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RESUMO

Esta pesquisa intencionou colaborar com a efetivagdo da educagcdo omnilateral, ao
fomentar a reflexao sobre o favorecimento de condi¢gdes adequadas de trabalho para
os profissionais envolvidos, um dos desafios para que esse tipo de formacgéao se
concretize. Entdo, com o principal objetivo de identificar informagdes necessarias
para iniciar a integracdo de novos servidores do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, campus Sapiranga, e interpreta-las
baseando-se em aportes tedricos da socializagdo organizacional, foi proposto um
guia de acolhimento funcional — O Guia do Servidor Ingressante — com intuito de
auxiliar a socializagdo dos profissionais recém-ingressos e, assim, ser um estopim
para os processos que oportunizam situagdes apropriadas ao éxito esperado, tanto
pelo servidor como pela Instituicdo. Para atingir o propdsito em questdo, foram
realizadas investigacdes bibliograficas, documentais e entrevistas com uma amostra
dos ultimos servidores que ingressaram no campus Sapiranga, entre maio de 2017 e
julho de 2018, assim como com os representantes da gestédo, responsaveis pela
formacao funcional. A analise de conteudo fundamentou a elaboracdo do Guia, o
qual foi avaliado pelos participantes da pesquisa. A andlise dos resultados
demonstrou que a proposta foi qualificada como uma importante fonte de
informagdes sobre a vida funcional, além de ser um instrumento pertinente e viavel

de ser aplicado para o acolhimento de novos servidores a Instituigcao.

Palavras-chave: Educacgéo Profissional e Tecnoldgica. Socializagdo Organizacional.

Acolhimento Funcional. ProfEPT.



ABSTRACT

This paper intends to collaborate with the realization of the omnilateral education, by
fomenting reflection on the favoring of adequate working conditions for the
professionals involved, one of the challenges for this type of formation to materialize.
So, with the main objective of identifying necessary informations to start the
integration of new servers of the Federal Institute of Education, Science and
Technology Sul-rio-grandense, Sapiranga campus, and to interpret them based on
the theoretical contributions of organizational socialization, was proposed a
functional reception guide - The Ingressant Server's Guide - with the purpose of
helping the socialization of the entrants and, thus, be a trigger for the processes that
offer situations appropriate to the expected success, both by the server and by the
Institution. In order to achieve this purpose, bibliographical investigations,
documentaries and interviews were conducted with a sample of the last servers that
entered the Sapiranga campus between May 2017 and July 2018, as well as with the
management representatives responsible for functional training. The preparation of
the Guide was based on the analysis of content, and it was evaluated by the
participants of the research. The analysis of the results showed that the proposal
was qualified as an important source of information about the functional life, besides
being a pertinent and feasible instrument to be applied for the reception of new

servers to the Institution.

Keywords: Professional and Technological Education. Organizational Socialization.
Functional Reception. ProfEPT.
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APRESENTAGAO

Em 2014, ingressei no Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), campus
Sapiranga, como Assistente em Administragdo. Como era uma unidade nova da
Instituicdo, havia poucos servidores. Devido a isso, atuei em diferentes atividades
dentro do Departamento de Administracdo e de Planejamento. Prestei assisténcia
em processos relacionados a compra de materiais, em procedimentos de
almoxarifado e de patriménio, tramitacdo de correspondéncias e em atividades
correlatas a gestdo de pessoas. Por esses motivos, muitos servidores tomaram-me
por referéncia sobre certos assuntos e procuravam-me para auxilia-los, o que
possibilitou que eu buscasse sanar duvidas que também eram minhas e, assim,
ampliasse meu conhecimento, principalmente, em relagdo aos procedimentos
funcionais e a gestao de pessoas do IFSul.

O cenario esta mudando, visto que agora o campus Sapiranga € uma unidade
em expansao, tanto em estrutura fisica, como em numero de profissionais e de
alunos. A rede de comunicagdo que era pequena e informal ampliou-se e esta
carente de procedimentos formais. A personalidade e a missdo da Instituigdo
precisam ser conhecidas, compartilhadas e construidas pelos novos integrantes,
inclusive, os quais passam a atuar em diferentes frentes, devendo ter em mente que
cada acgao dentro do IFSul é para que o principal objetivo, de proporcionar uma
educacao integral do ser humano, seja atingido.

Para garantir a educacao almejada, o Instituto tem a politica de estimular a
capacitacao de seus profissionais. Foi nesse contexto que, em mim, cresceu a ideia
de fazer uma pds-graduacéo na area da educacéao profissional e tecnoldgica, o que
foi oportunizado pelo Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT). O curso possibilitou ampliar minha compreensédo sobre o verdadeiro
proposito da educacgao profissional, a qual se baseia nos principios da ciéncia, da
cultura e do trabalho para a formacao omnilateral da pessoa, o que é distante de ser
uma pedagogia de se aprender fazendo.

Em meio a essa perspectiva, durante o processo de investigar o que seria
uma relevante contribuicdo social e cientifica para a educacado profissional e
tecnoldgica e para a minha formagdo continuada, com a caracteristica de ser um
aporte pratico para as necessidades do meu local de trabalho, indaguei a uma

servidora que havia ingressado ha pouco tempo sobre o que ela tinha sentido mais
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falta, até entdo, como profissional do IFSul. A resposta foi de um procedimento
formal de acolhimento, mais especificamente de um manual orientador, momento em
que notei as angustias de ser um novato na nova realidade do IFSul, campus
Sapiranga, ou seja, uma unidade em crescimento. Percebi, também, como as
emogdes negativas podem afetar o desempenho profissional desde o ingresso e,
isso, comprometer o desempenho do processo de ensino-aprendizagem ofertado
pela Instituicdo. Essas inquietagdes deram origem a este estudo.

Pensando nos reflexos deste trabalho para o ensino ofertado no Instituto
Federal Sul-rio-grandense, pesquisei sobre a educagdo omnilateral e os desafios
para a sua efetivacdo. Sendo uma abordagem pratica, voltada ao IFSul, campus
Sapiranga, foi necessario conhecer mais sobre a Instituicdo e seus valores. Com o
intuito de responder as necessidades incipientes de um servidor ingressante, assim
como de auxiliar a gestdo do campus no processo de favorecer a formagao de seus
profissionais, fiz investigacbes tedricas e exploratérias referentes a socializagao
organizacional e aos processos de acolhimento funcional e integracdo a
organizagao.

Foram realizadas entrevistas com servidores ingressantes e com gestores no
IFSul, campus Sapiranga, das quais emergiram subsidios para um guia de
acolhimento funcional, “O Guia do Servidor Ingressante no IFSul Campus
Sapiranga”, o qual objetiva ser um aporte para as fases de acolhimento e integragao
organizacional, suscitando emocgbes positivas aos servidores que fardao parte da
histéria do Instituto Federal Sul-rio-grandense e, dessa forma, inspirar a novas
reflexdes sobre maneiras de se oportunizar condi¢des de trabalho afins com o
objetivo de proporcionar uma formagao multilateral.

Com a pesquisa, cheguei a compreensao da relagdo existente entre a fase
critica do momento de ingresso de um profissional no IFSul, de um acolhimento
funcional assertivo, de uma formagao de integracdo coerente e dos encadeamentos
disso para a missao institucional. Ao se assegurar certas condigdes de trabalho, ha
implicagcbes que se refletem no desempenho profissional e, consequentemente, no
processo de ensino-aprendizagem da Instituicdo, no caso, na construgcdo de uma

educagao omnilateral.



1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Quando se é novo em qualquer situagdo, € normal sentir-se cheio de
expectativas e duvidas que podem gerar insegurangas e receios. Se essas
insegurangas podem refletir-se de maneira negativa na carreira profissional, a
instituicdo deve buscar meios de garantir que o novo membro seja acolhido
adequadamente, visando a orienta-lo para as atividades no novo cargo, assim como
para o comprometimento organizacional e, como consequéncia, para a atividade-fim
do 6rgao.

Nesta direcao, este artigo aborda a questdo da socializagdo organizacional,
como fator proporcionador de autonomia e suscitador de uma atuagao
comprometida com a missao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense (IFSul). A pesquisa exploratéria realizada no IFSul, campus
Sapiranga, revelou que nao ha, na unidade, um procedimento padrdo de
acolhimento funcional. Logo, para o desenvolvimento da pesquisa, indagou-se: quais
séo as informagdes funcionais que os servidores ingressantes e a gestao do Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, campus Sapiranga,
acreditam ser necessarias para o primeiro momento da integragao, do ponto de vista
da socializag&o organizacional, dos novos profissionais?

A partir da pesquisa sobre o processo de socializagdo organizacional, com
enfoque no acolhimento funcional, interesse que emergiu do estudo sobre os
desafios para a efetivagdo da educagcdo omnilateral, inclusive de condigbes
adequadas para o éxito do processo de ensino-aprendizagem, construiu-se o
objetivo geral deste artigo, que é: identificar as informagdes necessarias para iniciar
a integracdo de novos servidores do Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense, campus Sapiranga, e interpreta-las baseando-se em
aportes tedricos da socializagdo organizacional. Para alcangar esse propésito, os
objetivos especificos desse trabalho foram: identificar as bases conceituais da
educacao profissional e tecnoldégica que apontam as condigcbes para o
desenvolvimento de uma educag¢ao omnilateral; identificar os fundamentos tedricos
da socializagdo organizacional para relacionar com as questdes sobre o acolhimento
funcional de profissionais de uma educagcdo omnilateral; analisar os dados
provenientes de entrevistas, a fim de obter subsidios para a elaboracédo de um

produto educacional, denominado guia de acolhimento funcional; confeccionar um
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guia de acolhimento funcional que colabore com a socializagdo organizacional de
novos profissionais da educacdo do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense, campus Sapiranga.

A comecgar pela identificacdo dos conceitos centrais para este trabalho,
fundamentados nas bases conceituais, como formacdo omnilateral e sobre a
socializagdo organizacional, foi realizado um trabalho de campo, por meio de
entrevistas com uma amostra de servidores do local estudado, com o propdsito de
coletar dados relevantes para o profissional que estd ingressando nesse
determinado campus da Instituicdo. Tendo-se por base a anadlise dos dados,
elaborou-se um guia de acolhimento funcional sob o titulo “O Guia do Servidor
Ingressante no IFSul Campus Sapiranga”, o qual foi apresentado aos participantes
da pesquisa com o intuito de validar esse produto educacional e, assim, obter
informagdes para que o Guia possa ser uma ferramenta util no processo de
acolhimento e integracdo de um novo servidor e, consequentemente, ao instigar
condigbes adequadas de trabalho desde o ingresso, da educagdo como formagéo
integral da pessoa.

A pesquisa sobre esse tema emergiu da atividade profissional exercida pela
autora, no IFSul, campus Sapiranga, quando do apontamento de caréncias de
informagdes funcionais por uma servidora que havia ingressado ha pouco tempo,
assim como, devido aos fundamentos tedricos apresentados na disciplina de Bases
Conceituais da Educacao Profissional e Tecnologica do mestrado em Educagao
Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), do IFSul, polo Charqueadas, que apontaram
que para o desenvolvimento de uma educacdo omnilateral faz-se necessario o
atendimento de certas premissas, inclusive, as relacionadas a formacao funcional
dos seus facilitadores. Dai a necessidade de se estudar sobre a Instituicdo, sobre a
educacao omnilateral e seus desafios e a respeito das questbes que cerceiam a
socializag&do organizacional, assuntos que exercem influéncia sobre o acolhimento e
integracéo funcional.

O texto esta organizado da seguinte maneira: na primeira segdo sao
apresentadas concepgbes sobre a omnilateralidade na educagdo e, ainda,
evidenciados os desafios para efetiva-la do ponto de vista de alguns autores. A
segunda secao traz dados histéricos sobre os Institutos Federais, assim como a
missao do Instituto Federal Sul-rio-grandense, apresentando o local de realizagao da

pesquisa. A seguir, a terceira parte trata sobre a socializagdo organizacional,
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acolhimento e integragdao profissional. Apds, os aspectos metodoldgicos da
pesquisa, que englobam coleta e analise dos dados, confecgdo, validacdo do
produto educacional e analise dos resultados, sao apresentados. Por fim, as
consideragdes finais sdo expostas. Os conteudos dessas etapas séo fruto de

pesquisa bibliografica, documental e in loco.



2 AEDUCAGAO OMNILATERAL E SEUS DESAFIOS

A palavra omni vem do latim omnis e € um elemento de composi¢cao que
significa “tudo”, “todo” (FERREIRA, 1999, p. 1443). Do latim laterale, a palavra
lateral significa “Relativo ao lado” (FERREIRA, 1999, p. 1191). Dessa forma,

omnilateral apresenta-se como um adjetivo que significa: para todos os lados.

O conceito de omnilateralidade é de grande importancia para a reflexdo em
torno do problema da educagdo em Marx. Ele se refere a uma formagao
humana oposta a formagao unilateral provocada pelo trabalho alienado, pela
divisdo social do trabalho, pela reificagdo, pelas relagdes burguesas
estranhadas, enfim. Esse conceito ndo foi precisamente definido por Marx,
todavia, em sua obra ha suficientes indicagbes para que seja compreendido
como uma ruptura ampla e radical com o homem limitado da sociedade
capitalista.” (JUNIOR, 2009, p.1)

Concordando com Frigotto (2012b), a educagao omnilateral € uma formagao
humana que considera dimensdes objetivas e subjetivas para que a pessoa tenha
pleno desenvolvimento histérico e, por que nao dizer, que proporciona dignidade
humana? Pensar nessa formacdo € pensar em aspectos como desenvolvimento
corporal, intelectual, cultural, educacional, psicossocial, afetivo, estético e ludico.

A omnilateralidade se propde a educacao e a emancipacgao. Claro que, sendo
o trabalho uma atividade essencial para o desenvolvimento humano, ele € um dos
aspectos basicos da educagdo omnilateral. Baseando-se, ainda, nas reflexdes de
Frigotto (2012b), a educacdo omnilateral ao se preocupar com valores de justica, de
solidariedade, de igualdade efetiva, e o desenvolvimento de conhecimentos, acaba
por qualificar a vida humana. Contudo, € uma educacéo que critica a unilateralidade
presente nas relagdes capitalistas, ou seja, critica a expropriagao e a alienagao, pois
sdo obstaculos ao desenvolvimento humano - situagdo que o filme Tempos
Modernos (1936) de Charlie Chaplin retrata fielmente. Observa-se, entdo, que os
fundamentos filoséficos da formagao omnilateral estdao presentes nos pensamentos
de Marx, Engels e de outros marxistas como Gramsci, ao analisarem que o “[...]
desenvolvimento dos sentidos e das potencialidades humanas esteve obstruido pela
cisdo em classes sociais antagbnicas e pela exploragdo de uma classe sobre as
demais” (FRIGOTTO, 2012b, p.268).

A educacdo omnilateral € um processo de libertacdo que tem por base o

trabalho, o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia, a cultura e as relagdes humanas,
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superando as caracteristicas da sociedade capitalista em que predomina a légica
mercantil e a dualidade formativa. Como, a partir dessa formagao deve resultar,
‘[...]ao final do processo educativo, o acesso efetivamente democratico ao
conhecimento na sua mais elevada universalidade” (FRIGOTTO, 2012b, p.273),
Frigotto (2012b) reflete ndo ser tarefa facil concretiza-la e que nao se realizara
plenamente numa sociedade capitalista. Dessa forma, este artigo revela alguns
aportes para essa caminhada, a qual se deve basear “[...Jna relacado entre ciéncia,
cultura e trabalho como principio educativo, dimensbdes basicas da educagao
omnilateral” (FRIGOTTO, 2012b, p.273).

Parte-se, aqui, do pressuposto de que a omnilateralidade é uma formacao da
integralidade da pessoa, uma formacgéo critica e, como aborda Moura (2008), de
desenvolvimento da autonomia, que tem como consequéncia a responsabilidade
social e politica, indo além da admissao laboral e possibilitando uma participagao
efetiva na sociedade. Pensa-se na superacdo da dualidade formativa, em que
somente os mais abastados financeiramente podem ter acesso ao conhecimento
tedrico, enquanto sobra para a classe mais carente o saber operacional. A educacao
integral busca a autonomia em poder escolher o seu futuro, diferentemente daquilo
que é precocemente direcionado. Nao €, entdo, unilateral, o que automaticamente
faz-se pensar no oposto, ou seja, é multilateral. Deve-se ter cuidado para nao cair na
falacia de que se uma educagdo consegue fornecer ao aluno conhecimentos
tedricos aliados aos conhecimentos praticos, a formacdo omnilateral seria
plenamente alcangada. Claro que essa alianga entre o tedrico e o pratico € muito
importante e dai emergem conceitos sobre politecnia, que também se vale do
trabalho como principio educativo de acordo com Saviani (1989), mas vale ressaltar
que isso esta contido na concepg¢ao de omnilateralidade e ndo o contrario.

O trabalho como principio educativo &, entdo, uma das dimensbes da
educacdo omnilateral e n&o se refere a algo simplificado, similar ao feito
contemporaneamente a Revolucéo Industrial em que a maquina se tornou o centro
do universo, deslocando a capacidade intelectual para a maquina — o operador néo
precisa mais pensar (SAVIANI, 2007). De fato, o trabalho pode ser caracterizado
historicamente pelas relagdes produtivas, mas também possui o sentido ontologico e
ambos causam impacto no tipo de educacgao vigente.

O ser humano adapta a natureza as suas necessidades, diferentemente de

outros animais que se adaptam a ela, e esse ato é reconhecido como trabalho, como
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abordado por Saviani (2007). O autor explora que a esséncia da humanidade é o
trabalho e ela precisa produzir sua propria esséncia, para tanto, tem de aprender a
produzi-la. Esse aprendizado que coincide com a formagao da pessoa, é, a saber,
um processo educativo. Dai a relagdo intima entre trabalho e educacao (SAVIANI,
2007).

Sendo o trabalho diretamente ligado a esséncia humana, uma perspectiva
ontolégica, e ndo somente uma abordagem historica, pode ser vislumbrada a partir
das reflexdes, que conversam com o0s pensamentos de autores como Antonio

Gramsci e Dermeval Saviani, de Marx (1996, p.297):

Antes de tudo, o trabalho € um processo entre o homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e méo, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas a
seu préprio dominio.

Num entendimento gramsciano, mesmo abordando o modo de produgao
vigente, os olhares deveriam estar voltados para transformar em liberdade o que é
uma necessidade (GRAMSCI, 2001, v.4, p.280), visdo em que o trabalho assume a
postura ontoldgica de articular o ser humano ao préprio ser humano e este a
sociedade (GRAMSCI, 2001, v.2, p. 53).

Apos a Revolugao Industrial e, inclusive, com o capitalismo tardio, muito se
praticou a separacdo entre a qualificacdo geral, de carater mais intelectual, da
qualificacdo especifica que se fundamentava na producédo e estimulo manual, ou
ainda, como mencionou Freire (2017), num treinamento técnico para desempenho
de destrezas e adaptacdo ao mundo. Sobre isso, Gramsci (2001, v.2, p.18) refletiu
que toda pessoa é intelectual, “[...] ndo se pode separar o homo faber do homo
sapiens [...]" (GRAMSCI, 2001, v.2, p.53), qualquer habilidade manual exige algum
tipo de atividade intelectual, mas o que reforca a dualidade formativa — educagao
intelectual para os dirigentes e manual para os operarios — seria que nem todos tem
na sociedade a funcdo de intelectual. O autor defendia a implantagdo da escola
unitaria, a qual seria a que consegue relacionar o trabalho intelectual ao trabalho

manual ndo apenas na escola, mas em toda a vida social, influenciando a cultura e
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ensejando uma postura criativa (GRAMSCI, 2001, v.2, p.40). A escola unitaria do
fildsofo marxista Antonio Gramsci propunha o trabalho como principio educativo e
baseava-se na ideia de uma formacdo técnica unida a uma formagédo geral que
possibilitasse tanto o trabalho intelectual, como o manual, contribuindo para a
participagéo politica das camadas populares.

A escola unitaria correspondia a uma proposta educacional que negava uma
formagao profissional ratificadora das desigualdades sociais e que provocava a
ilusdo de que o trabalhador teria prestigio social, mas que, na realidade, estava
sendo formado para ser operario de fabrica e ndo um dirigente, o que solidificaria a
estratificacdo social. Essa formulacdo € uma critica as desigualdades sociais
provenientes do sistema capitalista, com a proposta de uma educagdo que
possibilitasse, por parte de cada pessoa, a escolha de seu papel social, mas
também propiciasse a percepgao de consciéncia de cada um perante a humanidade
(DORE, 2009). Argumento que corrobora com o sentido de formagao omnilateral
que, segundo Ramos (2008, p.11), deveria proporcionar a construgdo do
conhecimento mediada pelo trabalho, pela ciéncia, e pela cultura, uma educacao
libertadora, fomentadora de conhecimentos, de seguranga e de autonomia, além de
responder as demandas do mundo do trabalho, mas nao de forma imediata e sim,
como menciona Frigotto (2012a), de forma mediata.

A evolucdo da educacao, influenciada pelo modo de produ¢do do momento,
deve estar voltada a garantia de um ensino de qualidade a todos, pois o
conhecimento € um direito (FRIGOTTO, 2012a) e ndo um meio de producido que,
por sua vez, deveria ser propriedade privada da classe dominante (SAVIANI, 1989,
p.13). A qualidade mencionada pode advir de uma educagdo que considere a
ciéncia, a cultura e o trabalho como importantes fatores de formacao integral
humana (RAMOS, 2008), em que o trabalho seja um principio educativo, seja
mediata ao modo de produgédo vigente e proporcionadora de autonomia ao
educando, uma formagédo fundamentada na politecnia (SAVIANI, 1989), a qual
proporciona o dominio dos fundamentos das diferentes técnicas utilizadas na
producao e nao o adestramento ao saber fazer.

Ao evitar a dicotomia existente na educagdo, de uma escola para
trabalhadores e outra para dirigentes, objetiva-se uma educagdo omnilateral e ndo
devolvida de forma parcelada. Eis que emerge o questionamento de Saviani (1989,
p. 28):
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A questdo é como dar esta formacdo omnilateral, politécnica, se as
condi¢cdes em que vivemos, ou seja, a prépria forma como esta organizada
a sociedade, tem como pressuposto, em sua raiz, a divisdo entre
proprietarios de meios de producgéo e os proprietarios da forga de trabalho,
os expropriados dos meios de produgéo.

O préprio autor responde ao pontuar que é preciso partir, agir na situacao da
sociedade atual, ainda com divisdo do trabalho e do conhecimento, pois ndo se pode
ficar preso no ciclo contraditorio de ter que esperar a sociedade se transformar para
poder transformar a educacdo, pois o inverso também seria verdadeiro, ou seja,
esperar a educacgao ser transformada para transformar a sociedade (SAVIANI,
1989). E, nesse sentido de proatividade, que Caires (2013) identifica a importancia
da contribuicdo dos estudos de Marx para a consolidagdo da educacéao profissional
brasileira, como atuante na promo¢ado de uma educagédo integral, emancipadora e
transformadora da sociedade, ja que a visédo capitalista firma-se na divisdo social e
incute ao trabalho uma forma alienadora que “implica em separar o trabalho
intelectual do trabalho manual, o pensar do fazer, a teoria da pratica.” (CAIRES,
2013, p.16).

Pensando, entdo, na educagcdo como importante para a formacao das
pessoas e, por tanto, relevante para uma sociedade democratica, expde-se o
consenso entre os professores Dante Henrique Moura (2007) e Gaudéncio Frigotto
(2012a), ao apontarem desafios e aspectos a serem considerados para que se
efetive uma educagédo omnilateral formadora do cidadéo. Dentre os desafios, cita-se
uma infraestrutura coerente da instituicdo educativa, capacitagcdo dos profissionais
da area, o envolvimento da sociedade e dos poderes politicos. Resume-se que esse
tipo de educacao necessita de condigbes favoraveis, internas e externas ao ambito
escolar, para o seu desenvolvimento. Explicitando Frigotto (2012a, p. 77), devem-se
articular varias questbes para o favorecimento de uma educagao multilateral, que
proporcione ao individuo o acesso ao conhecimento como direito social e subjetivo,
além de situa-lo em uma area técnica ou tecnolégica. Os aspectos citados pelo autor
envolvem o estudo da carga horaria anual; desconstrugdo do senso comum de que
a educacao deva ser imediata as necessidades produtivas, de forma simplista, de se
aprender a saber fazer para garantir o emprego; organizagao escolar, com formagao
de educadores, condi¢des de trabalho, estudo curricular e de praticas pedagdgicas;
criacdo de condicbes econbmicas e politicas que tornem a proposta factivel.

Ciavatta (2005, p.14) concorda com os desafios levantados por Frigotto (2012), por
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meio de alguns pressupostos:

a)

f)

a manifestacdo de vontade politica pelos setores responsaveis pela
educacdo de planejar uma educagdo que nao seja uma “[...] simples
preparagao para o mercado de trabalho” (CIAVATTA, 2005, p. 14), embora
nao possa ser alheia as necessidades de sobrevivéncia da pessoa, pois
os estudos locais de oportunidades ocupacionais fazem parte do processo
educativo;

legislacdo pertinente para garantia da educagdo de superagdo da
dualidade entre ensino de formagao geral e de formagao especifica;
trabalho conjunto de gestores e professores da formacdo geral e da
especifica, uma vez que a elaboragcdo dos processos de ensino-
aprendizagem, de curriculo e outras estratégias devem ser discutidas
coletivamente, a fim de possibilitar uma articulacdo entre o geral e o
especifico, entre a teoria e a pratica;

“As experiéncias de formagado integrada ndo se fazem no isolamento
institucional” (Idem, 2005, p.15), ou seja, os anseios e necessidades dos
alunos e familiares devem ser considerados. Inclusive, para que o
processo educacional seja completo, integral, as necessidades materiais
devem ser supridas com a devida assisténcia estudantil e de instalagdes
apropriadas de “[...] laboratdrios, biblioteca, ateliés, espacos de lazer,
oficinas onde aprender a teoria e a pratica das disciplinas e dos projetos
em curso” (Ibidem, 2005, p.16);

a formagado integral da pessoa € uma agao coletiva, participativa,
articuladora da ciéncia, trabalho e cultura, proporcionadora de concepc¢ao
de mundo para além dos muros escolares;

investimento na educacao para oferta publica e gratuita.

Essas premissas baseiam-se em “[...] investimentos intelectuais, morais e

financeiros, a administragdo inteligente de todo o processo e o envolvimento de

alunos e professores em um horizonte comum.” (CIAVATTA, 2005, p. 17). Infere-se

que contribuir com a formagao dos profissionais da educacdo, seria um passo

fundamental para a educacédo omnilateral. Esclarece-se, novamente, o porqué dessa

pesquisa voltar-se para o estudo sobre o acolhimento funcional dos novos

servidores publicos do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-

grandense (IFSul), como forma de ser uma contribuicdo para a formacéao
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profissional. Isso ainda se justifica, pelo fato desse Instituto caracterizar-se pela
oferta de educacdo profissional e tecnolégica articulando cultura, trabalho e
tecnologia para a formacgao integral do individuo (INSTITUTO FEDERAL, 2018), ou

seja, existe a real preocupagao de ofertar uma educagao omnilateral.



3 CONHECENDO O IFSUL E O CAMPUS SAPIRANGA

Embora, de acordo com Moura (2007), tenha-se registros da educagao
profissional desde 1809, quando foi criado o Colégio das Fabricas por D. Jodo VI,
segundo o Portal da Rede Federal (BRASIL, 2016a), foi s6 em 1909, quando o
Presidente da Republica Nilo Pecanha instituiu as escolas de Aprendizes e Artifices,
as quais posteriormente deram origem aos Centros Federais de Educagéo
Tecnoldgica (CEFETSs), que se iniciou a historia da rede federal de educagédo. De
qualquer forma, Moura (2007) concorda que a criagao das escolas de Aprendizes e
Artifices foi importante para a educacgao profissional, pois ela deixava de ser
essencialmente assistencialista para preparar trabalhadores para a industria e
agricultura, todavia ainda reforcasse a dualidade formativa histérica na educacéo
brasileira. Essa realidade de preparacao imediata para o mercado de trabalho
comecou a mudar, segundo Moura (2007), a partir das escolas técnicas e
agrotécnicas federais (ETFs e EAFs), as quais foram substituidas pelos CEFETs, em
1978.

A Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 instituiu a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT) e criou os Institutos
Federais de Educacgado, Ciéncia e Tecnologia. Essa Rede é composta por: 38
Institutos Federais, 02 Centros Federais de Educagdo Tecnolégica (CEFETs), o
Colégio Pedro Il, 25 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e uma
Universidade Tecnolégica (BRASIL, 2016b).

Os Institutos Federais, conforme paragrafo unico do artigo 1° da Lei
supracitada, sado autarquias e, assim, possuem autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Em seu artigo 2°, define os
Institutos Federais como “[...] instituicdes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacgao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino [...]" (BRASIL. Lei
11.892, 2008, art. 2). O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
grandense (IFSul) é, entdo, integrante da RFEPCT e substituiu o CEFET-RS
(INSTITUTO FEDERAL, 2018).

O Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) é composto por catorze campi:
Pelotas, Pelotas-Visconde da Graga, Sapucaia do Sul, Charqueadas, Passo Fundo,

Bagé, Camaqua, Venancio Aires, Santana do Livramento, Sapiranga, Lajeado,
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Gravatai, Jaguardo e Novo Hamburgo. Sendo sua reitoria, sede administrativa,
localizada em Pelotas — RS (INSTITUTO FEDERAL, 2019).

Figura 1 — Localizagao da reitoria e campi do IFSul
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Fonte: Site oficial do IFSul, 2019.

A missado do IFSul, que rege todos os campi, € implementar processos
educativos, publicos e gratuitos, de ensino, pesquisa e extensdo, que possibilitem a
formacgao integral mediante o conhecimento humanistico, cientifico e tecnolédgico e
que ampliem as possibilidades de inclusdo e desenvolvimento social (INSTITUTO
FEDERAL, 2018). Além disso, € apontado em seu Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) a preocupagéao com uma formacgao integral do ser humano, que leva em conta
o trabalho como principio educativo. Ha o compromisso com a formagéao critica de
cidadaos conscientes de seus direitos e deveres, de seu papel histérico e de sua
capacidade de transformacgao da sociedade, considerando, entdo, que as atividades
que permitem o desenvolvimento do ser humano como individuo e como participante
de uma coletividade integrem a sua formacao educacional. E exposto, ainda, em sua
fungcdo social, o desenvolvimento do senso ético, da sensibilidade cultural, da
solidariedade e do uso do conhecimento cientifico em prol de uma sociedade mais
justa, partindo do trabalho como principio educativo. (INSTITUCIONAL, [20147]).

Ressalta-se que o trabalho como principio educativo alicer¢a, também, a
construcao curricular do IFSul que “[...]Jseguindo a filosofia estabelecida para orientar

suas agoes, toma o trabalho como principio educativo, para articular o plano social,
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econdmico, cultural, humano e concebe o sujeito como ser histérico-social, capaz de
transformar a realidade em que vive.” (INSTITUCIONAL, [20147] p.16). Seguindo
esse raciocinio, a filosofia orientadora do IFSul é:

Preparar para a vida, tendo o trabalho como principio para construir
aprendizagens significativas que aliem saber e fazer de forma critica e
contextualizada e estimulem a investigagéo, a criatividade, a participacéo e
o dialogo, no respeito a pluralidade de visdes e na busca de solugdes
coletivas baseadas na gestdo democratica. (INSTITUCIONAL, [20147],
p.14)

Existe uma familiaridade entre as reflexées de Gramsci e a missao e valores
do IFSul, pois a proposta da escola unitaria seria a de proporcionar as pessoas 0
equilibrio das capacidades manuais e intelectuais do trabalho por meio de uma
formagdo de cultura geral, humanista e formativa (GRAMSCI, 2001, v.2, p.33).
Conforme concatenado por Sobral et al. (2010, p. 90), uma escola para todos, e ndo
uma que oferega ensino técnico as classes menos favorecidas e outra que forneca
ensino humanista e intelectual as classes dominantes, mas sim que O processo
manual e intelectual do trabalho seja ofertado apdés uma sodlida base de
conhecimentos.

Com o langamento pelo Governo Federal, em 16 de agosto de 2011, da
terceira fase de expansao da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, o municipio de Sapiranga, no Rio Grande do Sul, por atender aos
critérios da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC), deveria
receber um campus do IFSul. E em outubro de 2013, o campus Sapiranga iniciou as
atividades em sedes provisérias, oferecidas pela Rede Municipal de Educacgao de
Sapiranga. Em agosto de 2014, comegou a operar em sede prépria (INSTITUTO
FEDERAL, 2017a), onde foi desenvolvida parte da pesquisa desse artigo.

O campus Sapiranga €, administrativamente, composto por dois
departamentos que estdo sob a chefia da diregcao-geral: o Departamento de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (DEPEX), cujo gestor é o chefe de ensino, e o Departamento
de Administracdo e de Planejamento (DEAP), em que o gestor é o chefe da
administragdo. Dessa forma, o campus tem trés gestores: o do ensino, o da
administragao e o da diregao-geral (INSTITUTO FEDERAL, 2017a).

A direcado-geral tem por responsabilidade planejar, coordenar e supervisionar

todas as atividades do campus. O Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao
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responde pelo planejamento, coordenagao e supervisdo da execugao das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo, inovagao e cultura. E o Departamento de
Administracdo e de Planejamento deve planejar, supervisionar, coordenar, estimular
e acompanhar atividades e politicas administrativas, infraestrutura, gestéao
orgamentaria, financeira, contabil, patrimonial e de pessoal do campus (INSTITUTO
FEDERAL, 2017c).

No IFSul, campus Sapiranga, o Ensino Médio concomitante a formagao
técnica € ofertado por meio do curso técnico integrado em Eletromecanica, do curso
técnico integrado em Informatica ou do curso técnico, da modalidade de Educagao
de Jovens e Adultos (EJA), em Eletrotécnica. Também possui o curso técnico
subsequente ao Ensino Médio de Eletroeletronica (INSTITUTO FEDERAL, 2017b).
Nesse cenario, existe a proposta de articulacido entre ensino, pesquisa e extensao e,
para isso, conta com 58 profissionais da educagao, sendo 25 técnico-administrativos
e 33 docentes (dados de fevereiro de 2019): servidores publicos federais

selecionados por meio de concurso publico ou processo seletivo.

Figura 2 — Imagem aérea do IFSul, campus Sapiranga

Fonte: Fernanda Camacho, 2018. Acervo pessoal.
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Figura 3 — Bloco multifuncional do IFSul, campus Sapiranga

Fonte: A autora, 2019.

Para um professor ou técnico-administrativo efetivos de uma Instituicao
Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia, apds a realizagdo de concurso publico,
ato de provimento por nomeagédo e a investidura no cargo, que ocorrera com a
posse (BRASIL. Lei 8.112, 1990, art. 7), o desempenho das devidas atribuigdes
comecga a partir da declaracéo de efetivo exercicio (BRASIL. Lei 8.112, 1990, art.
15). E no momento da posse que as duvidas do recém-ingresso comecam. E,
também, nesse contato inicial — acolhimento — que s&o dadas as primeiras
impressdes sobre a instituicdo e € quando se inicia, entdo, o processo de integracéo

e socializagao organizacional.



4 SOCIALIZAGAO, INTEGRAGAO E ACOLHIMENTO ORGANIZACIONAL

A socializagao do individuo € um processo que comega com a familia e com a
escola. Segundo Dias (2014), o estudo da socializagcado comegou, no final do século
XIX, por meio da sociologia e da psicologia social, mas acabou tornando-se foco das
ciéncias da gestéo.

Na vida profissional, ela acontece quando o novo membro passa por um
processo de adaptacdo a cultura e aos valores da organizacao, reflexdao comum a
Faria (2015) e a Robbins (2005). Dai o termo socializagdo organizacional ser
estudado por Maanen (1996, p. 45) como um processamento de pessoas, em que
as experiéncias de aprendizagem das pessoas em uma situagdo inédita sao
estruturadas por outras pessoas dentro da organizacdo, e cada decisdo tomada
pode implicar em um tipo de comportamento ou atitude do novato, ou seja, pode
acarretar diferentes consequéncias sociais. Devido a isso, a autor credita a
socializagdo a manutencédo ou ndao da missdo organizacional. Concatenando essas
formulacbes, o estudo de Genari et al. (2017) denota que a importadncia da
socializagdo organizacional € a familiarizagdo do ingressante com a cultura da
instituicdo e a apreensao de conhecimentos necessarios para exercer as atividades
funcionais. Ao refletir sobre esse tipo de socializagédo, acorda-se que ela influencia o
desenvolvimento organizacional para melhorar a relagao das pessoas com o local de

trabalho e, por fim, o desempenho profissional.

O desenvolvimento organizacional (D. O.) é um conjunto de técnicas
projetadas para ajudar as organizagbes a mudar para melhor. Ele utiliza
principios e procedimentos da ciéncia comportamental que ajudam os
funcionarios a melhorar seu desempenho e interagir com o0s seus
companheiros de trabalho de forma mais eficiente. Uma iniciativa de
desenvolvimento organizacional envolve a organizagdo inteira ou uma
grande parte dela [...](SPECTOR, 2002, p. 357)

A socializagdo organizacional abordada nesse trabalho n&o deve ser
confundida com condicionamento, e sim, como aponta Setton (2009, p. 297), como
um processo de aprendizagem e de construgdo do conhecimento que tém como
consequéncia a interiorizacdo de padroes de conduta e ndo a sua imposicdo. A
socializagdo, pensada no sentido geral, fomenta a formagéo ética e moral do
individuo, o qual articula as diversas experiéncias e sentidos apreendidos. Dias

(2014), ao ratificar essa ideia, expde que esse processo possibilita a construgcao de
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seus proprios padrdes para interagir em determinado grupo social “Tais valores
serao consolidados e irdo determinar as suas escolhas, entre as quais, as escolhas
profissionais.” (DIAS, 2014, p. 30).

E partindo do sentido geral de socializacdo que se pensa em seu foco
organizacional, pois a instituicido em que se trabalha é também um grupo social com
normas e valores especificos. Visto isso, pode-se afirmar que a socializagao baseia-
se em um modelo, o qual servira de base para que a pessoa adapte-se. Ressalta-se
que, consoante a Mosquera (2002) e Dias (2014), a socializagado deve ser encarada
como um processo de aprendizagem, em que o papel pedagdgico pertence a
instituicdo, nao devendo ser associado a limitagdo da criatividade ou
despersonalizacéo do ser.

Retoma-se que, se organizagdo é um grupo social, a socializagado estara
atrelada a cultura organizacional. Diante disso, Dias (2014) conceitua a cultura
organizacional como os valores e principios implantados na instituicdo. As normas
ou principios, como exposto por Durdes (2017), sdo as regras que guiam O
comportamento e demonstram os valores de uma cultura. Ja os valores, conforme
mencionado pela mesma autora, sdo as ideias uteis, importantes, esperadas e
orientadoras das interagdes sociais. A disseminagao da cultura organizacional, a fim
de se ter uma adequada socializagdo profissional, ou seja, aquela em que o
comportamento do profissional ndo desvia muito dos objetivos e missdo da
organizacao, depende da participacdo dos gestores e demais funcionarios (DIAS,
2014). Duraes (2017) abordou em seu trabalho o papel ativo que o individuo tem na
socializacao, pois ele busca informacgdes, relaciona-se e adota comportamentos para
diminuir a inseguranga ocasionada pelo ingresso em uma nova organizagao.

A socializagdo organizacional baseia-se em um processo formado por trés
estagios (ROBBINS, 2005, p. 383-384):

a) pré-chegada: quando, apds as informagbes gerais da organizagao
repassadas durante a selegao, reconhece-se que cada pessoa possui uma
bagagem de valores e expectativas;

b) encontro: quando o individuo depara suas expectativas com a realidade.
Momento de verificagdo se a perspectiva é convergente ou divergente com
a realidade;

c) metamorfose: quando 0 novo membro precisa passar por mudangas para

resolver duvidas surgidas durante a fase de encontro.
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Tomando a socializagdo como um processo continuo e complexo, Borges et
al. (2001) abordaram que os autores Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein e Gardner
(1994) propuseram seis dimensbes para a consumagdo da socializagdo
organizacional: o dominio das atividades laborais, dominio de termos formais ou
informais usados dentro da instituigdo, integragcdo com os pares e satisfagdo com o
relacionamento interpessoal, obtencdo de informagao sobre objetivos e valores da
instituicdo, sobre a politica (organograma de hierarquia) e conhecimento sobre a
histéria e cultura organizacional. A pesquisa desses autores apontaram, inclusive,
que o conhecimento dos objetivos e valores da organizagao s&o importantes para o
comprometimento com a carreira profissional e satisfagcdo com o local de trabalho.

Segundo Faria (2015, p. 119) e Robbins (2005, p. 384), baseados nos
estudos do professor doutor John Van Maanen (1996), as praticas de socializagéo
organizacional s&o:

a) formal: quando acontecem programas de treinamento e orientagdes

especificos;

b) informal: quando o novo membro é colocado diretamente em seu trabalho,

sem muita atencao especial;

c) individual: a socializagao acontece individualmente;

d) coletiva: os recém-chegados recebem uma formagédo em grupo;

e) fixa: refere-se a um cronograma fixo de adaptagao, inclusive com periodos

pré-definidos para avaliagdo de desempenho;

f) variavel: nao utiliza cronograma para avaliacbes, mas se baseia na

percepcao de o individuo estar pronto para um préximo nivel,

seriada: quando a socializagdo prevé modelos para treinar e encorajar o

«Q
~—

novo funcionario;
aleatoria: quando abre mao de modelos, deixando o novato resolver

=)
~—

sozinho como deve agir;
i) investidura: é a pratica de socializagao que confirma e apoia as qualidades
e qualificagdes dos novos funcionarios;
j) despojamento: ao contrario da pratica de investidura, esse tipo de
socializag&o tenta eliminar algumas caracteristicas dos recém-ingressos.
As estratégias de socializagdo ndo sdo mutuamente exclusivas e, inclusive,
podem ser criativamente combinadas (MAANEN, 1996, p. 48). A aplicacdo formal

possibilita uma aprendizagem especifica da nova posicao funcional, ja a informal é a
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que ocorre na pratica, pelas experiéncias diarias. Se a formal ocorrer
contextualmente isolada, pode apresentar muitas informagdes incoerentes com a
pratica profissional, acabando por produzir desgaste e isolamento dos novos
membros, os quais podem refutar totalmente as informagdes iniciais e basear suas
acdes somente na socializagdo informal. Em contraponto, basear-se somente na
estratégia informal, pelo exercicio de tentativa e erro, pode induzir a ansiedade
pessoal e a tomada de decisbes conflitantes com a missdo organizacional
(MAANEN, 1996, p. 48-49). A socializagdo ideal deveria incluir, portanto, um
equilibrio entre a concepgao das e para as atividades funcionais — estratégia formal
— e a situacao durante as atividades — estratégia informal.

Quando um grupo é introduzido num processo de socializagéo, diz-se que é
um programa coletivo. Esse tipo de aplicacdo pode gerar uma espécie de
consciéncia coletiva, em que as visdes elaboradas pelo grupo terdo um carater
consensual, ou seja, serdo mais homogéneas. Contudo, podem estimular mudancas
individuais, sejam para superar o outro ou para se autossuperar. Todavia, se 0s
interesses da organizagdo e do grupo sao divergentes, um novo profissional podera
optar pelas solicitagdes do grupo, por questdes de empatia social. Mesmo assim, as
taticas coletivas estdo suplantando as individuais que, embora sejam mais objetivas
e claras quanto a orientagcdo dos valores organizacionais, sS40 mais onerosas em
termos temporais e financeiros. Além disso, quando o processo € individualizado, o
éxito da socializacao fica dependente da afei¢cao entre novato e veterano (MAANEN,
1996, p. 50-51).

Maanen (1996) aborda que a socializag&o, além de ocorrer quando um novo
membro passa a fazer parte de uma organizagdo, também acontece quando ha
progressao de um cargo para outro, ou seja, acontece em fases transitorias. Nesses
momentos de transicdo, as estratégias de socializagdo podem ser sequenciais,
quando a pessoa passa por etapas sucessivas e hierarquicas até alcangar o objetivo
ou ndo-sequenciais, quando se analisa ndo ser necessario acgdes intermediarias
formais para o novo cargo.

Ainda sobre as estratégias de socializacdo organizacional, existem
divergéncias em relagdo as informagdes que o novato possui sobre o tempo de
transicao, pois quando essa informacao € clara, diz-se que € uma pratica fixa, ou
seja, existe um padrao temporal para se completar um estagio o que, apesar de

proporcionar certo conforto, pode estigmatizar um desenvolvimento normal e um
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anormal de acordo com o desvio ou ndao do programa-base. Em contraponto a fixa,
apresenta-se a estratégia variavel, quando nao se possui informacdes concretas
sobre o avan¢o do periodo de transicdo, o qual se baseia na recompensa pelo
desempenho particular, verticalizacao da carreira e fornecimento de ferramentas ao
administrador para o controle do comportamento individual, podendo provocar
sentimentos de frustracao e inseguranga (MAANEN, 1996, pp. 53-55).

O processamento de pessoas, caracterizado por Maanen (1996), pode ser por
competicdo, quando se separa os profissionais em rotinas baseadas em suas
habilidades e ambigdes, e acontece, principalmente, em periodo de transi¢ao para
promocao, podendo implicar em preconceitos para a segregacao de profissionais e
trazer consequéncias permanentes quando se fracassa uma unica vez. A
competitividade é atraente as organizagdes para a alocagao de recursos coerente ao
rendimento e sobre a crengca de selecdo de pessoal de acordo com o mérito. A
socializagdo por concurso permite o inicio igual a todos os participantes,
independente de caracteristicas particulares, sendo baseada no desempenho.
Segundo Maanen (1996, p. 57), ha estudos de que a socializagdo por concurso
encoraja o desenvolvimento da criatividade, proatividade e dedicacéo, objetivando
um trabalho bem realizado, produzindo um espirito mais cooperativo, em detrimento
da competicao que forgca uma separagao pelo cumprimento de metas individuais.

A pratica de adaptagdo a cultura organizacional pode se dar de maneira
serial, em que existem membros que preparam os novos profissionais a assumirem
funcdes similares as suas, significa que existe um padrao que garante a manutengao
da personalidade da organizagédo, embora seja indspita a inovagéo. A originalidade
pode ser estimulada quando a socializagdo organizacional se da de forma isolada,
quando nao existem exemplos a seguir, o que pode gerar confusdo, mas também
pode proporcionar o desenvolvimento de uma nova perspectiva (MAANEN, 1996,
pp.57-59).

O processo de socializagdo que ocorre por meio da posse ou investidura
aceita e ratifica as caracteristicas da pessoa, reconhecendo as habilidades e
experiéncias de vida de cada um. Ja o que acontece por meio do despojamento,
assemelha-se aos rituais de passagem, em que algumas caracteristicas dos novatos
sdo desconstruidas, objetivando um maior vinculo e comprometimento com a
organizacdo e entre os membros, embora se amplie a distdncia com os nao-
membros (MAANEN, 1996, p.59-60).
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Segundo Maanen (1996), o estudo das praticas de socializagao
organizacional denota possiveis consequéncias, inclusive sobre a concepg¢ao que
cada um faz da sua atuacdo no trabalho, adicionando que o comportamento do
profissional numa organizagao [...] € resultado direto da maneira pela qual a pessoa
€ processada.” (MAANEN, 1996, p. 61). O autor exemplifica que as estratégias
podem ser combinadas para surtir diferentes efeitos, o que seria uma real

preocupagao em relagédo a gestdo de pessoas:

Se estamos interessados em estratégias que promovem relativamente um
alto grau de similaridade nas idéias [sic] e agbes de novatos e seus agentes,
uma combinacdo das estratégias formal, em série e por despojamento
provavelmente seria mais eficiente. Se a diversidade for desejada,
estratégias informal, de separagdo e de empossamento seriam preferiveis.
Para preparar um grupo relativamente passivo de novatos aplicados mas
nao diferenciados, a combinacdo de estratégias formal, coletiva, sequiencial
[sic], por competicdo e por despojamento deve ser usada. (MAANEN, 1996,
p. 61)

A estratégia de socializagdo usada pode demonstrar o interesse da instituicao
na prevengao da rotatividade, turnover, ou flutuagédo de pessoal entre a organizagao
e seu ambiente, que é uma consequéncia proveniente de erros cometidos e pode
ser diagnosticada. A rotatividade pode acontecer devido a fatores externos, como a
oferta e procura de recursos humanos, oportunidades de empregos, panorama
econdmico, assim como ser efeito de fatores internos a organizagdo, como: planos
de carreira, estilo de gestdo, oportunidades de crescimento profissional, relagdes
interpessoais, condigcbes fisicas do ambiente de trabalho, clima organizacional,
cultura organizacional, politica de recrutamento e selegdo, programas de
treinamento, politica disciplinar, critérios de avaliagdo de desempenho e grau de
flexibilidade das politicas da organizagdo (CHIAVENATO, 2009).

Outro aspecto de relevancia a ser considerado € sobre o absenteismo que se
trata da auséncia do funcionario ao trabalho. As causas desse fator nem sempre se
encontram no funcionario, mas pode estar relacionado a questbes da organizagéo,
da gestdo, das atividades que podem provocar falta de motivagdo e estimulo, das
condicbes desagradaveis de trabalho, de uma integracdo funcional deficiente
(CHIAVENATO, 2009). De acordo com esse conteudo, a socializagdo organizacional
dialoga com a satisfagdo no trabalho, pois conforme Spector (2002), a satisfagao
laboral também esta relacionada ao desempenho no trabalho, rotatividade e

auséncia do funcionario.
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A realizacdo no trabalho esta relacionada a felicidade e ao bem-estar da
pessoa, existe “[...] uma correlagao positiva em que a satisfagcdo no trabalho ira
afetar a satisfagdo em outras areas da vida” (SPECTOR, 2002, p. 243). Essa relagéo
pode ser explicada pelos estudos de Seligman (2012), em que a felicidade esta
vinculada as emogdes positivas, ao engajamento e ao sentido de se fazer algo em
que acredita ou a um propdsito, assim como o bem-estar € um construto formado
por, além dos critérios supramencionados, em que as emogdes positivas passaram a
conter a felicidade e a satisfacdo com a vida, também por: realizacdo ou conquista e
relacionamentos positivos.

Para o estudo em questéao, refletir sobre a socializacdo de profissionais da
educacgao é abordar a promoc¢ao de condi¢des favoraveis ao ensino. “Ensinar nao
significa transferir conhecimento. Na verdade, ensinar € promover as condigdes para
que esses conhecimentos sejam construidos [...]” (MACEDO et al., 2003, p. 51),
reflexdo comum, também, a Paulo Freire (2017).

A socializagdo pode inspirar o sentimento de pertencimento, pode influenciar
o comprometimento profissional e ser um aspecto motivador. Quanto ao
comprometimento, Macédo et al. (2003, p. 106) caracterizam como uma opgao
consciente e que pode se traduzir em fatos concretos por aqueles que tém
autonomia. Spector (2002) também reforga que o comprometimento no trabalho esta
relacionado ao grau de ligagéo da pessoa com a instituicdo e tem trés componentes:
a aceitacdo dos objetivos organizacionais, a disposi¢do para trabalhar pela
instituicao e o desejo de permanecer na organizagao. Sobre a motivacao, Macédo et
al. (2003, p. 103) relatam que ela pode surgir a partir de processos educacionais que
ajudam a concretizar a integracdo, que é quando tanto os objetivos individuais
quanto os organizacionais sao satisfeitos. Spector (2002) define a motivagdo como
sendo um estado interior que faz com que a pessoa tenha certo tipo de
comportamento caracterizado por determinada direcdo, intensidade e persisténcia. A
direcdo refere-se a escolha de um comportamento em detrimento de outro, a
intensidade trata do esfor¢o para a realizagdo de uma atividade e a persisténcia &
manter um comportamento especifico ao logo do tempo. O autor também conceitua
motivagdo como sendo o “[...] desejo de adquirir ou alcangar algum objetivo, ou seja,
a motivagao resulta dos desejos, necessidades ou vontades” (SPECTOR, 2002, p.
198). Na correlagao exposta, a instituicdo € capaz de intervir de forma efetiva para

melhorar a motivagcao de seus profissionais (Idem, 2002, p. 216), visto isso, a
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socializagdo organizacional pode influir no estado interior da pessoa, assim como
inspirar necessidades e, por isso, motivar. “As pessoas podem desempenhar bem o
seu trabalho apenas se tiverem a motivacdo e as habilidades necessarias para tal”
(Ibidem, 2002, p. 254).

Para Robbins (2005, p. 382), quando o individuo n&o é socializado de modo
satisfatério onde comecgou a trabalhar, pode criar problemas em relagao aos valores
da organizagdo, ou seja, pode atritar com a cultura organizacional que, segundo
Schein (2017, p. 8), guia “[...] o comportamento dos membros de um grupo,
mediante normas compartilhadas e assumidas nesse grupo”, ao mesmo tempo que
e “...] resultado de um complexo processo de aprendizagem de grupo [...]"
(SCHEIN, 2017, p. 11) e “...] influencia todos os aspectos de como uma
organizacdo lida com sua tarefa principal [...]” (/dem, 2017, p. 14). S6é com a
socializagao, as regras e procedimentos do local de trabalho tornam-se claros e o
profissional sente-se seguro para sua atuagao. Assim, pode-se dizer que 0 processo
de socializagdo esta completo quando o sujeito sente-se confortavel com seu
trabalho e com a instituigdo, quando assimilou e aceitou as normas da organizacgéo e
da sua equipe (ROBBINS, 2005, p. 384).

Para que a socializagao seja concretizada, existem etapas, como supracitado
por Robbins (2005) e Borges et al. (2001), pois trata-se de um processo gradativo e
longo. O acolhimento é importante para que esse percurso tenha o éxito esperado,
pois concorda-se com Ferreira (2008) que afirma que o ingresso € uma das fases
mais criticas da vida organizacional.

O acolhimento refere-se ao procedimento de receber o profissional que
ingressa na organizagdo, proporcionando uma série de informagdes iniciais e
fundamentais (FARIA, 2015, p. 116). Maanen (1996, p. 46) justifica a necessidade
dessas informacgdes inicias, pelo motivo de que as pessoas em estado de transicao
encontram-se em situagao de ansiedade, a qual pode ser diminuida a medida que
as exigéncias funcionais e sociais do seu novo papel sdo aprendidas.

O acolhimento funcional pode influenciar a satisfagdo com o trabalho, visto
que procura sanar emogdes negativas, como a ansiedade. Conforme Ascensao
(2009), trés aspectos podem causar ansiedade: “a adaptagdo a func¢do, as suas
caracteristicas e exigéncias; estabelecimento/constru¢cdo de uma rede social de
suporte; a adaptagdo a uma nova cultura organizacional.” (Ascensao, 2009, p. 33). A

afetividade negativa, ou seja, experimentar emogdes negativas no local de trabalho,
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também foi foco do estudo de Watson, Pennebaker e Folger (1986), conforme
explanou Spector (2002), sobre “[...]a hipotese de que individuos com alta
afetividade negativa responderiam negativamente ao trabalho e provavelmente
estariam insatisfeitos” (SPECTOR, 2002, p. 236).

Luckesi (2014, p. 204-205) define o acolhimento como um ato amoroso, pois
ao acolher inclui-se, integra-se e nao se julga, caso contrario permanece o constante
sentimento de inseguranga perante si e perante os outros. Luckesi (2014) define o
ato de acolher como uma condigao de cura: “Quando n&do nos acolhemos e/ou nao
somos acolhidos, gastamos nossa energia nos defendendo e, ao longo da
existéncia, nos acostumamos as nossas defesas, transformando-as em nosso
permanente viver” (LUCKESI, 2014, p. 205).

Buscando um relato multidisciplinar, os autores da area da saude Junior e
Mascarenhas (2004) citam quatro dimensdes do acolhimento: postura, técnica,
principio de reorientacéo de servigcos e acessibilidade. A postura refere-se a atitude
profissional e aos valores humanos necessarios a promog¢ao da confianca entre
quem acolhe e quem é acolhido, como por exemplo colocar-se numa situacao
empatica para escutar o outro. A dimenséao técnica esta intimamente relacionada aos
conhecimentos que quem acolhe deve possuir, ou seja, a constru¢cao de saberes. Ja
a reorientacdo de servigos refere-se ao aporte que os profissionais devem ter da
instituicdo por meio do projeto institucional. Por fim, a acessibilidade seria viabilizar o
acesso aos servigos necessarios. O objetivo do acolhimento, na perspectiva desses
autores, seria humanizar o acesso e, isso, pode ser generalizado para varios
ambientes e situagdes organizacionais.

Ja Ferreira (2008), com uma visédo institucional, define o acolhimento
organizacional como um programa de orientagdo que tenta ajudar as pessoas no
momento que enfrentam incerteza e ansiedade, o momento de ingresso. Esse
programa abarca certos eventos, como: informagdes salariais e sobre a carreira,
entrega de manual “que apresenta a historia da organizagdo, bem como sua misséo,
objectivos [sic] estratégicos e valores [...]” (FERREIRA, 2008, p. 35), dar acesso ao
organograma, possibilitar o conhecimento da estrutura fisica, informagdes sobre
normas e procedimentos. A autora define o acolhimento no local de trabalho ou na
equipe como sendo mais especifico e compreende a apresentacao do posto de
trabalho, da equipe profissional, das atividades funcionais.

Para Gouirand (1996, p.180 apud AVENA, 2001, p. 22), o acolhimento é:
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Um ato voluntario que introduz um recém-chegado ou um estranho em uma
comunidade ou um territorio, que o transforma em membro desta
comunidade ou em habitante legitimo deste territorio e que, a este titulo, o
autoriza a beneficiar-se de todas ou parte das prerrogativas que se
relacionam com o seu novo status, definitivo ou provisoério.

Dessa forma, Avena (2001) destaca que quem acolhe deve estar aberto para
os outros, ter uma atitude de empatia. Ele identifica, ainda, o acolhimento como algo
essencial a caracteristica de sociabilidade do ser humano, como uma necessidade
natural, bioldgica e social.

Existem muitas concepgdes sobre o acolhimento e maneiras de fazé-lo, mas
todas preocupam-se em promover o bem-estar para o acolhido. Observa-se que é
importante para quem acolhe, além de autoplanejamento e conhecimento sobre a
instituicio em que trabalha, colocar-se no lugar do outro, para ndo sonegar
informagdes pertinentes a esse estagio da vida do ingressante.

Ferreira (2008) expde que tanto o acolhimento como a integragédo, no ambito
das organizagdes, sao programas de socializagdo que objetivam dar conhecimento
sobre a cultura, normas, valores e missao da instituicdo. E destaca que a integragao
pode contribuir para a motivagdo dos profissionais em permanecerem na
organizagao.

Entdo, o primeiro contato com a instituicdo, etapa em que se faz o
acolhimento funcional, introduz a integracdo profissional que, de acordo com
Barbosa et al. (2016), € o momento de mostrar ao novo membro a sua importancia
para o funcionamento do todo. Essa integragcdo organizacional, segundo Faria
(2015, p. 116), divide-se em:

a) integragao geral: em que se da informagdes sobre a organizagao;

b) integracdo no setor: quando se faz a visita para contato com pares e

chefias;

c) integragéo no cargo: quando recebe informagdes e/ou treinamento para as

atividades a serem desempenhadas.

Existem informagdes importantes em um processo de integragdo funcional
que devem ser transmitidas ao ingressante — missao, procedimentos, equipe, férias,
remuneracgao, avaliagao, etc. —, com a ressalva de que cada organizagao possui as

suas particularidades:

No programa de integracao, € imprescindivel informar os novos profissionais
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sobre historia da empresa, organograma, produtos ou servigos prestados,
principal negdcio, filosofia, principios, missdo, visdo, valores, normas,
procedimentos, horarios, férias, politica salarial, pagamentos, direitos,
responsabilidades, beneficios, eventos e atividades sociais, saude,
seguranga, qualidade de vida, programas preventivos, apresentagdo de
equipe e de gestores, filosofia social e ambiental etc. (FARIA, 2015, p.116)

Um manual de acolhimento funcional € um procedimento de integracao
(DURAES, 2017). Delvas (2017) aponta que o crescimento da organizacdo é um
motivo para implementacdo de um guia de acolhimento. Nessa pesquisa, a proposta
de elaborar um instrumento de acolhimento funcional voltou-se para o IFSul, campus
Sapiranga, que € uma unidade em expansao.

Parafraseando Delvas (2017), um guia de acolhimento pode possuir varias
designagbes, como: manual do servidor, manual de integracdo, manual do
colaborador. Contudo, tem o propédsito de fornecer informagdes necessarias,
favorecedoras da integragdo a cultura organizacional, tais como: missao, valores,
organograma, rotinas, normas, procedimentos, isto €, assuntos mais estaveis da
instituicdco. O mesmo autor aponta, em sua pesquisa, as vantagens e as
desvantagens de um manual de acolhimento, que s&o importantes de serem
mencionadas para se ponderar sobre o uso desse instrumento para a socializagcéo
organizacional. Sobre as vantagens, expde que: é uma fonte constante de
informagdes, contribui para a efetivacdo das normas e procedimentos
administrativos, uniformiza a linguagem utilizada dentro da instituic&o, evita conflitos,
erros e favorece uma formacao profissional tanto de recém-ingressos como de
profissionais antigos, € um material de consulta e orientagéo, possibilita uma melhor
visdo do papel de cada um na instituicdo. A respeito das desvantagens, identifica
que: apesar de ser uma referéncia, ndao contém todas as solugdes, se a elaboragao
for impropria pode conflitar com a execucdo adequada das fung¢des e tornar-se
pouco utilizado, o custo pode ser elevado, necessita de atualizagdo permanente,
prioriza os aspectos formais da organizagao.

Para concatenar as ideias sobre socializagdo, acolhimento e integragao

funcional, expde-se um quadro de diferenciagao entre esses conceitos:
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Figura 4 — Quadro de diferenciacao entre acolhimento, integracdo e socializagéao

ACOLHIMENTO

INTEGRAGAO

SOCIALIZAGAO

Programa, estratégias

Programa, estratégias, eventos

Processo

Orientagdo no momento de
entrada

Acompanhamento
personalizado

Acompanhamento da carreira
profissional

Periodo relativamente curto (1 a
4 semanas)

Periodo longo (3 a 12 meses)

Envolve todas as movimentacdes
organizacionais: entrada,
mobilidade horizontal e vertical.

Objetiva informar e influenciar

Objetiva adaptar a organizagao
e a fungao

Envolve iniciativas institucionais e
individuais

Direcionado para o contexto do
trabalho

Direcionado para o contexto do
trabalho e desempenho das
atividades (capacitagoes)

Assimilagéo dos valores e
objetivos da organizacao.
Adaptagéao a cultura
organizacional.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2008, p. 37)

Pensando na socializagdo como um processo continuo de apreensao da

cultura organizacional; no acolhimento como as praticas institucionais adotadas no

primeiro contato com o ingressante, para que ele obtenha informagbdes que

diminuam a ansiedade inicial e deem a autonomia e a motivagdo necessaria para o

desenvolvimento de suas atividades; e na integragdo, como a etapa que contém o

acolhimento e estratégias para que o individuo adapte-se a organizagdo e a sua

fungéo, elaborou-se o diagrama elucidativo, a seguir:

Figura 5 — Diagrama de relac&o entre acolhimento, integracéo e socializa¢ao organizacional

SOCIALIZAGAO
ORGANIZACIONAL

INTEGRAGAO
FUNCIONAL

ACOLHIMENTO
FUNCIONAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Tanto o acolhimento como a integracdo sao praticas que faciltam a
identificacdo da pessoa com a organizacdo em que trabalha e, dessa forma,
favorecem a socializagdo organizacional (FERREIRA, 2008). A pesquisa da autora
revelou, ainda, que o acolhimento e a integracéo sao importantes para a constru¢ao
da identidade situacional e que um planejamento sobre a recepgao de novos
profissionais promove a reducao da incerteza e da ansiedade e, em contrapartida,
um melhor desempenho funcional e satisfagcdo com o trabalho. Concluiu, também,
que o investimento em um manual de acolhimento e em formacéo profissional esta
de acordo com o estimulo da vontade de permanecer na organizagao.

Dias (2014) deduziu, a partir de sua investigacdo, que as praticas de
socializagdo estdo relacionadas a satisfagdo no trabalho, que o ingressante néo
aprecia que as informagdes sejam dificeis de encontrar e que a socializagdo pode
acontecer sem procedimentos de acolhimento e de integracdo, mas, desse modo, o
individuo ficara a mercé do tempo, da insisténcia e até do fracasso.

Em muitos estudos, como de Ascensao (2009), Frasson (2016), Gontijo
(2003), Stainki (2013), chegou-se a conclusdo de que socializagdo organizacional é
um processo oportunizado por momentos ora de individualidade ora de coletividade,
e que se relaciona ao desempenho funcional e a assimilagdo da cultura
organizacional. Por isso, Delvas (2017) aponta a importancia de dar informagdes ao
novato desde seu ingresso, creditando ao manual de acolhimento a fungdo de
organizar e oportunizar conteudos coerentes ao objetivo da integracédo, sendo,
assim, um instrumento de comunicagao entre o usuario e a entidade, para que

ocorra o ajustamento entre a pessoa e a cultura organizacional.



5 METODOLOGIA

Para caracterizar o texto cientifico, deve-se basear em um paradigma
cientifico que direcione as bases discursivas, as quais permitirdo questionamentos e
dai investigacdes para selecionar o objeto de estudo, as estratégias, escolha de
métodos de coleta de informagao e apresentagao do resultado (SARMENTO, 2011).
Dessa forma, essa pesquisa tem como alicerce o paradigma interpretativo o qual, de
acordo com Sarmento (2011), trata da interdependéncia do sujeito e do objeto de
conhecimento em ciéncias sociais, ou seja, o conhecimento cientifico dos fatos
sociais resulta de um trabalho de interpretacéo, que provém da interagdo entre o
investigador e os atores sociais. Adiciona-se que, de acordo com Santos et al.
(2016), o fendmeno social e o seu contexto ddo subsidios para uma pesquisa
interpretativa que busca compreender a realidade dos participantes. Isso, também,
fundamenta o fato dessa pesquisa ter uma filosofia interpretativa, pois desenvolveu-
se da interpretagdo a compreensido da relacdo existente entre as pessoas e os
fendmenos sociais de um determinado ambiente, em um certo momento. Os autores
supracitados refletem, ainda, que € a compreenséo, nas ciéncias humanas, mais
rica do que a explicagdo, pois relaciona-se as experiéncias humanas e seus
significados.

A metodologia desse estudo é qualitativa, pois na concepgdo de Garnica
(2013, p. 99), apresenta as caracteristicas de que os resultados nao sao
permanentes, mas possuem transitoriedade, recebendo as reflexdes de um
pesquisador que ndo é neutro em suas interpretagdes, pois sua bagagem de vida e
reflexdes € considerada. Para o autor, nesse tipo de pesquisa ha a impossibilidade
de somente se refutar ou comprovar uma hipétese anterior, assim como a
impertinéncia de procedimentos sistematicos e generalistas. As compreensdes, nela,
nao sao definitivas e podem apresentar-se com outra configuragdo de acordo com o
desenvolvimento da pesquisa. Adicionalmente, ao caracterizar a pesquisa
qualitativa, Ludke e André (1986) apontam que deve haver o contato intimo do
pesquisador com os fendmenos do contexto, além de uma preocupagdao com o
processo e com a perspectiva dos participantes que fornecerao informacodes, em sua
maioria, descritivas.

As autoras Ludke e André (1986) concordam que nas abordagens qualitativas

existe a subjetividade do pesquisador, mas existem meios de garantir a validade do
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estudo, desde que o pesquisador deixe claro as escolhas metodoldgicas feitas. Para
elas, uma maneira de atestar a confiabilidade dos dados é a triangulagcao deles, ou
seja, “checagem de um dado obtido através de diferentes informantes, em situagdes
variadas e em momentos diferentes.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 52). Em
consonancia, Sarmento (2011) também atribui importdncia ao cruzamento da
informacgéao obtida por meio da observagao, entrevistas e documentos como meio de
confirmacao, de validagao, para se evitar a unilateralidade da interpretacéo e, ao se
ter fontes diferentes, dar seguranga a explicagdo de pontos de vista comuns. Infere-
se que essa pesquisa €, entdo, qualitativa interpretativa.

Devido a problematica do estudo em se considerar as necessidades dos
novos membros da instituicdo, assim como dos gestores, foi adotada, como uma das
técnicas de coleta de dados, a entrevista que, segundo Rosa e Arnoldi (2014, p. 23),
viabiliza proporcionar uma relagdo subjetiva entre entrevistador e entrevistado por
meio da exposi¢cao de experiéncias, sentimentos e valores, que podem se configurar
como dados relevantes para o objetivo final. Baseando-se no tipo de estruturagéo e
roteiro de questdes, as entrevistas foram semiestruturadas, ou seja, possuiam um
roteiro de tépicos selecionados, com formulagcédo e sequéncia flexiveis, permitindo a
verbalizagado dos entrevistados sobre suas reflexdes acerca dos temas apresentados
(ROSA; ARNOLDI, 2014, p. 30-31).

Buscando-se fazer uma triangulagdo dos dados fornecidos pelos grupos de
servidores técnico-administrativos, docentes e de gestores, momento de ingresso e
contexto da entrevista, para somar subsidios a montagem do produto educacional,
foi feita a analise de conteudo das informacdes obtidas, por meio da técnica de
analise da enunciagado, concordando com Bardin (1977, p. 169) que acredita ser

uma via coerente as entrevistas semiestruturadas.

Se o discurso for prespectivado [sic] como processo de elaboracao onde se
confrontam as motivagbes, desejos e investimentos do sujeito com as
imposi¢oes do codigo linglistico e com as condigbes de produgdo, entdo o
desvio pela enunciagéo é a melhor via para se alcangar o que se procura.
(BARDIN, 1977, p.170)

A técnica da analise da enunciacdo parte da comunicagdo como sendo um
processo dinamico, que através da identificacdo das ideias, temas recorrentes e
sequéncias do discurso, permite inferéncias a partir do estudo linguistico, légico e de

expressdes singulares do emissor (BARDIN, 1977). Esses procedimentos
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possibilitam, segundo a autora, uma vigilancia critica, partindo-se da descri¢ao,
chegando-se a inferéncia e, por fim, a interpretagdo das mensagens, de acordo com
o objetivo do estudo. Integram, por consequéncia, a analise de conteudo que € “[...]
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objectivos [sic] de descricdo do conteudo das mensagens.” (BARDIN,
1977, p. 38)

Exposto isso, da investigag&o resultou um guia de acolhimento funcional que
€ uma proposta para atender as necessidades apontadas pelos participantes e que,
também, foram estudadas por meio de pesquisa bibliografica e documental, com o
objetivo de que os novos profissionais tenham um rumo para construir seus
conhecimentos sobre o local de trabalho e aprender o que for significante para o seu
desempenho, pois conforme rememorado por Freire (2017), foi aprendendo que se

descobriu que é possivel ensinar.

5.1 ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados para elaboragdo de um guia de acolhimento funcional foi
feita no IFSul, campus Sapiranga, por meio de entrevistas semiestruturadas com
treze servidores, dentre os quais trés representavam a equipe diretiva. Conforme ja
mencionado, os dados foram investigados tomando-se por base o procedimento de
analise da enunciagcao de Laurence Bardin (1977). Para a analise, as informacdes
transcritas foram inicialmente divididas por temas.

Os temas que serviram de subsidio para planificar as respostas dos
entrevistados foram preestabelecidos pela autora, com base nos objetivos da
pesquisa. O primeiro tema foi “missao”, para identificar o grau de conhecimento do
servidor recém-ingresso sobre a instituicdo e a percepgcao dos gestores sobre tal.
Com o tema “deficiéncia e suficiéncia de informagdes funcionais”, procurou-se
observar se o servidor teve acesso as informagdes funcionais necessarias quando
ingressou ou se sentiu falta de mais nog¢des. O tema “informagdes funcionais” faz
referéncia aos conteudos que o participante indicou serem de importante divulgacao
na fase de acolhimento funcional. O tema “excesso de informacgdes” pretendeu
verificar se o servidor estd sendo saturado com informacgdes impertinentes ao
momento de ingresso. O tema “guia de acolhimento” buscou identificar, na fala dos

participantes, aspectos que consideraram interessantes para a diagramagao de um
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guia de acolhimento funcional. J& o assunto “atualizagdo do guia”, refere-se a
necessidade de constante atualizagdo desse instrumento e buscou reconhecer se 0
participante concorda com essa afirmagao, assim como, quem ou qual setor deveria
ser o responsavel por isso. Por fim, o tema “valores humanos” teve a intengao de
registrar os sentimentos que o ingressante vivenciou no periodo de acolhimento e o
tipo de valor ou comportamento que ele espera de quem o acolhe.

Na transcricdo das entrevistas, fez-se uma legenda para os temas, ou seja,
cada tema tinha uma cor. As ideias formuladas pelos participantes foram grifadas
com cores diferenciadas de acordo com o tema principal. Essa analise inicial foi
reproduzida em planilha eletrbnica, uma para cada participante, onde se colocou o
tema relacionado as devidas formulagdes.

A partir da planilha inicial, elaborou-se outra individualizada para refinar os
dados e, dessa forma, explorar de forma mais criteriosa as informagbes obtidas.
Entdo, as proposicdes, identificadas por Bardin (1977) como ideias ou afirmacoes,
foram divididas por temas, os temas em categorias — com as nogdes principais dos
assuntos — e as categorias em unidades de registro, que segundo Bardin (1977)
referem-se a uma palavra ou ideia central. Esse procedimento possibilitou verificar a
frequéncia de abordagem e interpretagdes subsidiadas por caracteristicas
estilisticas: estilo de raciocinio — linear, confuso, excitante, ndo linear, repetitivo —
problematizagéo, reafirmacao, figuras de linguagem; como por elementos atipicos —
pausas, siléncios, confusdes, perdas de dominio, animo, desanimo, lapsos. Criou-se
uma coluna de observagdes para explicar a relagdo entre o sentido da unidade de
registro e a ideia do participante, assim como para correlacionar a fala do
entrevistado com o tema de socializagdo organizacional, analisando o tipo de
socializagao que ele vivenciou no ingresso e o que gostaria de ter vivenciado. Essa
planilha de refinamento de dados continha, ainda, uma coluna denominada “para o
guia”, em que, a partir da interpretacdo de caracteristicas estilisticas, como a
reafirmacéo, a repeticdo e a énfase, pdde-se inferir algumas ideias a respeito do que
o participante acreditava ser importante constar num guia de acolhimento funcional.

A estruturagao supramencionada pode ser vislumbrada no exemplo a seguir:
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Figura 6 — Quadro de planificacdo de dados das entrevistas: refinamento

TEMA CATE GORIA UNIDADE DE REGISTRO FREQUENCIA OBSERVACOES PARA O GUIA TOTAL
CIDADANA
DESENYOLYIMENTO PESS0AL
HUMANISTICA FUBLICO, GRATUITO, DUALIDADE
EDUCAGAD INTEGRADA
ETICA
FORMAGAD PROFISSIONAL
TECNOLOGICA TECNICO
TECMCA PESGLISA
MERCADO TRABALHO
CUMPRIR OBJETIVD
INTERAGAD COM COLEGA
SATISFATORIO ORIENTACAQ ADEQUADA

DEFICIENCIA E SUFICIENCIA DE JA POSSUIA
INFORMACBES FUNCIONAIS TARDIAMENTE
SEM DIRECIONAVENTO

INTERAGAD COM COLEGA
AUTOMOBILIZAGAD (correr atras)
PLATAFORMAS
FORMULARIOS
PONTO ELETRONICO
SIGLAS
CONTATOS
PROCEDIMENTOS ESTAGIO PROBATORIO
CRACHA
PLANEJAMENTQ
ESTRUTURA FISICA
LEGISLAGAQ
ORGANOGRAMA
SAIDE
SINDICATO
TRANSPORTE
BEMEFICIOS APOSENTADORIA
FERIAS
CARREIRA
LEGISLAGAQ
SIGLAS
NOWIDADE
FERIAS
INTRANET
PONTO ELETRONICO
PROGRESSOES
NAD-FISICO DIGITAL
Fisico FOLHAS
LIVRO
FORMAL PERGUNTA-RESPOSTA,
TOPICOS
ILUSTRADO
DIDATICO!
INTERAT VO
DIFERENTES PROCESS0S
TODOS DEPARTAMENTOS
ATUALIZAGAD DO GUIA, ADMINISTRAGAD
INDIVIDUAL Tl
GESTAD DE PESS0AS
SOLIDAD
CONSTRANGIMENTO
PACIENCIA,
ATEMGAD
ACONCHEGANTE
RESPONSAVEL
WALORES HUMANOS EDUCACAD
DO DUTRO CONHECIMENTQ
RESPEITO
ENMPATIA
RECEPTIVO
TRANGQUILIDADE
PRESTATIVO

MISSAQ

INSATISFATORIO

INFORMAGOES FUNCIONAIS

INCAMODA,

EXCESS0 DE INFORMACOES

DESNECESSARIA

GUIADE ACOLHIMENTO

INFORMAL

COLETIVA

DE 31

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Ainda, para a analise dos dados coletados por meio de entrevista, fez-se
necessario resgatar o objetivo geral da pesquisa que é: Identificar as informagdes
necessarias para iniciar a integracao de novos servidores do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, campus Sapiranga, € interpreta-

las baseando-se em aportes tedricos da socializagdo organizacional. Também é
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importante relembrar o objetivo especifico que trata da andlise dos dados: Analisar
os dados provenientes das entrevistas, a fim de se obter subsidios para a
elaboracdo de um produto educacional. As questdes da entrevista foram elaboradas
com o intuito de permitir a abordagem de aspectos relacionados a tematica desse
estudo e que pudessem auxiliar no alcance dos objetivos da pesquisa.

Sobre o item: “Solicitar ao participante que relate o seu entendimento sobre a
miss&o dos Institutos Federais de Educacgao Profissional e Tecnoldgica.”, buscou-se
analisar o conhecimento e entendimento dos servidores ingressantes e dos gestores
do campus sobre a missao dos Institutos Federais, permitindo uma triangulagéo de
dados. Além disso, através da analise da enunciagao, péde-se refletir se a missao é
encarada como algo relevante para a atuagado profissional e se seria importante
constar num guia de acolhimento funcional. Os dados revelaram a importancia em
favorecer o acesso a missdo do Instituto Federal Sul-rio-grandense, pois existe a
visdo fragmentada ora s6 técnica, ora s6 humana, além da réplica da expressao
‘educagao publica, gratuita e de qualidade” dentre os entrevistados, tanto por
aqueles que denotaram inseguranga sobre o assunto ao responderem rapidamente
sem reflexdo, como por aqueles que argumentaram de acordo com a vivéncia
profissional. Aparentou ser carente a apreensdo sobre esse assunto que é
protagonista da cultura organizacional.

Sobre as questdes: “Perguntar qual tipo de informagdo funcional nao foi
fornecida quando ingressou no IFSul, campus Sapiranga, e deveria ser considerada
importante.” , “Explorar se obteve alguma informacao inédita ao tomar posse e/ou ao
entrar em exercicio e quem forneceu.” e “Indagar se obteve alguma dificuldade em
saber qual era o proximo passo depois da posse ou quando e como poderia obter
maiores informacgdes. Qual foi o sentimento?”, buscaram explorar a real necessidade
de um guia de acolhimento, se havia maior satisfacdo ou insatisfacdo com as
orientagdes iniciais, até entdo, fornecidas, como essas informagdes sdo dadas, além
de relacionar se o tipo de socializacdo proporcionada estava sendo bem-aceita. O
estudo revelou que ¢é alta a insatisfagdo com as informagdes funcionais obtidas pos-
ingresso, sendo, inclusive, mencionado pelos participantes a falta de um guia. A
socializacdo informal, quando se obtém informagbes com os colegas, é
preponderante e ndo € vista de maneira positiva por quem esta ingressando, mas
tem um carater benéfico com o passar do tempo, de acordo com os dados, pois

ajuda na integracdo. Uma questdo que causa inseguranga e constrangimento € o
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fluxo ap6s o ingresso, com questdes que comegam com “onde”, “quando” e “com
quem”, pois nos primeiros momentos nao € visto como oportuno ter que sanar todas
as duvidas com colegas que acabou de conhecer.

A questédo a seguir, foi elaborada para os participantes que ingressaram no
IFSul entre maio de 2017 e julho de 2018: “Das informagdes adquiridas, ao tomar
posse, quais considerou importantes e quais n&o.” E esta para os gestores do
campus Sapiranga: “Quais informag¢des podem ser introduzidas no momento da
posse que serdo melhor exploradas numa formacéao funcional coletiva? “ Ambas com
o objetivo de averiguar se, no momento da posse, existem informagdes em excesso
que, em vez de ajudar no acolhimento e integracéo inicial, acabam prejudicando a
socializagdo. Coerentemente a necessidade de informagdo baseada numa
socializacao formal, anteriormente relatada, quase n&o houve apontamento de
assunto desnecessario, mas sim de que talvez alguns, como férias, o servidor
ingressante ndo se preocupe logo no inicio, assim como com a Intranet, pois € uma
plataforma que demanda ter login e senha e, além disso, os dados constantes nela
estdo em fase de migragéo para outro sistema eletrdnico.

As questbes aplicadas tanto para servidores ingressantes como para
gestores: “Uso de cartbes com as palavras: SIGAC, SIAPE, SUAP, PONTO
ELETRONICO, FERIAS, SAUDE, INTRANET, SIGLAS, PROGRESSOES. Solicitar
que escolha cinco palavras e explicar o porqué. Qual palavra acrescentaria?”,
“Explorar como o participante forneceria, ao ingressante, informagdes pertinentes ao
acolhimento funcional. Opc¢des: oral, escrita, outras” e a indagagao feita a equipe
diretiva: “Solicitar quais informagdes funcionais acredita que devam ser
compartilhadas no momento da posse de um novo servidor.”, ttm a intengao de
atender ao objetivo de esclarecer quais aspectos devem constar no guia de
acolhimento funcional. O tema sobre informag¢des funcionais foi recorrentemente
abordado pelos participantes, principalmente a categoria “Procedimentos” e a
unidade de registro “Plataformas”. Outra unidade abordada com énfase foi a
“Siglas”. Os gestores demonstraram preocupagdo sobre o conhecimento da
legislacao que fundamenta o trabalho dos servidores publicos e, dentro disso, sobre
os topicos estagio probatorio e progressdes na carreira. O desenvolvimento na
carreira é recorrentemente citado, seja por duvidas ou pela necessidade de ser
apontado um caminho para conhecimento.

Os participantes concordaram com a necessidade de uma atualizagao
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constante de um guia de acolhimento e, apenas dois apontaram o setor de gestao
de pessoas ou a administracdo como unicos responsaveis, os demais alertaram
para a necessidade de uma comunicacdo entre os setores para que as
necessidades sejam supridas. Devido a conveniéncia de atualizagdo constante e
pensando em questbes de sustentabilidade, apenas um participante citou que
deveria ser um documento fisico, um que deveria ser oral e trés somente digital, os
demais apontaram que deveria ser um documento digital detalhado e um fisico
reduzido, com alguns topicos.

Sobre o layout do guia, somente um entrevistado nao afirmou que deveria
conter as cores que representam o IFSul, mas que deveria ter cores de facil leitura,
os demais citaram as cores padrdes do IFSul, verde e vermelho. Nove participantes
pensaram num guia ilustrado, didatico e/ou interativo para estimular a leitura e a
consulta. Os entrevistados denotaram que esperam empatia das pessoas que 0s
acolhe, ou seja, que se coloquem no lugar do outro, além disso, outros valores foram
repetidamente apontados, como: receptividade, prestatividade e paciéncia.

Dessa analise emergiu a importancia em se dar um direcionamento, fluxo do
processo de integracdo. Esse direcionamento deve conter informagdes funcionais
basicas, como as plataformas que fardo parte da rotina do servidor, as siglas mais
usadas no dia a dia e onde encontrar o significado de outras, o organograma da
instituicdo, a legislacdo referente ao servigo publico e as progressbes de carreira,
questdes sobre atestado médico, plano de saude e ressarcimento, alguns pontos
sobre as férias e onde encontrar maiores informagdes. Para quem ingressa, revelou-
se interessante mostrar a estrutura fisica do campus e com quem falar sobre
algumas demandas especificas.

Reitera-se que as informagdes abordadas no guia foram selecionadas de
acordo com a anadlise dos dados coletados. Além da frequéncia de mengdes do
tema, considerou-se a énfase relacionada as caracteristicas estilisticas e aos
elementos atipicos. Entdo, dessa interpretagdo emergiram o conteudo e as
caracteristicas do instrumento de acolhimento funcional, como: linguagem informal,
de facil leitura e com uma abordagem menos técnica, ou seja, “instrumento
empatico”. Outro ponto relevante foi o0 meio de veiculagdo do guia, optou-se por
disponibiliza-lo em formato digital, devido a politica de sustentabilidade incentivada

no servigo publico federal e apontada por alguns participantes.
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5.2 ANALISE DA VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Apds o guia ter sido elaborado, operacionalizou-se a etapa de validagao
desse produto educacional. Denominado de “O Guia do Servidor Ingressante no
IFSul Campus Sapiranga”, ele foi disponibilizado em forma digital, para que os treze
participantes da pesquisa fizessem a sua avaliagao a respeito de sua importancia e
de seu conteudo, da clareza e quantidade de informagdes, da linguagem utilizada e
da diagramagao. Para tanto, foi disponibilizado um questionario com questdes
abertas para que os participantes caracterizados como os ultimos dez servidores
que ingressaram, entre maio de 2017 e julho de 2018, pudessem contribuir com
suas consideragdes, oportunidade em que, também, foi solicitada uma sugestédo de
aprimoramento do Guia. Para os trés servidores que, no momento de realizacédo da
coleta de dados da pesquisa em agosto de 2018, faziam parte da equipe gestora do
IFSul, campus Sapiranga, foi feita uma entrevista livre para que pudessem expor
suas impressdes sobre o Guia do Servidor Ingressante, assim como fazer
apontamentos para o aperfeicoamento desse material.

Os questionarios foram disponibilizados, assim como o guia, via e-mail. Dos
dez participantes iniciais, apenas um, que nao faz mais parte do corpo de servidores
do IFSul, campus Sapiranga, ndo se manifestou.

Ao buscar identificar se o Guia faria diferenca para as condi¢cdes de trabalho
do servidor ingressante e se as informag¢des eram claras e coerentes ao assunto e
ao momento de abordagem, fez-se a seguinte questdo: “Quais as suas
consideragdes sobre a clareza, importancia e conteudo das informagdes constantes
no Guia do Ingressante?” Todos os participantes apontaram a importancia do Guia
do Servidor Ingressante e a pertinéncia de seu conteudo para sanar as duvidas dos
novos servidores, inclusive grande parte considerou ser um instrumento valido para
a vida profissional dos que ja trabalham no IFSul ha mais tempo. Isso demonstra
que é um material importante para o acolhimento a instituicdo e, dessa forma,
fomentador de condigdes adequadas de trabalho, um dos desafios para a efetivagao
da educacdo omnilateral. Foi avaliado, ainda, como um instrumento claro e
organizado, embora tenha emergido a sugestao de reorganizagcédo de alguns topicos
por parte de dois participantes.

Com a intengdo de saber se a quantidade de informagdo estava em

desacordo com o esperado, tanto para mais como para menos, assim como
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perceber se a linguagem utilizada e a diagramagado apresentada estavam
favorecendo a leitura, expbs-se a indagacao: “A respeito da quantidade de
informagéo, linguagem utilizada e diagramacdo do Guia, qual a sua opinido?”
Identificou-se, com a analise dos dados, que € um material com bastante conteudo,
entretanto sem informagdes desnecessarias, de fato houve, por parte de alguns
participantes, sugestdes de inclusdo de tépicos informativos. Dentre os servidores,
dois sugeriram uma revisdo da linguagem para uma mais técnica ou formal, os
demais consideraram interessante, positiva para a leitura, a linguagem informal
usada. Sobre a diagramacao e layout, seis participantes fizeram observacdes que
abrangem aspectos, como: visibilidade de imagens, cores, tamanho de letra, realce
de palavras e disposi¢ao padronizada de informacoes.

Como o guia é um instrumento que carecera de constante atualizagdo, pois
lida com informagdes pertencentes ao cotidiano do servigo publico, assim como tem
um viés pratico, ou seja, de ser utilizado no dia a dia de um novo servidor, com o
intuito de proporcionar autonomia e favorecer as condi¢ées adequadas de trabalho,
buscou-se investigar as sugestbes de aprimoramento baseadas na proposta de guia
de acolhimento funcional — O Guia do Servidor Ingressante — enviada aos
participantes: “Deixe uma sugestdo para o aprimoramento dessa proposta de guia
de acolhimento funcional.” Em relacdo ao material disponibilizado, foram feitas
consideragdes sobre o aspecto grafico, padronizacdo de capitulos e inclusdo de
certos topicos informativos.

Para os trés servidores da gestao, aos quais, como supracitado, foi aplicada
uma entrevista livre, solicitou-se que explanassem suas impressodes sobre 0 Guia do
Servidor Ingressante, levando em consideragdo aspectos como: clareza, conteudo e
importancia das informag¢des e do guia, sobre a quantidade de informacgao, tipo de
linguagem e Jlayout proposto e, também, que sugerissem melhorias ou
aprimoramentos para o guia de acolhimento funcional do IFSul, campus Sapiranga.

Dos que integravam a equipe gestora, apenas um nao pbde participar da
entrevista de maneira presencial, contudo contribuiu com suas ponderagdes por e-
mail. Todos os representantes da gestdo caracterizaram o Guia do Servidor
Ingressante como muito importante e pertinente ao momento de ingresso, sendo que
um deles apontou ser util para além da fase de acolhimento. As informagdes
constantes no Guia foram avaliadas como interessantes, sendo que um dos

entrevistados creditou a isso o fato de serem apontadas, nesse instrumento, fontes
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externas de saberes. Desse grupo de participantes, apenas um sugeriu 0 uso de
uma linguagem formal. A respeito do /ayout, um entrevistado avaliou como agradavel
e positivo, outro sugeriu uma versdo mais simples e outro que poderia ter uma arte
grafica mais moderna. Ademais, foram feitas sugestbes de acréscimos de algumas
informacoes.

Para a analise, os dados da validagdo foram planificados. As informacgdes
obtidas foram divididas entre aspectos positivos, negativos e sugestbes de
aprimoramento.

Com a etapa de validagao, concluiu-se que é valido prezar por uma leitura
facilitada por uma linguagem informal, uma leitura “leve”. Aproveitou-se, ainda, que
muitas variagdes de tamanhos e fontes de letra, assim como quadros totalmente
preenchidos por cores, podem ocasionar uma perturbacdo visual. Exposto isso, a
diagramacao do Guia do Servidor Ingressante foi revista e procurou-se padronizar a
disposicado das informacdes, além de deixar os quadros com menos saturagao por
cor. Houve observacdes de esclarecimento ou acréscimo de alguns conteudos e,
visto a pertinéncia e reincidéncia, foram revisados, como: sobre periodicidade de
avaliagdes no estagio probatério, sobre os registros académicos, sobre plano de
carreira e projetos de capacitagao.

Para futuras atualizagbes, ficam sugestdes de aprimoramentos graficos de
acordo com a demanda ou contexto da vida académica, assim como, discussdes
multissetoriais para novos informativos a constarem no Guia. Inferiu-se que € um
material apto a ser disponibilizado e, por ser um guia digital, existe a real intengao de
divulgacao no site do IFSul, campus Sapiranga, e a possibilidade, de acordo com o
planejamento da equipe gestora da unidade, de encaminha-lo por e-mail ao servidor
ingressante.

De modo geral, “O Guia do Servidor Ingressante” teve uma boa aceitagao
como um instrumento de socializagdo organizacional do tipo formal e individual,
transmitindo orientagdes especificas, mas que estimula a socializagao informal com
seus colegas de trabalho. Os conteudos abordados conseguiram abarcar as
informagdes pertinentes ao momento de ingresso de um novo servidor e, mesmo
tendo uma grande quantidade de assuntos, obteve um bom desempenho em relagéo
a facilidade de leitura e manutengao do interesse. Revelou-se, com a interpretacao
dos dados avaliativos, como um material importante para o acolhimento dos novos

servidores e capaz de atender as necessidades iniciais ndo apenas imediatas, mas
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como fonte para sanar duvidas sobre a vida funcional.

Compreendeu-se, a partir dessa analise, que o favorecimento de uma
integracao funcional apropriada, facilitadora de condigbes adequadas de trabalho, o
que repercute no desempenho e na motivagao profissional, configura-se como uma

acao a favor da efetivagao da educacao omnilateral.



6 CONCLUSOES

A educagao omnilateral, que visa a formacédo integral do ser humano, para
nao ser apenas um discurso vago na sociedade com caracteristicas capitalistas,
necessita do enfrentamento de uma série de desafios. Para que todo o processo de
ensino-aprendizagem seja beneficiado, deve-se voltar o olhar para questées que vao
desde a estrutura fisica da escola, planejamento orgamentario, suporte legislativo,
mudanca de percepg¢ao sobre trabalho com principio educativo e sobre a dualidade
formativa, além de proporcionar condi¢des favoraveis para a atuagdo dos atores
envolvidos — pais, alunos, profissionais da educacao. Por isso, € importante que a
propria instituicdo proporcione condi¢des adequadas de trabalho e, tendo esse
aspecto uma amplitude grande de metas a serem atingidas, inicie por planejar a
melhor maneira de fazer o acolhimento funcional de seus novos integrantes, para
que possam desempenhar suas fungbes de forma coerente a missdo da
organizagao.

Ao se oportunizar um acolhimento funcional, uma integragdo e socializagéo
organizacional condizentes, questdes como autonomia, proatividade, motivagao,
satisfacdo laboral, bem-estar e comprometimento serdo influenciadas. Na
perspectiva de uma instituicdo de educacao, esses aspectos causam impacto no
desempenho profissional e, portanto, ddo suporte para que o processo de ensino-
aprendizagem suscite uma formagdo humana integral. Professores, gestores e
técnico-administrativos educacionais, para trabalharem em prol de um horizonte
comum, precisam ter acesso as informacbdes importantes para realizar suas
atividades e interagirem socialmente, necessitam do conhecimento sobre a misséo,
valores e funcionamento do seu novo local de trabalho. De fato, sdo saberes que
contribuem para a propria formagao profissional, o que € um requisito para a
educagao emancipadora de si e de outrem.

Os principais objetivos desse estudo foram os de identificar as informagdes
necessarias para iniciar a integracao de novos servidores do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, campus Sapiranga, € interpreta-
las baseando-se em aportes tedricos da socializagdo organizacional e, a partir de
entdo, elaborar um guia de acolhimento funcional. Visto isso, foi estudado o
processo de socializacdo organizacional e as etapas de acolhimento e integracéo,

tanto do ponto de vista bibliografico, como por meio de investigagcdo das
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necessidades dos proprios envolvidos: os servidores recém-ingressos e os gestores
dessa unidade administrativa.

Existem varias praticas de socializagdo que podem ser conjugadas, para que
o ingressante assimile a cultura organizacional da melhor forma para ele e para a
instituicdo. Entdo, como método investigativo optou-se por entrevistar os gestores e
uma amostra dos ultimos servidores que ingressaram entre maio de 2017 e julho de
2018 no IFSul, campus Sapiranga, a fim de pesquisar sobre a socializagao
vivenciada e a almejada, assim como subsidios para um guia que atendesse as
necessidades iniciais de um servidor novato e da equipe diretiva responsavel pela
formacgao de seus profissionais. Com a analise de conteudo, advinda da participagao
inicial, elaborou-se “O Guia do Servidor Ingressante no IFSul Campus Sapiranga” e,
com a validagdo desse instrumento, inferiu-se que os objetivos propostos nessa
pesquisa foram atingidos.

Com a conclusao do estudo, tendo em vista que o conteudo do Guia atendeu
de forma satisfatéria as expectativas dos participantes, acredita-se ter respondido a
questdo: “quais sao as informagdes funcionais que os servidores ingressantes e a
gestdo do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense,
campus Sapiranga, acreditam ser necessarias para o primeiro momento da
integracdo, do ponto de vista da socializagdo organizacional, dos novos
profissionais?”

Com a pesquisa exploratéria no IFSul, campus Sapiranga, obteve-se a
informagdo de que a unidade nao possui um guia de acolhimento e que uma
formagao inicial, quando acontece, espera-se ter um numero suficiente de
ingressantes, o que pode ocasionar em uma lacuna entre o momento de ingresso, o
desempenho das atividades e uma formagdo que objetive a integracdo. Devido a
isso, na pratica, ocorre prioritariamente uma socializagao informal, aquela em que o
aprendizado acontece nas interagdes cotidianas com o colega de trabalho. Tanto por
meio da pesquisa bibliografica como pela feita em campo, observou-se que a
existéncia de somente essa tatica pode aumentar a ansiedade, a insegurancga e a
dependéncia, devido ao profissional ndo saber onde acessar as informagdes que
precisa e parecer que nao tem o suporte adequado para motiva-lo a exercer suas
funcdes. Com a coleta de dados, compreendeu-se que embora se acredite ser
importante o relacionamento com os colegas, oportunizado pelos dialogos para

sanar duvidas, nao agrada o fato de ndo se saber onde ou com quem encontrar as
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informagdes iniciais, assim como ter que interpelar seus pares muitas vezes, pois
iSSO ocasiona constrangimento e receios.

Percebeu-se que um guia de acolhimento, uma ferramenta formal de
socializacdo, atenderia questdes incipientes e oportunizaria o sentimento de
segurancga e de autonomia, ao facilitar a assimilagao da cultura organizacional, o que
traria consequéncias benéficas para o desempenho das atividades funcionais.
Contudo, entende-se que a socializacdo ndo € um processo imediato e que somente
um instrumento formal e individual ndo contemplaria todas as exigéncias de um
ingressante, pois existe a necessidade de interagcdo com outras praticas como, por
exemplo, uma formacéao funcional inicial e continuada, além de interacdo com outros
servidores, ou seja, a associagcédo entre a tatica formal individual e/ou coletiva e a
informal de assimilacdo da cultura da instituicao.

Ao abranger procedimentos que fazem parte da vida funcional, no IFSul
campus Sapiranga, e fundamentos legais sobre a carreira do servidor publico
federal, a proposta, “O Guia do Servidor Ingressante”, foi positivamente avaliada
como uma forma facilitada de consulta e de organizagao de informagdes pertinentes
ao momento de ingresso. Adicionalmente, revelou-se como uma ferramenta que tem
o potencial de fomentar a reflexdo acerca de estratégias que proporcionam
condi¢cbes apropriadas de trabalho e, por consequéncia, do processo de ensino-
aprendizagem da instituicdo. Mesmo com a avaliagdo positiva, houve divergéncias
em relagdo a linguagem utilizada e a arte grafica do material, o que poderia ser
motivo de estudo futuro por, conforme levantamento de dados a respeito da
atualizacdo da ferramenta, uma equipe multidisciplinar.

Concluiu-se que a falta de procedimentos formais de socializagdo causam
desconforto e percepcgdes deturpadas ou equivocadas sobre a instituicdo e sua
missdo, assim como pré-impressdes sobre deficiéncia na valorizagdo do servidor, o
que pode implicar em consequéncias desfavoraveis a um bom desempenho das
fungdes e consequentemente da atividade-fim do 6rgdo, que no caso especifico esta
voltada para oportunizar ensino-aprendizagem com uma visédo omnilateral.

Assinala-se, como sugestdo da pesquisadora e dos participantes desse
estudo, a implantagdo do Guia do Servidor Ingressante em meio eletrénico, site do
IFSul campus Sapiranga, e envio para o e-mail dos novatos, além disso, espera-se
que seja um instrumento usado como facilitador, quanto ao acesso aos conteudos

funcionais, de uma formacao de integracao, seja ela presencial coletiva ou individual
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na modalidade a distancia. Esses apontamentos exigem que o Guia seja
constantemente estudado, aprimorado e atualizado, conforme demanda e contexto
legislativo, profissional e académico, para que a sua fungdo, como estopim de
condigbes adequadas de trabalho dos servidores do IFSul, campus Sapiranga, seja
alcangcada e ampliada para todo o Instituto. Entende-se que se a instituicdo de
ensino valoriza seus profissionais tdo logo ingressem, fornecendo o suporte
necessario para o acolhimento funcional, conforme exposto nesse estudo, estara,
consequentemente, proporcionando um aporte para a constru¢do da formacgéao

omnilateral de seus alunos.
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APENDICE A — PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional resultante desta pesquisa foi um guia de acolhimento
funcional, denominado de “O Guia do Servidor Ingressante no IFSul Campus
Sapiranga”. Caracteriza-se como um aporte para a educagao omnilateral, ao
fomentar a pratica e a reflexdo sobre suas premissas, como a respeito das
condi¢cbes adequadas de trabalho e da formacéao profissional.

O principal objetivo desse instrumento € fornecer orientagdes e informagdes
pertinentes ao momento de integragdo organizacional de um novo profissional do
Instituto Federal Sul-rio-grandense, campus Sapiranga, para que o servidor tenha
mais autonomia e, assim, realize suas atividades de maneira mais assertiva em
relacdo a missao da Instituicao.

Para sua elaboragao, estudou-se sobre a socializagdo organizacional e foram
ouvidos servidores ingressantes e gestores do IFSul, campus Sapiranga. Os dados
provenientes de entrevistas foram analisados, baseando-se na técnica de analise da
enunciagao de Bardin (1977).

O Guia do Servidor Ingressante foi validado pelos participantes da pesquisa:
dez servidores que representavam os ultimos a terem ingressado no IFSul, campus
Sapiranga, entre maio de 2017 e julho de 2018, e os trés servidores representantes
da gestdo dessa unidade administrativa. De acordo com a andlise dos dados
coletados, foi avaliado como um meio facilitador de consulta e de organizacédo de
informagdes para o acolhimento funcional.

O produto educacional esta disponivel em:

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/432223
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