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RESUMO

A presente dissertacdo € resultante de uma pesquisa de natureza qualitativa
consubstanciada na interface das areas da Educacéo e da Linguistica Aplicada. O
objetivo geral tracado é refletir acerca das interacfes realizadas pelos professores-
tutores que atuaram no curso e-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés, investigando as
ocorréncias significativas da mediacdo de tais docentes nos féruns online de
discussédo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio da identificacdo das
categorias e dos indicadores da Presenca de Ensino. Em consonancia com o objetivo
geral, os seguintes objetivos especificos fecundaram: (i) Investigar se a mediacao dos
professores-tutores do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés é efetiva, baseando-se
nos principios tedricos e linguisticos preconizados no Modelo de Comunidade de
Investigagao/Aprendizagem, de Garrison e Anderson (2003, 2011); (ii) Verificar os
indicadores da Presenca de Ensino e como se da o processo de mediagdo no contexto
em que esses emergem; (iii) Identificar a possivel predominancia de determinados
indicadores da Presenca de Ensino nas mediagbes dos professores-tutores; e (iv)
Registrar possiveis indicadores emergentes da Presenca de Ensino nas mediacdes
dos foruns de discussdo analisados, desencadeados pela natureza do ensino de
lingua estrangeira. Para tanto, a coleta dos dados foi realizada por meio de entrevista
semi-estruturada com os professores-tutores em questdo. Somando-se a isso foi
efetuada a leitura e captura das mediacdes docentes nos féruns de discussao das
comunidades de aprendizagem investigadas. Uma vez munida dos dados, tratei-os a
partir do método de analise de conteudo, a luz do Modelo de Comunidade de
Investigagdo/Aprendizagem, de Garrison e Anderson (2003, 2011), além de estudos
concernentes ao ensino de lingua estrangeira mediado por tecnologias de informacgao
e comunicacéo, pautados em Leffa (1988, 2005, 2012, 2016), Paiva (1999, 2001,
2016), entre outros. E possivel afirmar que os objetivos estabelecidos foram atingidos,
sendo razoavel dizer que h4 Presenca de Ensino efetiva mediante a verificacdo de
diversos indicadores que a compde. Dentre as trés categorias da Presenca de Ensino,
a Facilitacdo do Discurso e Instrucao Direta foram as que tiveram mais indicadores
verificados, demonstrando que as media¢cGes dos professores-tutores se alinham com
0s principios linguisticos e pedagdgicos componentes de uma comunidade de
aprendizagem. Ademais, dois indicadores novos emergiram, tendo sido conceituados
e cunhados como Traducdo Orientada e Code Switching. Por fim, além da
necessidade e do interesse de aprofundar o estudo do tema proposto acerca dos
novos indicadores emergentes a luz da natureza do ensino de linguas estrangeiras, é
necessario que os professores-tutores compreendam o papel crucial que a mediacao
exerce sobre as interagdes ocorrentes no interior da comunidade de aprendizagem,
reverberando na construcdo de conhecimentos e saberes.

Palavras-chave: Mediacdo; Professor-tutor; Comunidade de Aprendizagem;
Presenca de Ensino.



ABSTRACT

This dissertation is the result of a qualitative research, nature embodied in the areas of
Education and Applied Linguistics. The overall objective is to reflect about the
interactions performed by teachers who worked in the e-Tec Languages Without
Borders/English course, investigating significant occurrences of mediation of such
teachers in online discussion forums, in Virtual Learning Environment (VLE), through
the identification of categories and indicators of the Teaching Presence. Associated to
the overall objective, the following specific objectives came up: (i) to investigate
whether mediation of the e-Tec Languages Without Borders/English teachers is
effective, based on theoretical principles and recommended language in the Inquiry
Community Model of Garrison and Anderson (2003, 2011); (ii) to check the Teaching
Presence indicators and how the mediation process takes place in the context in which
they emerge; (iii) to identify the possible dominance of certain indicators of the
Teaching Presence in teachers mediations; and (iv) to register Teaching Presence
indicators that might emerge from midiations among the analyzed forums, triggered by
the nature of teaching a foreign language. To this end, the data collection was carried
out through a semi-structured interview with the teachers. Adding to this, the reading
and screen printing of teachers mediations in the discussion forums from the
Communities investigated was performed. Once the data was fully collected, | treated
it through the content analysis method in the light of the model of Community of Inquiry
by Garrison and Anderson (2003, 2011), as well as, studies related to the teaching of
foreign languages, mediated by information and communication technologies, based
in Leffa (1988, 2005, 2012, 2016), P (1999, 2001, 2016), among others. It is possible
to affirm that the goals which were set have been achieved, being reasonable to say
that there is an effective Teaching Presence identified through the verification of
several indicators that compose it. Among the three categories of Teaching Presence,
Facilitating Discourse and Direct Instruction were those that had more indicators
verified, demonstrating that the mediations of the teacher-tutors align with the linguistic
and pedagogic principles components of a learning community. In addition, two new
indicators emerge, having been conceptualized and coined as Translation oriented and
Code Switching. Finally, in addition to the need and the interest to deepen the study of
the proposed theme about the new emerging indicators in light of the nature of foreign
language teaching, it is necessary that the tutors understand the crucial role that
mediation plays in the interactions that occur within the learning community,
reverberating in the construction of knowledge and understandings.

Key words: Mediation, Teacher, Learning Community, Teaching Presence,
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1. INTRODUCAO

O cenario educacional atual tem no Ensino a Distancia (EaD) e no uso das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) uma fonte frutifera de possibilidades
para a Educacéo, sendo capaz de abarcar uma infinidade de publicos e podendo ser
usada para os mais diversos objetivos.

Esta dissertacdo surge a partir do grupo de pesquisa GP - Linguagens
Verbo/Visuais e Tecnologias, que se dedica a estudos ligados a area de Linguistica,
Letras e Artes, em concomitancia com o campo da Educacéo, onde habitam aspectos
pertinentes para este trabalho e que conversam com elementos da Educacédo a
Distancia (EaD). Neste caso, de forma mais objetiva, a mediacdo feita por
professores-tutores, bem como seu perfil académico. Pessoalmente, minha trajetoria,
como descrevo em secdo a seguir, € permeada por diversos momentos de
entrelacamento com a EaD e o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (LE),
especificamente o Inglés.

Meu interesse gira em torno de como se estruturam as mediacdes dos
professores-tutores em comunidades de aprendizagem do curso e-Tec
Idiomas/Inglés. A fim de buscar referencial tedérico que embase esta dissertacao,
valho-me do conceito de que o professor-tutor, no processo de mediacédo, faz uso da
linguagem n&o apenas como elemento inteligivel, mas como meio de interagéo e foco
da aprendizagem. Em termos ideais, tal mediador traz na sua linguagem elementos
gue supostamente promovem a intera¢dao, demonstrando valer-se de indicadores da
Presenca de Ensino, que sdo elementos criticos dentro do modelo tedrico de
Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem preconizado por Garrison e Anderson
(2003, 2011).

De forma breve, pois trato com mais profundidade da natureza desses
conceitos no capitulo concernente ao referencial tedrico, uma Comunidade de
Aprendizagem é composta por trés elementos que ndo apenas se integram, mas
também se influenciam mutuamente, a saber: a Presenca Cognitiva, a Presenca
Social e a Presenca de Ensino. Dentre as trés traduc¢des encontradas ao longo das
leituras feitas para o termo Inquiry Community, de Garrison e Anderson (2003), optei
pela traducdo Comunidade de Aprendizagem em detrimento de Comunidade de
Inquiricdo e Comunidade de Investigacao, pois o verbete aprendizagem se alinha com

o delineamento do tema, ou seja, o0 ensino-aprendizagem da lingua inglesa.



Para os autores, a Presenca Cognitiva é conceituada como a capacidade dos
estudantes de construir e confirmar significados mediante reflexdo e a partir do
discurso dentro de uma comunidade critica de investigacdo. Seu objetivo € garantir
gue aprendizagens relevantes, em meio a um ambiente que suporta o
desenvolvimento de capacidades de raciocinio complexo e critico, ocorram.

A Presenca Social trata da capacidade dos participantes inseridos nessa
comunidade de aprendizagem de se projetarem social e emocionalmente via 0s meios
de comunicacéo utilizados por ela. Para isso, os estudantes devem se sentir a vontade
e em seguranga para exprimir as suas ideias num contexto colaborativo dentro
daguele ambiente virtual.

Por fim, a Presenca de Ensino, conceito chave deste trabalho, € tida como o
desenho, a facilitacédo e a orientagdo de processos cognitivos e sociais no sentido de
alcancar resultados de aprendizagem que sejam significativos a nivel pessoal e
relevantes do ponto de vista educativo. Ela constitui aquilo que o professor faz para
criar uma comunidade de aprendizagem, que inclui tanto a Presenca Cognitiva como
a Presenca Social.

Considerando o exposto, as implicacfes das referidas presencas nas préticas
pedagolgicas me inquietam e motivam para a escrita desta dissertacdo, cujo foco
precipuo recai sobre a mediacdo dos tutores do Programa e-Tec — Idiomas Sem
Fronteiras, vinculados ao curso de Lingua Inglesa. Mais especificamente, busco
investigar indicadores da Presenca de Ensino nas interacdes mediadas por tais
agentes.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é refletir acerca das interacdes
realizadas pelos professores-tutores, investigando as ocorréncias significativas da
mediacdo docente nos foruns online de discussdo, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), por meio da identificacdo das categorias e dos indicadores da
Presenca de Ensino, conforme conceituado por Garrison e Anderson (2003, 2011).

Ademais, em consonancia com o objetivo geral, os seguintes objetivos
especificos fecundaram: (i) Investigar se a mediacdo dos professores-tutores do e-
Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés é efetiva, baseando-se nos principios tedricos e
linguisticos preconizados no Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem,
de Garrison e Anderson; (ii) Verificar os indicadores da Presenca de Ensino e como
se da o processo de mediacdo no contexto em que esses emergem; (i) Identificar a

possivel predominancia de determinados indicadores da Presenca de Ensino nas



mediacdes dos professores-tutores e (iv) Registrar possiveis indicadores emergentes
da Presenca de Ensino nas mediacdes dos foruns de discussdo analisados,
desencadEaDos pela natureza do ensino de lingua estrangeira.

Em termos organizacionais, esta dissertacdo subdivide-se em capitulos e
secoes:

No capitulo | - Trajetéria da Pesquisadora - discorro sobre minha trajetoria;
inicialmente, como aprendiz da lingua inglesa, posteriormente, como professora deste
idioma. Também abordo elementos que, somados, gestaram a motivacao da pesquisa
realizada.

No Capitulo Il - Estado da Arte - apresento toda a revisdo bibliografica
efetuada a partir da definicdo de palavras chave para esta dissertacdo, como
mediacgdo, tutor, EaD, entre outros, e consulta a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), que resultaram no escopo inicial de leituras realizadas e na
verificacdo do ineditismo do tema pesquisado.

O Capitulo 1l trata do Referencial Teorico, onde apoio todo o percurso
tracado. Das secOes que o compdem, inicio com um breve histérico das
abordagens/metodologias de ensino de linguas estrangeiras, pois creio ser importante
situar qualquer leitor que ndo atue neste universo acerca de sua constituicdo e de
suas caracteristicas. Em seguida, discorro sobre o ensino de lingua estrangeira
mediado por Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TIC), fazendo o primeiro
recorte de alinhamento ao tema proposto versus o ensino de LE e, na sequéncia, trato
deste no contexto EaD, haja vista o foco desta dissertacdo n&o se sustentar sem tais
consideracdes. Na continuidade, trago um panorama geral, mas substancial sobre o
Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, de Garrison e Anderson
(2003, 2011) - tedricos chave para minha proposta, analise e escrita.

Ainda no Capitulo Ill, discorro sobre a Tutoria em si. Em linhas gerais, falo de
como ela se da, quem sdo seus agentes e como se conceitua. Todas as
consideracdes feitas buscam tracar um paralelo com o que Garrison e Anderson
(2003, 2011) compreendem acerca do tema na constituicio do Modelo de
Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem; no caso desta pesquisa, de forma mais
pontual, acerca da Presenca de Ensino. Tal perspectiva agugcou minha percepcéo de
gue o Ensino a Distancia pode ser tudo, menos distante quando se propde a ser
efetivo. Ap0s, trato de apresentar e justificar a escolha que tomei em chamar o docente

gue atua em cursos de EaD de professor-tutor em detrimento de apenas tutor, que



corrobora a sec¢ao a seguir, onde discorro sobre a importancia deste para o aluno que
faz parte de uma comunidade de investigacdo/aprendizagem, pois o enfoque desta
dissertacéo lanca olhar sobre a pratica dos docentes atuando em ambiente EaD.

Por fim, o Capitulo Ill, em sua Ultima secédo, aborda a correlacdo entre EaD,
AVA e Mediacdo. Em seguida, ha uma subsecdo em que me ative exclusivamente a
Mediacéo - conceito primordial para o trabalho desenvolvido. Como fechamento do
Referencial Tedrico, trato de como o Professor-Tutor e a Mediacdo estédo
intrinsecamente ligados, haja vista o exposto no capitulo em questao.

A metodologia adotada para o percurso desta dissertagcdo é tratada no
Capitulo IV. Inicio justificando e embasando a abordagem de pesquisa escolhida, ou
seja, Pesquisa Qualitativa. Em seguida, descrevo quem séo dos sujeitos de pesquisa,
bem como o contexto investigativo em que se inserem. Ao final, descrevo como sera
o processo de coleta e analise dos dados, sempre considerando todo o quadro que
se adiantou no capitulo anterior.

O Capitulo V se encarrega de apresentar a analise dos dados das entrevistas
realizadas. Ao longo de sua composicéo, houve espaco para tragar o perfil dos sujeitos
de pesquisa por meio de seus dados pessoais, formagdo académica, experiéncia
académica, atuacao destes no curso e-tec Idiomas/Inglés e uma breve reflexdo sobre
sua pratica como professor-tutor e para além dela.

O Capitulo VI comporta todo o processo de analise dos dados pautado pelos
preceitos do Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem, implicando a
verificacdo dos indicadores da Presenca de Ensino e sua interlocu¢do com todo o
referencial tedrico ja tratado, tendo como base a leitura das mediacdes nos féruns de
discusséo das comunidades de aprendizagem de que os professores-tutores fizeram
parte.

A discusséao dos dados obtidos através das analises feitas no capitulo anterior
e como esses se relacionam com o referencial teGrico tomado como norteador para a
escrita desta dissertacdo compde o Capitulo VII. Nele, teco consideracdes sobre a
performance dos professores-tutores quanto aos indicadores da Presenca de Ensino,
bem como questiono o volume de interacdes por parte desses versus a qualidade das
mediacdes observadas. Ademais, discorro sobre dois novos indicadores da Presenga
de Ensino que emergiram a partir das analises efetuadas.

O Capitulo VIII encerra esta dissertacdo, trazendo minhas conclusdes e

consideracgdes finais ao retomar o objetivo geral e os objetivos especificos definidos



para este trabalho. Nesta perspectiva, justifico a assercao de que tais objetivos foram
atingidos, tomando como base as analises dos dados coletados. Por fim, discorro
sobre a relevancia desta pesquisa para o campo da Educacdo, bem como ratifico a
pertinéncia de os professores-tutores tracarem um caminho de reflexdo e estudo
acerca da mediacdo em comunidades de aprendizagem.



2. TRAJETORIA DA PESQUISADORA

Aprender Inglés surgiu do desejo genuino de compreender cancdes do Bon
Jovi que tocavam no radio, em 1989. Um inicio deveras comum para muitos que se
interessam pelo idioma.

Contudo, essa motivacdo me levou ao estudo formal do idioma em um curso
livre. Nesse ambiente, mesmo nédo fazendo parte de uma Comunidade de
Aprendizagem propriamente dita, como conceituam os tedricos que embasam minha
pesquisa, pois minhas aulas eram presenciais, posso afirmar que muitos dos meus
professores tinham em si caracteristicas que compdem as trés presencas cunhadas
no Modelo de Garrison e Anderson (2003, 2011), quais sejam, a Cognitiva, a Social e
a de Ensino.

Refletindo sobre meu percurso como aprendiz de lingua inglesa, acabei por
estabelecer relacbes com as presencas que amparam O estudo ora proposto,
especialmente no que tange a presenca de ensino. Esta, por sua vez, identificada,
vivida e sentida enquanto aluna da professora Norma Guetes, a qual era dotada de
uma notével habilidade de mediar nossas intera¢c6es de maneira especial. Hoje, entéo,
percebo a razao pela qual muito cedo eu vislumbrei a possibilidade de agregar algo
gue me dava imenso prazer, aprender Inglés, com minha futura escolha profissional,
ensinar Inglés. Agora, isso se estende para meu trabalho como pesquisadora na area
do ensino-aprendizagem de linguas.

Entre o término do Ensino Fundamental e o ingresso no Ensino Médio, depois
de saber meu interesse em ser professora de Inglés e o tamanho da motivacao pelo
aprendizado da lingua, o dono do curso em que eu estudava, ap0s conversa com meu
pai, pois eu era menor de idade, ofereceu-me meu primeiro emprego e, aos 13 anos,
fui emancipada e comecei minha carreira docente. Nao discorrerei sobre os aspectos
pedagogicos da Angela de 1993 para a de 2015, que se candidatou a aluna especial
do Mestrado Profissional em Educacéo e Tecnologia — MPET, muito menos para a
ingressou como aluna regular do mesmo programa em 2016 e que conclui a escrita
desta dissertacdo dois anos mais tarde; mas vale a auto gentileza de mencionar a
busca constante pelo aperfeicoamento e pelo saber.

Embora nédo fosse uma exigéncia para a pratica docente em lingua inglesa,
optei por fazer Magistério no Ensino Médio. Penso haver légica em aproveitar aquela

oportunidade e investir na minha constituicdio como educadora. Foi ali que fiz as
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primeiras reflexdes teoricamente embasadas e alicercei fundagcéo para esta
caminhada que hoje se encontra fecunda neste programa de Mestrado.

O semestre em que ingressei no ensino superior, Licenciatura Plena em
Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e respectivas Literaturas — na Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), 1999/01, deu-se concomitantemente ao estagio do curso
de Magistério.

Foi na graduacdo que tive meu primeiro contato com uso da tecnologia
vinculado & educacéo, quando fiz parte do Banco Multidisciplinar de Textos (BMT),
sob a tutela da Prof2 MSc. Anne Moor. Em linhas gerais, o BMT tinha por objetivo
fornecer material de apoio para professores de Portugués, Inglés e Espanhol, tendo
no texto auténtico seu ponto de partida; durante minha participacdo, elaborei o
material para o segmento de lingua inglesa.

Ainda na graduacao, também participei de um curso de extensdo e ensino
sobre English for Specific Purposes— ESP (Inglés Instrumental), que mais tarde
ganhou uma versao a distancia, na qual atuei em conjunto com a mesma professora
responsavel pelo BMT, quando, entdo, fui professora substituta na UFPel. Tanto a
versdo presencial como a distancia do ESP, buscava capacitar os alunos dessa
instituicdo para fazerem as provas de proficiéncia necessarias, por exemplo, quando
ingressam num curso de pés-graduacéao stricto sensu.

Prestei concurso para a Prefeitura Municipal de Pelotas alguns meses apos
colar grau, em maio de 2003. Fui aprovada e ingressei na rede publica de ensino.
Ademais, segui trabalhando em cursos livres de Inglés, o que ja fazia durante a
graduacédo. Dado o contexto que vivia na época, foi necessario despender meu tempo
lecionando, em detrimento de continuar meus estudos formalmente.

Em 2010, candidatei-me a uma vaga como tutora do curso de Pedagogia a
Distancia, pelo Centro de Educacéo a Distancia — CEaD/UFPel. Acreditava que, como
Letras e Pedagogia séo areas afins, conseguiria fazer um bom trabalho. Entretanto,
estava enganada. A medida que os meses se passaram e a demanda de trabalho se
tornava mais pontual em relacdo as tematicas trabalhadas, percebi claramente que
sem a formacdo adequada minha atuacdo parecia aquém dos colegas pedagogos.
Apés séria reflexdo sobre tais fatos, solicitei meu desligamento do curso.

A inquietacao e o anseio por retomar os estudos de maneira formal sempre
foi uma constante em minha vida, mesmo apos doze anos de formada. O mestrado

parecia a escolha mais assertiva, mas eu ansiava por encontrar um objeto de pesquisa



11

gue despertasse minha curiosidade e que, ao mesmo tempo, contribuisse para o
campo do ensino-aprendizagem de lingua inglesa.

Foi, entdo, que uma nova oportunidade profissional conseguiu ndo somente
preencher as lacunas que faltavam, mas fazer com que eu percebesse o quanto minha
caminhada estava ligada ao ensino mediado por tecnologias digitais.

No final de 2015, comecei a trabalhar com designer instrucional no Programa
e-Tec — Idiomas Sem Fronteiras — Inglés. De forma breve, pois ha uma secao neste
projeto em que discorro de forma detalhada sobre o programa, o trabalho consistia
em elaborar os trés médulos do material didatico que seria disponibilizado nas versées
online e impressa para os estudantes do curso.

Com o intuito de me apropriar do programa, li o projeto pedagdgico e busquei
saber mais sobre sua aplicacdo e as atribuicbes de cada um dos profissionais
envolvidos. Apos a leitura, observei que, no que tange ao papel do tutor, o documento
parecia vago. Quando, entdo, busquei informacdes sobre quem eram os tutores em
atuacdo, deparei-me com uma realidade bastante similar a que vivi no curso de
Pedagogia a Distancia, ou seja, alguns dos tutores tinham a formacdo em
Letras/Inglés, outros néo.

Considerando minha trajetdria profissional vinculada ao ensino de lingua
inglesa e ensino a distancia, somada as reflexdes feitas sobre as mediacdes dos
professores-tutores do Programa e-Tec — Idiomas Sem Fronteiras/Inglés e a leitura
atenta que fiz do projeto pedagdgico do mesmo, encontrei campo frutifero e instigante
para, enfim, gestar um projeto e me candidatar a uma vaga como aluna especial no
Mestrado Profissional em Educacdo e Tecnologia do Instituto federal Sul-rio-
grandense, durante o ano de 2015. No ano seguinte, fiz a selecao para aluna regular
e fui aceita no referido programa.

Depois de dois anos vivendo a experiéncia mais solitaria e extenuante, que
trouxe a tona varias das minhas limitacdes, mas também fez emergir potencial que eu
desconhecia habitar em mim, sem poder deixar de mencionar o apoio e a
generosidade de muitas pessoas, conclui a escrita desta dissertacdo. Hoje me
encontro bastante contente com o percurso tragado, com os dados emergentes das
investigacdes e andlises realizadas e motivada a gestar um projeto que deriva, amplia

e aprofunda esta dissertacdo e me candidatar a um programa de Doutorado.
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3. ESTADO DA ARTE

O contexto contemporaneo, que é cercEaDo pelos avancos tecnologicos, faz
com que o0 acesso a informacdo seja cada vez mais amplo e r4pido. Isso vem
transformando a forma como as pessoas interagem, se comunicam e aprendem.

O ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras (LE) nao fica imune a tais
movimentos de mudanca. Uma das combinacdes mais frutiferas dentre as novas
possibilidades que emergem é o ensino de LE na modalidade EaD.

Com o intuito de abarcar todo esse movimento, aqueles que constroem estes
cursos, bem como os tutores, se apoiam em diversos recursos tecnoldgicos que
podem tornar o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas, isto é, audicéo,
fala, leitura e escrita, mais eficiente.

Para tanto, somam-se ao seu trabalho diversos recursos e ferramentas
tecnolégicas que, supostamente, mobilizam tais habilidades, visando a uma
aproximacdo mais intensa com a cultura da lingua alvo e maior autonomia ao longo
da aprendizagem, o que pode tornar este processo continuo e amplo.

Importa ressaltar que, muito embora a EaD nao represente mais uma
novidade na area da Educacao, no que tange ao ensino de linguas, sua propagacao
e popularizacdo sado relativamente recentes. O nimero crescente de cursos de LEs
na modalidade a distancia, tanto em nivel de graduac&o, chancelados por
universidades, como aqueles de livre acesso, exemplificam a popularizacdo a que me
refiro.Com base nessa perspectiva, o ensino de linguas estrangeiras na EaD, o0s
modos como se constitui, as acOes de seus agentes, bem como as implicacdes
dessas, sdo campo fértil de pesquisa e interesse constante para a academia, o que
vem a ratificar a relevancia do estudo realizado.

Objetivando estar ciente dos trabalhos desenvolvidos recentemente, fiz
pesquisas a partir da tematica proposta por este projeto, junto ao portal da
Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgao do
Ministério da Educacédo e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes
(BDTD), organizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. A consulta se
justifica, pois tais repositorios contribuem para que haja uma selecdo criteriosa de
publicacdes atualizadas sobre temas que conversam, de alguma forma, com os itens

pesquisados para o desenvolvimento da pretensa dissertacao.
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As teses e dissertacdes encontradas na consulta, apods sele¢cdo minuciosa,
compdem este estado da arte, cujo objetivo € ampliar a tematica desenvolvida e
buscar subsidios que endossem a relevancia deste estudo. Ademais, optei por
trabalhos publicados a partir de 2012, valendo-me de palavras-chave que apresentam
relacdo com o foco da pesquisa que pretendo desenvolver.

Apobs consulta, verifiqguei que o BDTD disponibilizou maior nimero de teses e
dissertacbes em consonancia com as palavras-chave pesquisadas, além de
publicagdes mais atuais; portanto, optei em realizar a pesquisa apenas em seu banco
de trabalhos, gerando o seguinte resultado (tabela 1):

Palavras-chave Areas de Data da Teses e
pesquisa pesquisa dissertacoes
encontradas
. Educacao/ 10/06/2016 10
Medlq(;ao dqcente Linguistica
ambiente virtual
P — I?ducagéol 10/06/2016 09
aprendizagem Linguistica
| lingua inglesa
Comunidade  de E-ducaga-lo/ 10/06/2016 08
investigacéo Linguistica

Tabela 1 — Teses emergentes do BDTD referentes ao periodo 2012-2016
Apos analise detalhada dos trabalhos selecionados com o intuito de compor
este corpus, foram escolhidas duas teses que tém maior aderéncia com o tema foco

pesquisado por mim. A tabela 2 a seguir sistematiza as escolhas feitas.

Titulo Instituicdo Autor A
n
0
Modliecbes, docoriies o PUCISP Maria  Cristina 2
foruns  educacionais  do Alaide Lobato 0
curso  de Letras da 1
Universidade Federal do 2
Para
O agir pela linguagem nas
praticas formativas do tutor )
da educac#o a distancia UEL Annie Rose dos 2
Santos 0
1
5

Tabela 2 — Teses do BDTD referentes ao periodo 2012-2016 escolhidas para compor o corpus do estado da arte

A seguir, passo a descrever 0s aspectos mais relevantes dos percursos

tedrico-metodoldgicos das teses supramencionadas.
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Primeiro, discorrerei sobre o trabalho defendido por Maria Cristina Ataide
Lobato, pela PUC/SP, no curso de doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem, no ano de 2012. Em seu estudo, intitulado Mediacdes Docentes em
Foruns Educacionais do Curso de Letras da Universidade Federal do Para, a autora
investiga o contexto das interag6es nos AVA, pelo viés do professor. A motivagéo para
a pesquisa foram as demandas de conhecimento envolvidas nas relacées de ensino-
aprendizagem nos féruns educacionais virtuais, tendo por foco buscar estratégias e
procedimentos metodoldgicos que otimizassem o desenvolvimento dos alunos. Para
Lobato, faz-se necessario retomar os principios que norteiam a pratica pedagodgica
em ambientes virtuais de construcdo de saberes, compreender esta pratica, para,
entdo, propor estratégias de mediacao capazes de favorecer a aprendizagem do aluno
e, consequentemente, seu desenvolvimento.

Os objetivos especificos da tese em foco séo: (a) Descrever e analisar a
interacdo entre professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a aprendizagem; e
(b) descrever e analisar a mediacdo pedagogica durante as interacdes entre
professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a aprendizagem. Ja as questdes
nortEaDoras do estudo de Lobato sdo: (a) Como se caracteriza a interacdo entre
professores e alunos nos foruns virtuais de apoio a aprendizagem? e (b) Que acdes
de mediacado pedagdgica sdo observadas durante as interacdes entre professores e
alunos nos foéruns virtuais de apoio a aprendizagem?

A tese transcorreu apoiada na concepcdo soécio-histérica-cultural do
desenvolvimento humano de Vygotsky (1934/2007; 1934/2008). Dentro deste
universo, a autora focou nas questdes concernentes a mediacao. Para fins de andlise,
Lobato baseou-se nos trabalhos de Garrison e Anderson (2003), no que tange a
Presenca Social e a Presenca de Ensino. Tal escolha se justifica, pois os autores
tratam dos diversos componentes de ensino e de aprendizagem em féruns virtuais

A conclusado do estudo de Lobato registra que, a partir de suas analises, a
autora observou que os féruns sdo espacos propicios para a interacdo dos agentes
gue compdem a modalidade a distancia. O processo de aprendizagem e motivacao
de aprender tem relacéo direta com as intervencdes do professor. Ademais, destaca
o estimulo & interacdo, a incidéncia na motivagdo da aprendizagem e dinamizagao
das préaticas da comunidade de investigacdo. Portanto, planejar acdes pertinentes

para o processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD e investir na formacéao
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dos docentes que medeiam tais comunidades para que a aprendizagem dos alunos
seja otimizada.

A seguir, discorro sobre a tese defendida por Annie Rose dos Santos, da
Universidade Estadual de Londrina, no ambito do curso de Doutorado em Estudos da
Linguagem, no ano de 2015. Sua tese intitula-se O Agir pela Linguagem nas Préticas
Formativas do Tutor da Educacéo a Distancia.

Santos investigou, sob a Otica do tutor, o contexto das interacdes em
Ambientes Virtuais Abertos, interpretando a acao e o agir desse sujeito a partir de sua
propria pratica. Para isso, a autora passa pela identificacdo das representacdes
construidas sobre o trabalho do tutor em ambito governamental, atravessa 0s
discursos dos especialistas em EaD, chegando nas representacdes reais ao analisar
o discurso de tutores a distancia do curso de Letras, na modalidade EaD, de uma
instituicdo de ensino superior vinculada ao Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

O Interacionismo Sécio-Discursivo serve como base para que o trabalho seja
cunhado com uma metodologia interpretativa, visando a contemplagcéo dos objetivos
propostos. Portanto, (i) caracterizar o género de atividade profissional do trabalho pela
linguagem do tutor da EaD; e (ii) interpretar as representacdes dos tutores geradas
nos textos produzidos por esses profissionais antes, durante e depois da observacao
da tutoria.

Reiterando, o aporte metodologico baseou-se no Interacionismo Social
Discursivo, que bebe no Interacionismo Social. Ademais, Santos recorreu a
contribuicbes de pesquisas dentro do cerne das Ciéncias do Trabalho, como a
Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade e das Ciéncias da Linguagem.

Os dados da tese de Santos foram coletados por via de trés instrumentos,
guais sejam, questionario e entrevista de pesquisa, bem como analise da mediacdo e
transposicao didatica dos objetos de ensino realizados pelos tutores no AVA. Para fins
de andlise, a pesquisadora se baseia em categorias analiticas do Interacionismo
Social Discursivo, aliadas da Teoria da Atividade e da Transposicado Didatica. Essa,
por seu turno, caracterizou o género de atividade de linguagem dos tutores a partir de
cujos discursos constituiu seu corpus analitico.

Apos as andlises, Santos conclui que os tutores tém nocéo da importancia de
seu trabalho e das demandas que o mesmo impde; percebendo isso através da

mediacdo feita entre os objetos de ensino, eles mesmos e os alunos com quem
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interagem no ambiente EaD. Estes tutores se valem de diversas ferramentas contidas
no AVA, possibilitando trabalhar com diversos géneros textuais. A autora também
aposta que a capacidade cognitiva dos tutores € a que mais se desenvolve ao longo
da sua atuacdo. Isso demonstra que o papel do tutor se constréi ao longo da sua
pratica e isso requer atencdo, pois ele é visto como o responséavel pelo ensino e
aprendizagem dos académicos dessa modalidade de ensino.

Depois de fazer a leitura dos trabalhos selecionados, escolhi trés dissertacdes
gue conversam com o tema desse projeto de pesquisa e que, somando-se as teses
selecionadas, compdem o corpus do estado da arte (tabela 3).

Titulo Instituigao Autor A

n

0

Discussdées em  foruns UNESP Micheli Lidiane 2
voltados para o trabalho da Silva 0
colaborativo on-line:  um 1
estudo de caso 2

; UNB Pedro Koshino 2
A aprendizagem e as
0
interactes em um
. o 1
freinamento a distancia
2
Mediacéo da aprendizagem Kk Balterdos Rk =
Soeira 0
colaborativa na EaD: L
percepcdo de tutores a !
3

distancia

Tabela 3 — Dissertag8es do BDTD, referentes ao periodo 2012-2016, escolhidas para compor o corpus do estado
da arte.

Descrevo agora 0s aspectos mais relevantes dos percursos teorico-
metodoldgicos das dissertacdes supramencionadas.

Primeiro, discorrerei sobre o trabalho defendido por Micheli Lidiane da Silva,
pela Universidade Estadual Paulista, no curso de Mestrado em Linguistica e Lingua
Portuguesa, no ano de 2012. Em seu estudo, intitulado Discussées em Féruns
Voltados para o Trabalho Colaborativo On-Line: Um Estudo De Caso, a autora faz
uma reflexdo acerca das caracteristicas dos féruns online em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Neste sentido, o enfoque recai sobre o0 uso dos AVA como ferramentas
gue contribuem para o processo reflexivo de ensino-aprendizagem.

Silva coletou dados em um curso de extensdo ministrado na modalidade

semipresencial, na UNESP /Araraquara e, a partir disso, apresentou um estudo de
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caso, basEaDo em trés olhares. O primeiro olhar discorre sobre 0s pressupostos
tedricos que constituem um forum de discussédo. Para tanto, a autora apoia-se em
Bakhtin para tratar do conteudo, do estilo e da forma como se estruturam as
composicdes feitas. Apoia-se, também, em Marcuschi a fim de tratar dos foéruns
virtuais, percebidos como géneros emergentes; ela sugere entdo, diversas
comparacdes entre eles, onde o género € compreendido como um instrumento
educacional.

O segundo olhar lancou luz sobre as teorias educacionais que falam da
Educacéo a Distancia. Embora dando enfoque a EaD nacional, o estudo apoiou-se na
teoria das Comunidades de Investigagdo e nas Presencas Social, Cognitiva e de
Ensino, cunhadas por Garrison e Anderson (2003).

Por ultimo, o terceiro olhar trata da analise dos dados coletados que se apoiam
nos pressupostos de Eggins e Slade, pois estes conversam com o trabalho de
Garrison e Anderson, que constituem a base tedrica da investigacao de Silva, haja
vista buscar respostas quanto as marcas de interatividade nos féruns dentro dos AVA
observados.

Ao concluir sua dissertacdo, Micheli observou que o AVA-Moodle permite a
criagdo de varios tipos de foruns, pois conta com recursos multiplos em si. Tais féruns
possibilitam que diferentes propostas de atividade sejam elaboradas e, com isso,
endossam seu uso na modalidade EaD. Silva ainda ressalta que dentro deste formato
h& espaco para atividades reflexivas e que estimulam a construcédo do conhecimento.
A autora afirma que as trés presencas cunhadas por Garrison e Anderson eram
identificadas ou ndo a partir das analises feitas das postagens dos alunos,
demonstrando a possibilidade de acompanhamento do processo de aprendizagem e
de realizacéo dos trabalhos colaborativos.

Em seguida, passo para o trabalho defendido por Pedro Koshino, pela
Universidade de Brasilia, no curso de Mestrado em Ciéncias - Psicologia, no ano de
2012. Em seu estudo, intitulado A aprendizagem e as interac6es em um treinamento
a distancia, o autor investiga a aprendizagem dos sujeitos que se engajam na
modalidade EaD, comparando os resultados daqueles que participam de atividades
individuais versus atividades colaborativas.

O material utilizado consistia em um pré-teste e pos-teste com distribuicdo das
guestbes em consonancia com os objetivos de aprendizagem do treinamento. Vale

ressaltar que as questbes foram parEaDas de acordo com o0s objetivos de
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aprendizagem para que o foco nao recaisse exclusivamente sobre as notas finais dos
testes e que os mesmos foram avaliados quanto a diferenca de dificuldade de
resolucdo com o teste ndo paramétrico Wilcox. Todo esse cuidado foi tomado para
gue o mesmo critério recaisse para as duas turmas analisadas. Em paralelo, foi feito
um estudo exploratério sobre as interacfes nas turmas, tendo como base o modelo
Comunidade de Investigacdo de Garrison e Anderson (2003).

O objetivo principal do estudo nao foi atingido, pois o corpus néo foi suficiente
para que a andlise através do teste t fosse feito. Logo, os ganhos de aprendizagem
das duas turmas nédo foram calculados. Contudo, foi possivel obter resultados do
estudo paralelo. A turma cujas atividades eram realizadas em grupo mostrou interacao
pouco maior do que a turma de atividades individuais, obtendo coeficiente de
concordancia moderada, conforme o coeficiente Alfa de Krippendorff.

Ao final, o autor aponta que essa discrepancia de avaliacbes pode estar
relacionada com a subjetividade presente na analise de conteido quando o modelo
de Comunidade de Aprendizagem esta em foco e sugere nova pesquisa,
considerando que seu principal objetivo nédo foi alcancado.

Por fim, concluindo a sele¢éo de dissertacbes que compdem este estado da
arte, discorro sobre o trabalho defendido por Elaine dos Reis Soeira, pela
Universidade Federal do Parana, no curso Programa de Pés-Graduacdo em
Educacéo, no ano de 2013. Em seu estudo, intitulado Mediacdo da Aprendizagem
Colaborativa na EaD: percepcdes de tutores a distancia, a autora investiga como a
docéncia é um elemento em constru¢do nas praticas de tutoria a distancia, focada na
mediacdo da aprendizagem colaborativa.

O objetivo da autora recai sobre a percepcéo dos tutores quanto a sua pratica,
a fim de uma compreensdo de como a docéncia se estrutura. Para isso, Soeira se
apoiou na Teoria das Representacdes Sociais, propondo um estudo qualitativo, e
coleta de dados por via de entrevista.

A autora apoia sua pesquisa nos estudos de Anderson e Dron, que
desenvolvem estudos na area de definicdo de geracdes pedagogicas especificas para
a EaD, cujas atividades atendem modelos cognitivo-condutivistas, soécio-
construtivistas e conectivistas. Soleira ainda traz Siemens, para quem a construcao
de redes de informagé&o, contatos e recursos se aplicam a problemas reais. Nesta

perspectiva, o aluno, ao invés de consumir, constroi seu conhecimento, apontando a
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necessidade de desenvolver habilidades que permitam encontrar, selecionar,
relacionar e aplicar as informacdes para construir novos conhecimentos.

Soeira, portanto, concluiu que os tutores se percebem como mediadores e
ressaltam a importancia da mediacdo e da aprendizagem colaborativa para a
educacéo a distancia, assim como a maioria demonstra conhecer a metodologia da
aprendizagem colaborativa; porém, nem todas as instituicdes entendem esse tipo de
pratica, e muitos docentes ainda ndo a dominam para coloca-la em pratica. Por outro
lado, a pratica de alguns tutores tem levado essa atividade a ser compreendida como
docéncia. Ela ainda aponta que metodologias focadas no processo de aprendizagem
na EaD devem ser estimuladas, pois vem a fortalecer a tutoria como atividade docente
(tabela 4).

Titulo Instituica Autor A
o

103

Educacéo a distancia: possibilidades e 2
desafios para a aprendizagem UFPR Suely Scherer 0
cooperativa em ambientes virtuais de Glaucia da 1
aprendizagem Silva Brito 4

Tabela 4 — Artigo do BDTD, referente ao periodo 2012-2016, escolhido para compor o corpus do estado da arte.

Ao final deste Estado da Arte, apresento o artigo de Suely Scherer e Glaucia
da Silva Brito, publicado na Educar em Revista, Curitiba, Brasil, Edicao Especial n.
4/2014, p. 53-77 da editora UFPR, intitulado Educacao a distancia: possibilidades e
desafios para a aprendizagem cooperativa em ambientes virtuais de aprendizagem;
cujo objetivo foi analisar possibilidades de aprendizagem cooperativa em AVA de
disciplinas e cursos oferecidos na modalidade de Educacéo a Distancia.

A motivacao para este estudo parte de uma tese de doutorado (SCHERER,
2005) e duas dissertacfes de mestrado (OLIVEIRA, 2012; FERNANDES, 2014), em
gue os dados analisados sédo recortes de registros de féruns virtuais de disciplinas e
cursos oferecidos a distancia. A analise dos dados foi pautada nos estudos sobre
cooperacao e aprendizagem de Jean Piaget.

De forma geral, Scherer e Brito afirmam que um dos maiores desafios para
professores e alunos € ambos serem capazes de se assumirem como habitantes de
ambientes virtuais e vivenciarem processos de aprendizagem cooperativa. Além do ja
exposto, as autoras afirmam que € primordial o professor conhecer e estar disposto a

aprender ao longo de sua profissdo sobre as caracteristicas especificas do ensino e
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da aprendizagem na modalidade EaD, percebendo-a como um espaco de educacao;
0 que justifica, portanto, a formacédo continuada para que atuem nessa modalidade.

Por fim, o artigo de Scherer e Brito conclui que € possivel vivenciar processos
de aprendizagem cooperativa em AVAs. Porém, para tanto, € preciso que alunos e
professores tenham o papel de habitantes ndo apenas do ambiente virtual, mas de
tudo o que o compdBe. Dentro desse espaco coletivo, um aluno é corresponsavel pela
aprendizagem do outro, sendo parte dessa comunidade, posicionando-se, com vistas
a compreensao do objeto em estudo.

Passo agora a discorrer sobre o referencial tedérico que apoia o
desenvolvimento deste trabalho, com o intuito de apresentar os tedéricos, conceitos e

o0 Iéxico especifico adotados e que conversam diretamente com o tema proposto.
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4. REFERENCIAL TEORICO

N&o obstante o foco desta pesquisa recair sobre o ensino de linguas na
modalidade EaD, bem como sobre o papel e a mediacdo do professor-tutor no
processo, faz-se necessario tracar um breve panorama historico das abordagens de
ensino que antecederam e, em alguma medida, tém embasado as praticas
pedagogicas no campo da LE.

Sucedendo tal contextualizacdo, abordarei, ainda nesta secéo, questdes que
dizem respeito ao ensino de linguas mediado por Tecnologias de Informacédo e
Comunicacédo (TIC), evoluindo para a mediacdo por intermédio das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), até culminar na sua inser¢cao no
contexto de EaD.

Com base nos estudos de Garrison e Anderson (2003; 2011), valho-me do
conceito de Comunidade de Aprendizagem, cunhado por esses autores, tomando
como pressuposto que o ensino realizado em ambientes virtuais de aprendizagem,
mais especificamente no ambito da EaD, congrega um conjunto formado por
professores-tutores e aprendizes, que interagem com o contelddo e as ferramentas
disponibilizados, formando uma comunidade de aprendizagem. Eis por que se faz

premente a abordagem de tal conceito na sequéncia desta secao.

4.1 Breve historico das abordagens/metodologias de ensino de linguas
estrangeiras

Leffa (2016) afirma que ndo se tem claro até que ponto a escolha de uma
metodologia em detrimento de outra determina 0 sucesso ou nao da aprendizagem
do aluno e que, além disso, existem inimeras variaveis que podem afetar a situacédo
de ensino. Logo, tanto o contexto, como o aluno podem superar 0 método atingindo
ou nao os objetivos estabelecidos.

Independente das escolhas feitas ao longo das décadas para o ensino lingua
estrangeira, ndo busco fazer uma analise comparativa profunda, mas sim apresentar
um panorama dos principios gerais de alguns métodos e abordagens de ensino de
linguas estrangeiras e suas contribuicdes para o contexto do ensino-aprendizagem
das mesmas.

A fim de simplificar o relato proposto nesta secao, optei por ndo discorrer,

tampouco, fundamentar teoricamente a diferenga entre “abordagem” e “metodologia”,
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pois acredito que este ndo seja fator determinante para a discussao doravante
proposta. Na sequéncia, passo, entdo, a discorrer sobre as principais abordagens
metodoldgicas de ensino de linguas.

O Método da Gramatica e Traducgdo, inicialmente conhecido como Método
Dedutivo, teve seu periodo mais popular ao longo da Ildade Média. E importante
ressaltar que, até o inicio do século XX, as pessoas tinham interesse em aprender
uma lingua estrangeira com o intuito de ter acesso a literatura escrita no idioma; e
este método, dado o contexto da época, parecia bastante adequado. Portanto, ndo ha
foco na pratica da comunicacao oral e o professor ndo necessita saber a lingua alvo.
As atividades visam, portanto, apenas a leitura e a producéo escrita, de forma bastante
mecanica e sem construcao de sentidos.

Tal método da-se pela traducéo de texto da lingua alvo para a lingua materna.
Enquanto procedimento, os alunos tendem apenas a memorizar as regras da
gramatica imposta pela lingua a ser estudada, praticando a traducdo por meio de
exercicios constantes em que tais estruturas estejam presentes; além de listas de
vocabulario, conjuncdes verbais, etc.

Os estudos no campo da fonética e da fonologia ganharam destaque nas
ultimas décadas do século XIX e, em 1890, depois de um congresso de professores
de linguas modernas na Inglaterra, foi aprovada uma resolucdo onde a fonética seria
a base do ensino de linguas. Surge, entdo, o Método Direto, que se mantém em foco
do final do século XIX até as primeiras duas décadas do século XX.

O método direto visa preparar os alunos para usar oralmente a lingua
estrangeira. Para tanto, um ambiente monolinguistico € criado e o processo de ensino-
aprendizagem baseia-se apenas na lingua alvo, ou seja, a lingua materna néo é
usada, sendo necesséario que os alunos tivessem a sua disposicdo professores
nativos.

Nesse método, a segunda lingua (L2) é aprendida através de si mesma. Isso
ocorre por meio de associacfes, deducdes e inferéncias que o aluno fara a partir de
situacOes apresentadas a ele, contando com uma série de recursos como gravuras,
mimicas, sons, etc....

Portanto, o aluno é um aprendiz ativo e deve pensar na L2, sem que haja
traducdo para melhor aprendé-la. Este processo se da com a supervalorizacdo das
atividades orais. Contudo, segue sempre a ordem ouvir, falar, ler e escrever,

baseando-se em assuntos cotidianos.


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ensino-aprendizagem&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ensino-aprendizagem&action=edit&redlink=1
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Dado o contexto bastante restritivo do Método Direto, houve um movimento
de retorno para o Método da Gramatica e Traducdo, bem como para outras
abordagens que priorizavam a leitura.

Apos a publicagéo do Curso de Linguistica Geral, de Ferdinand de Saussure,
em 1916, e do livro Language, de Bloomfield, em 1933, ha toda uma redefinicdo no
gue tange ao ensino de linguas estrangeiras. Soma-se a isso o inicio da Il Guerra
Mundial e a criacdo do Army Specialized Training Program — ASTP, como forma de
fazer com que os soldados aprendessem os idiomas dos aliados e dos inimigos.

Tendo como base o ASTP, e cercEaDo pela Linguistica Estrutural e o
Behaviorismo, o Método Audiolingual torna-se popular nas décadas de 1950 e 1960.
Somente nos anos 70 ele perde espaco, tendo em vista 0 novo entendimento de que
o ensino de lingua estrangeira pautado pela repeticdo e memorizacdo limitava o
desenvolvimento da proficiéncia na LE.

O Método Audiolingual se baseia na oralidade como pilar do processo de
aprendizagem da lingua alvo, onde o aluno tem contato com a parte escrita somente
guando estiver familiarizado com os sons da L2. Primeiro o aluno escuta, depois fala
para entdo, ler e escrever.

O aprendizado ocorre pela repeticdo, reforco e memorizacdo do conteudo,
onde o professor € um modelo a ser seguido dentro do processo de ensino-
aprendizagem. Dentre as atividades propostas, a mais popular € a memorizacao e
dramatizacdo de dialogos em que o aluno deve soar o mais préximo de um falante
nativo da lingua alvo.

Aproximadamente na mesma época em que vigorava o Método Audiolingual,
passou a ser aplicado, em algumas escolas, o Método da Resposta Fisica Total.
Segundo tal abordagem, o ensino de L2 ocorre através de comandos dados pelo
professor e executados pelo aluno. Inicialmente eles sado simples, tornando-se mais
complexos a medida que o aluno demonstra avanco. Os tedricos desse método
acreditam que se aprende melhor uma lingua depois de ouvi-la e entendé-la. Logo, a
pratica oral se inicia mais tarde.

A Abordagem Natural, bastante utilizada no final do séc. XX, busca transpor
para a sala de aula a teoria de Stephen Krashen, ou seja, o “Modelo do Input”. Nela,
0 objetivo é que haja a aquisi¢cdo da lingua alvo, processo no qual ouso das regras
gramaticais é inconsciente. O aluno recebe um input linguistico adequado ao seu

nivel, de modo a ampliar sua compreensao da lingua. Entende-se que a fala deva
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surgir naturalmente, sem pressao do professor, sendo que as outras habilidades néo
ganham maior ou menor destaque.

Importa esclarecer que o behaviorismo e cognitivismo foram a base de teorias
gue dissertavam como um aprendiz teria proficiéncia em lingua estrangeira, dando
origem a Aquisicdo da Linguagem nos anos 1970.

O objetivo maior da Aquisicdo da Linguagem era identificar os elementos
chave que promovem, tanto na lingua materna do aprendiz quanto na lingua alvo, a
almejada proficiéncia. Todos os estudos realizados acarretaram na evolugdo dos
métodos de ensino que, no inicio dos anos, 80 deram origem a Abordagem
Comunicativa.

A Abordagem Comunicativa se constitui daquilo que métodos anteriores de
ensino de lingua estrangeira tém de positivo, combinando tais elementos e agregando
outros, a fim de promover um processo de ensino e aprendizagem mais global. Nesse
caso, o foco esta no significado e no uso da lingua alvo através de atividades onde a
comunicacao € priorizada.

Considerando o que esta abordagem tem como parametro primordial e sua
fundamentacdo em principios sdcio construtivistas, seu objetivo é desenvolver o que
foi denominado de Competéncia Comunicativa, que é a juncdo de outras quatro
competéncias, que sdo: a Competéncia Gramatical, a Competéncia Discursiva, a
Competéncia Sociolinguistica e a Competéncia Estratégica.

A Competéncia Gramatical trata do conhecimento dos aspectos morfoldgicos,
semanticos, fonéticos, etc, assim como do dominio e uso de vocabulario vasto.

A Competéncia Discursiva trata da habilidade do aprendiz em se comunicar
de forma adequada, ou seja, se ele consegue manter de forma coerente uma conversa
nos mais variados contextos.

J4 a Competéncia Sociolinguistica € a capacidade da escolha da forma
linguistica adequada a situagdo comunicativa na qual o falante esta socialmente
inserido e a interacdo que ocorre.

N&o menos importante, a Competéncia Estratégica esta na habilidade em
fazer uso dos mais diversos recursos verbais e ndo verbais que auxiliam na
comunicacdo, a fim de suprir possiveis falhas que possam existir, dada alguma
limitacéo linguistica do falante.

No que tange as atividades propostas, elas sdo centradas em funcoes

comunicativas que demonstram a necessidade real de o falante se comunicar, onde
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gramatica, prondncia, vocabulério, etc., ganham importancia de forma entrelacada,
ganhando um sentido prético para seu uso e uma adequacao a realidade em que o
aprendiz se insere.

Conforme Leffa,

0 uso de linguagem apropriada, adequada a situagao em que ocorre o ato da
fala e ao papel desempenhado pelos participantes, € uma grande
preocupac¢édo na Abordagem Comunicativa. Os didlogos artificiais, elaborados
para apresentarem pontos gramaticais sdo rejeitados. A énfase da
aprendizagem néo estéa na forma linguistica, mas na comunicacao. As formas
linguisticas serdo ensinadas apenas quando necessarias para desenvolver a
competéncia comunicativa a poderdo ter mais ou menos importancia do que
outros aspectos do evento comunicativo. O desenvolvimento de uma
competéncia estratégica - saber como usar a lingua para se comunicar - pode
ser tdo ou mais importante de que a competéncia gramatical. (LEFFA, 2016,
p.37)

Ademais, os erros ganham um viés positivo, pois demonstram a tentativa do
aluno em aprender. Mesmo a lingua alvo sendo primordialmente usada, valer-se da
lingua materna e das tradugfes ndo € algo proibido quando for pertinente para a
aprendizagem do aluno. Todo tipo de atividade e recurso é bem-vindo nessa proposta,
pois se entende que esses proporcionam ao aluno desenvolver seus proprios
mecanismos de aprendizagem, usando a lingua alvo de uma maneira consciente e
pessoal.

A abordagem Comunicativa tem na interacdo um elemento chave, pois €
através dela que o aluno vai adquirir o sistema linguistico da lingua alvo ao longo das
suas tentativas de comunicacdo. Ela se da de diversas formas, onde o professor, que
nesse contexto precisa ter competéncia comunicativa na lingua alvo, é o mediador
para que ela ocorra proporcionando mdultiplas atividades, sempre conectadas com
situacoes reais e significativas para o aluno que passa a ter papel de protagonista no
seu processo de aprendizagem.

Embora o professor tenha esse novo papel descentralizado, sua acgao
continua sendo fundamental, pois ele vai guiar e orientar, organizar e selecionar
material de estudo, além de intervir quando necessario para otimizar aprendizagem,
mas sem cercear a autonomia do aluno.

Sobre esse panorama busco apoio em Leffa, quando este argumenta que:

A Abordagem Comunicativa defende a aprendizagem centrada no aluno néo
sé em termos de conteldo, mas também de técnicas usadas em sala de aula,
o professor deixa de exercer seu papel de autoridade, de distribuidor de
conhecimentos, para assumir o papel de orientador. O aspecto afetivo € visto
como uma variavel importante e o professor deve mostrar sensibilidade aos
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interesses dos alunos, encorajando a participacdo e acatando sugestées.
Técnicas de trabalho em grupo séo adotadas. (LEFFA, 2016, p.38).

7

A forma como €é compreendida a avaliagdo dentro da Abordagem
Comunicativa possui duas caracteristicas basicas, o dinamismo e a flexibilidade,
dando prioridade para a reflexdo em detrimento da memorizacdo, ao contrario de
outros métodos ja expostos anteriormente nesta secao.

N&o obstante, a avaliagcdo se da de forma continua, por meio das diversas
atividades propostas pelo professor, que lanca méao dos mais variados recursos para
desenvolver nos aprendizes as habilidades de recepcgao (leitura e escuta) e de
producao (escrita e fala), que séo o foco do ensino comunicativo.

Haja vista que sdo quatro habilidades diferentes, a maneira de avalia-las
também devera ser plural. A leitura € avaliada pela capacidade do aluno de interpretar
textos originais da lingua alvo. A escuta, na capacidade que o aluno demonstra em
compreender didlogos nessa lingua. Vale ressaltar que a mesma recai sobre
conhecimentos anteriormente estabelecidos e dentro dos objetivos da atividade
proposta, ndo sendo uma obrigatoriedade a compreenséo das falas em sua totalidade.

Quanto as habilidades de producéo, a avaliacao da escrita esta na capacidade
do aluno em se expressar de forma clara e contextualizada e, mesmo que haja erros
nela, a valoracdo se da no esforco e na capacidade que o aprendiz tem de se
comunicar. No que tange a fala, comumente reconhecida como a habilidade em
relacdo a qual os aprendizes tém mais dificuldade, a avaliagdo ocorre através da
observancia da capacidade de interacdo e de comunicagdo que o aluno demonstra
nas atividades propostas pelo professor.

E pertinente retomar a ideia de que durante muitos anos um método novo se
sobrepunha a outro, e nada que pudesse ser um elemento de sucesso N0 pProcesso
de aprendizagem do aluno era aproveitado ou levado em consideracéo.

Leffa (2016) afirma que ndo se tem claro até que ponto a escolha de uma
metodologia em detrimento de outra determina o0 sucesso ou nao da aprendizagem
do aluno e que, além disso, existem inimeras variaveis que podem afetar a situacédo
de ensino. Logo, tanto o contexto, como o aluno podem superar o0 método atingindo
ou nédo os objetivos estabelecidos.

Com os avancos na busca da melhor forma de ensinar lingua estrangeira,
mais observacdes acerca dos alunos foram feitas e, a partir dai, novas praticas foram

sendo desenvolvidas, chegando até a Abordagem Comunicativa, que hoje é tida como
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a melhor opcao dado o objetivo maior, que é fazer com o que o aluno seja competente
linguisticamente. Ademais, ela serve de base para outros métodos contemporaneos
de ensino de LE, como, por exemplo o Task Based Learning?®.

Assim como a Abordagem Comunicativa tem a sua vigéncia mais
contemporénea, o ensino de linguas permEaDo por Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo também vem sendo uma pratica pedagdgica atual, razédo pela qual a
proxima secdao trara um breve ensaio sobre as TIC e como se relacionam com 0 ensino

da lingua estrangeira.

4.2 O ensino de lingua estrangeira mediado por TIC

As TIC vém se consolidando como ferramentas para o ensino de linguas,
tendéncia observada mundialmente. Estudiosos e pesquisadores da Linguistica
Aplicada (LEFFA, 1988, 2005, 2010; 2012, 2016; PAIVA, 2001; BARCELLOS e LIMA,
2014, entre outros) vém desenvolvendo extenso trabalho neste campo.

Leffa (2005), por exemplo, afirma que o uso cada vez mais disseminado do
computador na educacdo obriga-nos a estuda-lo como instrumento mediador da
aprendizagem. Para tanto, € essencial uma fundamentacéo teérica que dé suporte ao
ato de ensinar.

O mesmo autor indica, através de suas pesquisas, que a globalizacdo, os
ambientes virtuais, as novas formas de aprender, ensinar e manter contato mudam o
conceito do que é estar no mesmo lugar ao mesmo tempo, atribuindo as novas
tecnologias da informagcdo e comunicagao papel preponderante nas transformagdes

que vém ocorrendo.

Sobre globalizacéo, Leffa (2016) nos diz que:

(...) € na tecnologia que parece estar o fator mais importante da globalizacéao,
(...) facilitando as telecomunicacdes e transformando o mundo numa
comunidade digital. A tecnologia ndo s6 tornou possivel o contato entre
empresas de diferentes paises, mas também possibilitou a interacdo de
milhdes de individuos com milhdes de outros individuos. (2016, p. 129)

! Trata-se de uma metodologia cujo enfoque recai sobre uso da lingua, onde os alunos realizam tarefas
significativas, usando a lingua-alvo. Tais tarefas estdo sempre vinculadas ao mundo real. A avaliacdo
baseia-se principalmente no resultado da tarefa no mundo real e ndo na precisédo das formas da
linguagem utilizada. Isso faz o Task Based Learning muito utilizado quando se busca o desenvolvimento
da fluéncia e da autoestima do aluno na lingua-alvo. (KRASHEN, 1982, p.123)
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No que tange ao ensino de lingua estrangeira mediado por TIC, Leffa (2012)
constata que a busca por um método ideal deu lugar a combinac&do de metodologias
e abordagens diversas, onde o uso da tecnologia se soma a técnicas e procedimentos
variados, aliando o presencial e o virtual, as necessidades do aluno e seu
conhecimento prévio, sua cultura e contexto social com o intuito de que haja o que o
autor chama de construcao coletiva do conhecimento.

Barcellos e Lima (2014) afirmam que a aprendizagem esta estritamente
vinculada ao processo de mediacao, pelo qual o individuo atua no mundo através de
dispositivos mediadores, os quais seriam instrumentos fisicos e psicolégicos.
Portanto, apontam como elemento positivo para o ensino de LE o estimulo e a
utilizacao de tarefas colaborativas que propiciem momentos de engajamento social e
cognitivo em sala de aula, de modo a favorecer o processo de autonomia dos
aprendizes.

Ao correlacionar o ensino de LE e as TIC, as autoras, apoiadas nos
pesquisadores que embasam seus estudos, advogam a favor da imersao por parte
dos professores em formacéo no universo do uso das tecnologias em sala de aula
para que sejam capazes de aliar estes recursos a sua pratica como artefatos
mediadores.

Na mesma vertente de pensamento, a pesquisadora Vera Lucia Paiva (2001,
2008) afirma que, somando as TIC ao ensino de Linguas, € possivel proporcionar ao
aprendiz diversas experiéncias de comunicacdo. Segundo a autora, 0S pontos
positivos desta unido sdo: o espaco para a leitura nado linear, a ampla variedade de
informacédo, o ambiente multimidia e suas potencialidades, bem como a diversidade
de material pré-existente. Ja os negativos englobam a dificuldade de escolha, dada a
grande variedade de opcdes, falta de organizacdo de materiais existentes, além da
baixa qualidade de alguns desses e a possibilidade inerente de dispersao em virtude
do hipertexto.

Similarmente a Paiva, Leffa reconhece as potencialidades de ambientes
multimidia permEaDos pelas TIC no que tange ao incremento do processo de ensino-
aprendizagem de linguas. Neste viés, tais ambientes podem ser espacos propicios a
interacdo, condicdo importante para a construgdo de conhecimentos e saberes na
lingua alvo. Vale acrescentar que tal perspectiva esta atrelada a comunicacdo e a

interatividade tecnoldgica. Alias, nesta ceara, Silva destaca:
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O uso do computador como ferramenta mediadora da comunicacao leva-nos
a considerar textos que contemplam tanto a “interatividade tecnolégica”, onde
prevalece o dialogo, a comunicacdo e a troca de mensagens, quanto a
“interatividade situacional”, definida pela possibilidade de agir, interferir no
programa e/ou contetdo (Silva, 2000: pg. 87).

A interatividade digital permite ao aluno e ao professor uma relacdo
pedagdgica significativa com o computador, ndo apenas como simples suporte na
aprendizagem, mas como agente decisivo que propicia formas inéditas de interacéo.

Logo, o ensino de lingua estrangeira mediado por NTIC/TDIC pode
oportunizar momentos ricos de interacdo comunicativa, abrindo espaco para ampla
reflexdo acerca do uso da linguagem na contemporaneidade e, em consequéncia, do
processo de aprendizagem a partir da construgéo colaborativa de conhecimentos.

No que tange a construcdo colaborativa de conhecimentos, apoio-me em

Torres (2004), a qual afirma que esta proposta ocorre por meio da

participacdo ativa do aluno no processo de aprendizagem; mediacdo da
aprendizagem feita por professores e tutores; construgdo coletiva do
conhecimento, que emerge da troca entre pares, das atividades préticas dos
alunos, de suas reflexdes, de seus debates e questionamentos; interatividade
entre os diversos atores que atuam no processo; estimulagdo dos processos
de expressdo e comunicacdo; flexibilizacdo dos papéis no processo das
comunicacdes e das relacdes a fim de permitir a construcéo coletiva do saber;
sistematizacéo do planejamento, do desenvolvimento e da avaliacdo das
atividades; aceitacdo das diversidades e diferencas entre alunos;
desenvolvimento da autonomia do aluno no processo ensino-aprendizagem;
valorizagdo da liberdade com responsabilidade; comprometimento com a
autoria; valorizacao do processo e néo do produto. (TORRES, p. 50)

Importa sublinhar que a incluséo e o uso de novas tecnologias ndo podem ser
levados a bom termo sem reflexdo e formacdo adequadas. E necessario que o
professor passe por programas de capacitacdo antes de explorar pedagogicamente
as ferramentas tecnoldgicas.

Para evitar algumas barreiras quanto ao uso das TIC, é crucial uma mudanca
no pensar pedagogico, na maneira de ensinar, de lidar com o saber e de gerenciar a
informacéao.

Observa-se que o desafio é preparar as pessoas para lidar com essas novas
formas de viver, de pensar, de ensinar e de aprender. Pessoas que sejam capazes de
produzir sentidos, agir e reagir instantaneamente segundo novas matrizes de
construcdo do saber. Essa nova capacidade é, na verdade, uma nova forma de agir,
dado o contexto contemporaneo.

Neste ambito, o professor tem um novo enfrentamento; ele deve propor

formas significativas do uso da lingua, que possam ser mediadas pelas novas
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tecnologias. Por seu turno, tal abordagem no ensino de linguas implica um repensar
das metodologias, bem como dos materiais didaticos que ai estdo, pois a
aprendizagem de uma lingua vai muito além de ouvir, falar, escrever e ler; mas
pressupde, ainda, produzir sentido.

Produzir sentido numa lingua envolve um processo multifacetado. Este
processo social exige uma maior contextualizacdo e leque amplo de recursos que
mesclam video, radio, arquivos de imagens, som e linguagem verbal sobre os quais
as tarefas sao reais, porque muitas pessoas podem ter acesso a elas (RIBEIRO, 2007,
p. 222). Ou seja, como argumenta Paiva (2001), a partir de suportes tedricos sécio
interacionistas, os ambientes da internet propiciam inUmeras oportunidades para o
estudante usar a lingua, de maneira comunicativa e significativa, com outros falantes
ou aprendizes de inglés em tarefas individuais ou colaborativas.

No tocante ao professor, proponente de tais tarefas, espera-se que este se
aproprie das tecnologias e delas faca uso para a mediacdo da construcdo do
conhecimento do aluno, podendo valer-se de materiais que contemplem o
multiletramento.

Esses materiais podem ser criteriosamente selecionados, levando em
consideracdo objetivos, habilidades e conteitdo a serem contemplados. Outra
possibilidade, neste sentido, € a producdo de materiais didaticos em lingua
estrangeira pelo proprio professor. Este processo, por sua vez, deve ser encarado a
partir de um enfoque multimodal, a fim de propor novas formas de construcdo de
conhecimento na lingua alvo.

A propésito, Leffa ressalta que

a producdo de materiais de ensino € uma area essencialmente pratica. A
teoria é importante na medida em que fornece suporte tedrico necessario
para justificar cada atividade proposta, mas subjaz a atividade, podendo ou
ndo ser explicitada. Quem prepara 0 material precisa ter uma no¢cao bem
clara da fundamentacéo sobre a qual se baseia, mas vai concentrar todo seu
esforgo em mostrar a préatica, ndo a teoria. (LEFFA, 2003).2

Retomando, em outras palavras, 0 uso de novas tecnologias da informacéao e
comunicacao na producdo dos materiais, e também nas praticas de ensino, faz pensar
num novo conceito de ensino e aprendizagem de linguas, o qual venha a contemplar

abordagens pedagodgicas inovadoras que promovam o multiletramento.

2 Fonte: http://www.leffa.pro.br/ Acesso em 07/01/2017.



http://www.leffa.pro.br/

31

Portanto, quaisquer ferramentas tecnolégicas ndo substituem o professor,
mas sim, servem como catalisadoras para as diversas formas de interacdo que
ocorrem entre as personagens do processo ensino-aprendizagem. Logo, ao contrario
do que leigos podem assumir como verdade, a interacdo independente do contexto
onde se d& e jamais perderd o elemento humano, pois ndo sera sobrepujada pela
tecnologia, mas sim positivamente potencializada pelo uso das NTIC.

No ambito legal, o uso das referidas tecnologias encontra abrigo nos
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), que, embora nao proponham uma
metodologia especifica para o ensino de linguas, sugerem uma abordagem basEaDa
no sécio Interacionismo, além do estimulo a leitura, adequacdo ao contexto e
necessidade dos alunos.

Por outro lado, as OrientagBes Curriculares para o Ensino Médio (2006) se
aproximam e conversam de forma direta com o cerne deste trabalho, pois aliam ao
ensino de linguas a ideia do letramento digital, unindo tecnologia e educacao,
ultrapassando questdes operacionais e fomentando uma aprendizagem critica e
multicultural. Segundo tais orientacdes, é importante que o aluno tenha acesso a
multiplos espacgos, tanto fisico como virtuais, mencionando o uso dos beneficios das
NTIC nos processos educacionais.

Pautada nessa perspectiva, a pratica docente, aliada as NTIC deve conversar
com a realidade da escola contemporanea, onde se estabelece espaco para novos
conhecimentos, comportamentos e uma nova demanda de alunos. Nesse viés, 0
computador e outros artefatos como o celular e o tablet sdo vistos como ferramentas
complementares e otimizadoras das praticas pedagdgicas, e o professor como agente
mediador e reflexivo daquilo que propde como prética pedagogica.

Haja vista o que foi mencionado até aqui, passo a discorrer, na secéo
seguinte, sobre a relacdo entre o ensino de lingua estrangeira e 0 ensino a distancia,
sendo esta uma das formas que o ensino mediado por NTIC tomou e que, nas ultimas
décadas, ganhou ndo somente adeptos e defensores, bem como uma série de
pesquisas voltadas ao tema. Além disso, essa relagéo pode ser descrita como o ponto

de intersecéo no qual minha pesquisa habita.



32

4.3 O ensino de LE no contexto da EaD

Faz-se necessario reafirmar, agora através das palavras de Mill (2010), que a
influéncia da tecnologia e a unido das telecomunicagcdes com a informatica
modificaram diversas areas do conhecimento. Ademais, Hargreaves (2010) afirma
gue os avancos tecnolégicos, tendo na internet seu maior destaque, ndo apenas
facilitam, mas proporcionam uma interacdo intercultural na forma como as relacées
de comunicacédo entre os individuos pertencentes ao mundo globalizado se dao.
Portanto, o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, assim como outros contetdos
de ensino, teve de se adaptar as inovacdes que acompanharam a revolugao
tecnoldgica.

E possivel dizer que tal revolucdo fecundou em uma imensa gama de sites
gue oferecem recursos didaticos cujo objetivo € auxiliar na aprendizagem de linguas
estrangeiras. Portanto, ndo é dificil encontrar textos, exercicios, arquivos de video e
audio e até mesmo chats onde € possivel conversar, inclusive, com falantes nativos;
e, mais atualmente, surgem o0s repositorios que compilam estes multiplos recursos.
N&o cabe aqui uma discussao sobre a qualidade e a autenticidade de tais recursos
didaticos. Contudo, creio que dentre todo o material disponibilizado, ha recursos
capazes de auxiliar no desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas (ouvir,
falar, ler e escrever) mediante ampla pesquisa e analise critica daqueles que se
valerdo deles.

Além desses recursos didaticos, cursos online ganharam forca como uma
nova forma de aprender um idioma. Dentre as possibilidades ofertadas no universo
online, o Ensino a Distancia (EaD) € o terreno pelo qual caminho nesta pesquisa.

Segundo Moran (2005), “[...] educacéo a distancia é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao separados
espacial e/ou temporalmente” (p.34). Adiciono a esse conceito, 0 que Moore (1973) e

Trimer (2012) compreendem como EaD,

Educagdo a distancia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais os comportamentos de ensino sdo executados em
separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que
numa situacdo presencial seriam desempenhados na presenca do
aprendente de modo que a comunicagéo entre o professor e o aprendente
deve ser facilitada por dispositivos impressos, eletrbnicos, mecanismos e
outros (Moore. p.26)

E uma area em que se encontra uma conjuncdo rara de tecnologia,
conhecimento e criatividade e alcangou éxitos formidaveis no
desenvolvimento de estratégias e ferramentas de aprendizagem, utilizando
todo o espectro de meios a sua disposicéo. (Trimer. p. 34)
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Ainda pautada pelos estudos de ambos os autores, € relevante destacar que
a separacao espacial e/ou temporal é relativa, conforme a perspectiva adotada e as
caracteristicas das comunidades de aprendizagem que se formam. Portanto, tal
separacdo ndo deve ser usada como critério a fim de mensurar a qualidade do
processo ensino-aprendizagem na EaD; muito pelo contrario, é fator de relevancia
positiva nessa modalidade de ensino, pois traz em si caracteristicas como a
flexibilidade e pressuposta maior autonomia do estudante.

Adentrando o segundo componente do terreno por onde esta pesquisa
caminha, aprender um segundo idioma potencializa, dentre varias coisas, as
experiéncias socioculturais e as oportunidades profissionais daqueles que se motivam
a passar por esse processo. Vale lembrar que o ensino de linguas vai além da
decodificacdo do idioma, pois é preciso que o aluno compreenda nao s6 o conceito,
mas também a cultura da lingua estudada. Para isso, é preciso ensinar a pensar na
nova lingua, isto €, comunicar-se e interagir por meio desta. No caso do ensino de
linguas, o aprendizado pauta-se nas habilidades: leitura (rEaDing), escrita (writing),
fala (speaking) e compreensdo auditiva (listening). Nesse contexto, o ensino de
idiomas na modalidade virtual deve verificar formas eficientes para que todas as
habilidades sejam contempladas com o mesmo nivel de qualidade.

O ensino de Lingua Estrangeira na modalidade EaD vem ganhando destaque
e adeptos ao longo das ultimas décadas; esses cursos surgem tendo como principal
diferencial a possibilidade de interacdo com professores nativos de diferentes paises?,
a flexibilidade de horarios e atividades diversificadas. Tal formato visa proporcionar
uma experiéncia eficaz de aprendizagem, devido ao contato com falantes nativos da
lingua.

Segundo 0 exposto acima, ainda que se possa questionar, 0 processo de
ensino-aprendizagem de linguas na modalidade EaD tem sido vislumbrado como
possivelmente mais eficaz mediante a exposicdo do aprendiz a ferramentas
pedagogicas auténticas na lingua alvo, destacando a importancia da comunicacao

significativa, ja que, a priori, € para este uso que as linguas sao desenvolvidas.

3 Importa esclarecer o leitor que, neste trabalho, ndo estabeleco nenhum juizo de valor quanto a
qualidade do ensino-aprendizagem de linguas estar associada ao fato de o docente ser ou nao falante
nativo da lingua alvo.
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O ensino de LE na modalidade EaD propicia uma gama maior de
possibilidades para que se atinja a competéncia comunicativa através do
desenvolvimento pleno das quatro habilidades ja mencionadas anteriormente. A
producao oral e a recepcgdo auditiva, principalmente no caso da LE, podem ocorrer
através de ferramentas como os chats e webconferéncias; a leitura e a escrita
encontram, em espacos como os foruns dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) e nas redes sociais, ambiente propicio para se desenvolverem, de modo que o
aluno, ao se valer de qualquer uma das véarias ferramentas disponiveis, interaja com
a comunidade de aprendizagem na qual se insere.

Quanto as ferramentas utilizadas, € viavel dizer que essas auxiliam na
aprendizagem da lingua alvo e ampliam o leque de possibilidades para o ensino de
LE. Entretanto, € premente uma analise critica das mesmas a fim de proporcionar o
desenvolvimento mais especifico de cada habilidade. Além disso, varias ferramentas
tecnolégicas de ensino-aprendizagem de LE surgem numa velocidade
suficientemente rapida para que seja necessaria constante atencdo de quem elabora
cursos de LE na modalidade EaD, pois o que hoje € inovador, amanha ja se torna
obsoleto ou é langado com uma versao aprimorada.

Portanto, o ensino de LE na modalidade EaD se apoia nas TDIC como fonte
para criar condicdes de aprendizagem da lingua alvo, lidando com a informacéo de
maneira interativa, criativa e orientada quanto aos conteudos e conhecimentos
culturais da LE.

Haja vista o que foi desenvolvido nesta secdo, o entorno dos elementos de
interesse deste estudo vai se delineando. Passo agora a discorrer sobre o conceito
maior em que apoio minha pesquisa. Trata-se do modelo de comunidade de

investigacao de Garrison e Anderson (2003, 2011).

4.4 O Modelo de Comunidade de Aprendizagem

Garrison e Anderson (2003, 2011) desenvolveram um modelo de analise cujo
propésito era compreender os componentes multifacetados do ensino e da
aprendizagem em textos de ambientes educacionais virtuais de nivel superior.

Para os autores, a educacao virtual possibilita niveis de elevados interacéo
entre professores e alunos, elementos-chave do processo educacional, que,

trabalhando em conjunto, poderdo desenvolver capacidades cognitivas mais
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complexas, resultando em uma aprendizagem rica, coesa e que tem por objetivo
aprofundar e explorar o objeto de estudo em questéo.

Os pesquisadores (2003, 2011) reconhecem o papel crucial da interacéo
social e do senso de pertencimento ao grupo como elementos fundamentais para a
aprendizagem e para a construcao colaborativa de conhecimento. Conforme esses
apontam, o envolvimento conjunto e colaborativo entre professores e alunos em
atividades de ensino, através das quais se constroem significados diversos colaboram
para o resultado positivo da aprendizagem.

Essa concepcdo de construgdo do conhecimento como atividade social
colaborativa estd na base do modelo de Comunidade de Aprendizagem, de Garrison
e Anderson. Segundo estes, uma Comunidade de Aprendizagem é fundamental para
desencadear e manter a critica pessoal e a construcdo do significado, pois a
colaboracgéo no grupo leva os participantes a assumirem responsabilidades que sao
importantes para a experiéncia educacional.

No modelo de Garrison e Anderson (2003, 2011), uma comunidade de
investigacao € constituida por trés elementos interdependentes: a Presenca Social, a
Presenca Cognitiva e a Presenca de Ensino, que podem ser observadas através de
indicadores agrupados em categorias que, por sua vez, indicam mais claramente cada
fase ou aspecto desses elementos.

As trés presencas que constituem a comunidade de investigacao
representam, por meio da Presenca Cognitiva, 0 desenvolvimento das competéncias
de andlise dos conteudos; da Presenca Social, o estabelecimento de um ambiente
favoravel a partilha das representa¢des individuais em um contexto colaborativo; e da
Presenca de Ensino, o papel daquele que exerce a mediacdo na concepcdo e na

organizacgéo das atividades da comunidade.
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ll'»'\FiHlN(‘- PRESENCE

(Structure/Process)

Communication Medium

Figura 1 — Elementos de uma Experiéncia Educacional
Fonte: GARRISON, ANDERSON & ARCHER, 2010, p. 88.

Antes de discorrer sobre cada uma das presencas cunhadas por Garrison e
Anderson, é importante ressaltar que tomarei como base para a investigacao proposta
nesta pesquisa apenas a Presenca de Ensino, pois creio ndo haver tempo habil para
me ater, de forma adequada e com nivel razoavel de aprofundamento, a cada uma
delas haja vista a duracao diminuta do curso de mestrado a que o trabalho proposto

esta atrelado.

A Presenca Cognitiva é a habilidade de projetar a si mesmo como alguém que
pensa e que reflete sobre o que aprende; ela é inerente ao processo de ensino-
aprendizagem e, para Garrison e Anderson (2003, 2011), esta irremediavelmente
associada as nogdes de pensamento critico e de investigagéo pratica.

Ambos acreditam que a discussao entre os participantes de uma comunidade
de investigacdo deve ser construida a partir do reconhecimento da existéncia de um
problema, e, por meio da exploragéo e da integracéo, chega-se em uma solugéo: “o
desafio para os educadores € dirigir a discussdo e o desenvolvimento cognitivo
individual passando por cada uma das fases da investigagéo pratica” (GARRISON;
ANDERSON, 2003, p. 62).

Os autores apontam que, quando a mediacdo € capaz de estimular e
direcionar a expressao do pensamento critico, levando em consideracao os resultados
a serem atingidos no processo de aprendizagem e as expectativas dos participantes,
da-se a Presenca Cognitiva: “a avaliagdo da natureza do discurso pode fornecer
indicios da natureza da transacdo de ensino-aprendizagem e de quais intervencdes
podem ser apropriadas” (GARRISON; ANDERSON, 2003, p. 63).
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Quanto a Presenca Social no modelo de Comunidade de Investigacao,
segundo Garrison e Anderson (2003, 2011), os autores a descrevem como o elemento

gue diz respeito a habilidade de projetar caracteristicas pessoais, pois

precisamos compreender a natureza da interacéo social em um ambiente ndo
verbal de interacdo social e como ele pode ser utilizado para criar uma
comunidade de investigacdo. Uma comunidade coesa pode ser criada com
base no estabelecimento de amizades ou pode se basear em outros
propdsitos comuns, como metas educacionais especificas. Uma comunidade
se sustentara na medida em que os individuos e o grupo satisfizerem suas
necessidades e alcangarem suas metas (p. 48).

Ao discorrerem sobre a Presenca Social, os pesquisadores ressaltam o fato
de a comunidade ser parte integrante da vida: “é a fusdo do individuo com o grupo;
do psicolégico com o socioldgico; do reflexivo com o colaborativo” (GARRISON;
ANDERSON, 2003, p. 48). Tal entendimento demonstra a opinido dos autores de que
0 ensino-aprendizagem pressupde a colaboracédo, pois esta aliada a um sentimento
de pertencimento ao grupo e a aceitacao das pessoas que compdem esse grupo, com
as quais compartilha interesses comuns.

Em consonancia com o que os autores afirmam, Geraldini (2003) também se

mostra positiva quanto ao fato de que

0 potencial de desenvolvimento cognitivo fica limitado quando ndo ha o
compartilhamento de informag6es. Assim, além de evidenciar o carater
fundamental da constituicdo de um ambiente que favoreca a participacao
social, a interagcdo e a colaboracdo, essa posicdo presume que a
concretizacdo de ambientes colaborativos esteja diretamente relacionada a
mediacao (p. 38).

Assim, é fundamental que haja reflexdo sobre o significado que a Presenca
Social tem em uma comunidade de ensino-aprendizagem online: “é inconcebivel
pensar que alguém poderia criar uma comunidade sem algum grau de Presenca
Social” (GARRISON; ANDERSON, 2003, p. 49).

A Presenca de Ensino, sobre a qual recai o foco maior desta pesquisa,
consiste no papel do professor quanto a promocdo do desenvolvimento das
Presencas Social e Cognitiva, por meio do manejo das ferramentas e gestdo do
ambiente. Para que essa ocorra é fundamental que estejam envolvidos trés campos
essenciais: o Design Instrucional e Indicadores de Organizacao (Instructional Design
and Organization), a Facilitacdo do Discurso (Facilitating Discourse) e a Instrucéo
Direta (Direct Instruction) (GARRISON; ANDERSON, 2003; GARRISON;
ANDERSON; ARCHER, 2001).
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7

A presenca em questdao é compreendida como a habilidade de planejar,
facilitar e dirigir a interacdo que visa a educacédo. Essa € vista pelos autores como
elemento proprio do professor, pois envolve uma série de atribui¢cdes tradicionalmente
associadas a ele, como identificar os conteludos tidos como relevantes, propor
atividades que favorecam ndo somente a reflexdo, mas também o discurso critico,
além de diagnosticar e avaliar os resultados da aprendizagem. Portanto, foi nesse
sentido que 0s autores propuseram organizar essas atribuicdes em trés categorias:
Design Instrucional e Indicadores de Organizacéo, Facilitacdo do Discurso e Instrucao
Direta.

A primeira categoria — Design Instrucional e Indicadores de Organizagéo — diz
respeito a definicdo do curriculo, ao design da metodologia, ao estabelecimento do
cronograma de atividades que serdo propostas e desenvolvidas, bem como a
utilizagdo do meio de comunicagcdo de modo eficiente e o estabelecimento de
expectativas em termos de netiqueta* (Garrison e Anderson, 2003, 2011), ou seja,
essa categoria engloba aspectos relacionados ao design, a organizacdo e a
coordenacao do curso.

A segunda categoria — Facilitagdo do Discurso — representa mais do que a
facilitacdo de contatos sociais. Inclui aspectos como: areas de concordancia e
discordancia; busca por consenso; incentivo, reconhecimento e refor¢o relacionados
as contribuicbes dos membros; atracdo dos participantes; promocao de discusséo; e
afericao da eficacia do processo (Anderson et al., 2001).

Por sua vez, a terceira categoria — Instrugcdo Direta — compreende:
apresentacdo de conteudo; enderecamento de questionamentos; focalizacdo e
sintese de discussdes; e insercdo de conhecimento originario de fontes diversas
(Anderson et al., 2001). Portanto, essa categoria esta diretamente relacionada a
formacdo do professor, motivo pelo qual a presenca de ensino € o foco desta
pesquisa. Além disso, considerando o fato de que 0s sujeitos participantes da
pesquisa proposta sdo tutores com e sem formacdo em Letras-Inglés, buscarei
verificar se a formacéo especifica do tutor em lingua inglesa tem influéncia na

construcdo da referida presenca.

4Netiqueta € juncao dos termos “internet’ e “etiqueta” que corresponde ao conjunto de normas de
conduta usadas no cotidiano e usadas para conduzir melhor as relagdes humanas na internet, tendo
em vista o respeito aos direitos e aos deveres de cada sujeito que esta envolvido nesses processos
interativos.
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A fim de sistematizar o que venho discorrendo nessa secéo, apresento o

guadro descritivo referente aos campos de atividades da presenca de ensino

elaborados por Garrison, Anderson e Archer (2001):

Fungoes Indicadores
Design e definicdo do curriculo: apresentacdo do programa e do
organizagao planejamento das atividades, por exemplo, apresentando as
discussdes que serdo realizadas;
definicdo de métodos, por exemplo, explicitando a maneira como
devem ocorrer os debates;
estabelecimento de pardmetros de tempo, por exemplo,
estipulando prazos para a realizacdo das atividades;
utilizacdo eficiente das midias, por exemplo, explicitando como
devem ocorrer as postagens em foruns;
estabelecimento da netiqueta, por exemplo, dando instrucées
acerca do tamanho das mensagens, e tipo de linguagem na
interacéo.
elaboracdo de comentarios gerais sobre contetidos do curso.
Facilitagdo identificacdo de areas de concordancia e discordancia entre os
do discurso participantes;
busca por consenso e compreensao;
mensagens de encorajamento, compreensdo ou reforco das
contribuicdes dos participantes;
estabelecimento de clima propicio para a aprendizagem,
direcionamento de comentarios.
avaliacdo da eficacia do processo;
Instrugao apresentacdo de contetido ou questionamentos;
direta ) & =
foco na discussdo de assuntos especificos;
apresentacdo de sintese da discussao;
confirmacédo do entendimento por meio de feedbacks avaliativos e
exploratorios;
diagndstico de mal-entendidos;
apresentacdo de informacdes de outras fontes, como por exemplo,
de um livro texto, jornal, internet, experiéncias pessoais.
auxilio em problemas técnicos.

As trés categorias integrantes da Presenca de Ensino mencionadas acima

Quadro 1 - Fungdes da Presenca de Ensino e seus indicadores
Fonte: Elaboragao prépria, embasada em Garrison, Anderson e Archer (2001, 2003).

atribuem ao professor um papel amplo e ndo limitado a moderagéo de uma

comunidade.

Garrison & Anderson (2003,2011) criticam a caracterizacdo do professor

como simples orientador, pois isso pode fazer com que um elemento fundamental do

ensino e aprendizagem em processos educacionais, ou seja, a presenca de um

especialista em processos pedagogicos e em conteudos especificos, que é
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responséavel por intervencdes diretas sempre em prol da aprendizagem dos alunos,
passe a ser desprestigiado e questionado quanto a sua necessidade.

Portanto, os autores ndo endossam o conceito de “guide on the side”
defendido por alguns autores como, por exemplo, Gilly Salmon (2000), no qual o papel
do moderador em ambiente virtual é o de mero facilitador, ndo necessitando de
gualquer conhecimento especializado dos conteudos. Ao contrario disso, Garrison e

Anderson defendem que:

Enquanto este conceito pode ter algum valor, as vezes, por si s6 eles ja sdo
limitados, como por exemplo, uma abordagem para EaD. Ele sugere uma
separacéo artificial entre o facilitador e o especialista, entre contetdo e fala
com a distorcdo potencial de uma experiéncia educacional que se torna
patologicamente basEaDa no egocentrismo do estudante com exclusédo da
influéncia de um especialista pedagégico e um especialista conteudista na
forma de um professor. Uma abordagem laissez-faire interpreta a abordagem
colaborativa-construtivista, a aprendizagem e a importancia de construir
sistematicamente as experiéncias de aprendizagem (ou seja, andaimes) para
alcancar resultados de aprendizagem pretendidos, de ordem superior. (2011.
p.70)

Contudo, os autores ressaltam que, somada a defesa da importancia do

professor nas comunidades de investigacdo, todos os integrantes dessa comunidade
podem e devem contribuir para que a presenca de ensino ocorra. Outrossim, apontam
gue, a medida que os participantes vao se desenvolvendo social e cognitivamente, a
Presenca de Ensino vai-se tornando gradualmente mais distribuida. Garrison e

Anderson (2003, 2011) explicam que,

de fato, se o objetivo final € aprender a aprender, os alunos devem ser
incentivados a se autodirigir e a gerenciar e monitorar a propria aprendizagem
de maneira adequada as tarefas e as suas habilidades. Isso se torna ainda
mais evidente quando sugerimos designar alunos moderadores. (...) A
medida que os participantes se desenvolverem cognitiva e socialmente, a
presenca de ensino acontecera (p. 71-72).

Para os autores, a facilitagdo do discurso é vista como 0 maior desafio para o
professor no contexto do ensino online, pois se relaciona de maneira mais latente com
a criacao de uma comunidade de aprendizagem e o estabelecimento de um ambiente

propicio a aprendizagem colaborativa. Nesta otica:

O discurso se aloja no nucleo da experiéncia de aprendizagem onde a
interacdo, que é a forca do EaD, encontra-se, sendo a esséncia de uma
experiéncia educacional como evidenciado por um processo basEaDo em
aprendizagem colaborativa. (2011. p. 85)

Com base no exposto, compreendo que os autores reforcam a importancia
central do professor para a promocdo da aprendizagem entre os alunos, o0
gerenciamento dos tipos de interacdo discursiva mais adequados aos propoésitos
cognitivos almejados no contexto educacional. Logo, cabe ao docente a
responsabilidade de criar e manter on-line niveis adequados das Presencas Cognitiva,
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Social e de Ensino, que possam conduzir a niveis altos de aprendizagem profunda e
significativa, almejada pelo modelo (ANDERSON, 2001).

De modo geral, os autores vislumbram o EaD como uma nova forma de
aprendizagem, que vem transformando as instituicdes educativas e as formas como
conceitualizamos e experienciamos 0 ensino e a aprendizagem. Para Garrison e
Anderson (2003, 2011), o desafio dos educadores contemporaneos é serem capazes
de criar uma comunidade de investigacao que integre as presencas social, cognitiva
e de ensino, conjugando e dinamizando as multiplas potencialidades do EaD que,
somadas a capacidade de propor um ambiente reflexivo e interativo, estimulam e
promovem as aprendizagens a um nivel que antes da revolucéo tecnoldgica-digital
nao se tinha precedentes.

Como venho mencionando ao longo do texto, o papel do professor-tutor no
ensino de Inglés na modalidade EaD é meu contexto de pesquisa. Considerando o
gue foi discorrido até entdo, e tendo na Presenca de Ensino a representacdo da
atuacdo didatico-pedagogica do professor, quanto ao foco desta pesquisa, €
consensual a ideia de que o professor-tutor assume um papel determinante no
sucesso da educacédo na modalidade EaD. Conforme Morgado (2001, p. 64), “a agao
do professor num contexto de auséncia fisica, como é o caso do ensino online, adquire
especial relevancia para a criacao de um sentimento de comunidade”.

As comunidades de aprendizagem estabelecem redes de interacbes
estabelecidas nos contextos de ensino-aprendizagem a distancia. Dentre os trés
elementos que a compde, o terceiro deles, isto é, a Presenca de Ensino, tem a ver
com a forma como o professor gere e monitoriza as dinamicas sociais e cognitivas no
sentido de facilitar a criacdo da comunidade de aprendizagem e, consequentemente,
0 processo de construcao do conhecimento (Garrison e Anderson 2003, 2011).

Ao professor-tutor sdo atribuidos papéis fundamentais, no sentido de efetivar
a presenca de ensino. Conforme Anderson (2002), em primeiro lugar cabe-lhe o papel
de planejar e organizar as experiéncias de aprendizagem antes da criacdo da
comunidade e no decorrer da atividade desta. Em segundo lugar, o professor deve
promover atividades que estimulem a interagcdo entre os membros da comunidade de
investigacao a que pertencem, sendo um facilitador do discurso. Em terceiro lugar, o
papel do professor-tutor vai mais além da moderacdo das experiéncias de

aprendizagem, podendo assumir a forma de ensino direto.
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Em cada uma dessas dimensdes Garrison e Anderson (2003, 2011) fazem
uma apresentacdo detalhada de aspectos e sugestdes a considerar pelo professor-
tutor no contexto virtual de aprendizagem. Aspectos como o equilibrio entre atividades
de estudo independente e trabalho colaborativo, as oportunidades de comunicacéo
sincrona e assincrona, a combinacdo e diversificacdo dos media utilizados, a
avaliacdo das aprendizagens online, entre varios outros. Portanto, as consideracdes
feitas pelo professor-tutor, suas tomadas de decisfes e acbes enquanto mediador de
uma comunidade de aprendizagem promoverdo, ou ndo, a verificagdo das trés
presengas, que no caso dessa pesquisa, tem na Presencga de Ensino seu cerne de
anélise.

Na secéo, discorro sobre a tutoria como acéo fundamental desenvolvida pelo
professor-tutor, via AVA, quando participe de uma comunidade de aprendizagem no
gue tange, tendo na mediacdo uma de suas principais responsabilidades.

4.5 A tutoria - a distancia, mas jamais distante

Das possiveis definicbes que o Dicionario Aurélio traz para o verbete tutor,
atenho-me a: pessoa a quem é ou esta confiada uma tutela, protetor; conselheiro,
haste ou vara cravada no solo e a qual se segura uma planta para que nao se vergue.
Ja quanto ao verbete professor, dentre as defini¢cdes atribuidas, ressalto as que dizem
gue esse € aguele que ensina uma arte, uma atividade, uma ciéncia, uma lingua, etc;
que é entendido, perito.

A funcdo do professor-tutor presencial e a distancia caracteriza-se,
respectivamente, como aquele que primeiro estabelece contato com os alunos para
apoio aos estudos in-locus, e aguele que estabelece contato com os alunos para apoio
aos estudos por meio da internet.

Niskier (1999, p. 393) observa, oportunamente, que o papel do tutor é:

» comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

* corrigir as avaliacGes dos estudantes;

* ajuda-los a compreender os materiais do curso atraves de discussdes e explicacdes;
* ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos;

* organizar circulos de estudo;

« fornecer informagdes por telefone, fac-simile e e-mail;

* supervisionar trabalhos praticos e projetos;

» atualizar informagdes sobre o progresso dos estudantes;
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« fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as
dificuldades dos estudantes;
* servir de intermediario entre a instituicio e os alunos.

Logo, verifico que nessas concepg¢des que o papel do professor-tutor ultrapassa
as orientacoes e o simples acompanhamento discente. O professor-tutor elucida as
dividas de seus alunos, acompanha seu processo de aprendizagem, corrige
trabalhos, fornecendo-lhes um retorno de seu desempenho e, ainda, avalia o aluno.
Nessa perspectiva, Litwin (2001, p. 99) destaca que um bom docente “cria propostas
de atividades para a reflexdo, apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacgéo
alternativas, oferece explicacfes, facilita os processos de compreensao, isto €, guia,
orienta, apdia, e nisso consiste o seu ensino”. Portanto, da mesma maneira, o bom
professor-tutor precisa incentivar a realizacao de atividades e amparar sua resolugéo,
limitando-se em apenas mostrar a resposta correta.

Correlacionando tais atribuicbes com a discussédo que tenho levantado aqui,
vejo o professor-tutor como o sujeito a quem €é confiada a tutela de ensinar os alunos
no ambiente a distancia, fazendo a transposicao didatica dos conteudos, bem como
desenvolvendo um conjunto de agdes educativas que tem como objetivo potencializar
capacidades e habilidades basicas dos sujeitos participes da comunidade de
aprendizagem que ele medeia ao longo do processo de ensino aprendizagem, a fim
de que se verifiqgue os indicadores basicos das trés presencas (social, cognitiva e de

ensino) cunhadas por Garrison e Anderson (2003,2011).

4.5.1 Por que Professor-tutor

O professor-tutor ganha destaque no cenario de desenvolvimento do processo
formativo através da educacédo a distancia. Ele se constitui por meio de uma pratica
interativa entre si, 0 aluno e o objeto do conhecimento, concomitantemente com a
articulacdo da atencgdo, orientacdo, colaboragéo e estimulo dos alunos em direcdo a
participacdo e ao desenvolvimento de sua autonomia, a fim de promover a qualidade
e os resultados na construcdo dos saberes.

De acordo com Belloni (2009), no contexto da educacdo a distancia, o
professor-tutor € aquele que “orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina
pela qual é responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos contetdos

da disciplina; em geral, participa das atividades da avaliagao” (BELLONI, 2009, p.83).
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A tutoria que se da na educacao a distancia tem no professor-tutor um agente
gue constroi sua pratica por meio do auxilio de ferramentas que possibilitem a
comunicacao entre os sujeitos de uma comunidade de aprendizagem com ou sem
coincidéncia temporal.

Segundo Pretti,

o professor-tutor constitui um elemento dindmico e essencial no processo
ensino aprendizagem, oferecendo aos estudantes os suportes cognitivos,
metacognitivos, motivacionais, afetivo e social para que estes apresentem um
desempenho satisfatério ao longo do curso. Deverd, pois, ter participacdo
ativa em todo o processo. (PRETTI, 1996, p.45)

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) assinala como tutor presencial
aquele “académico com formagao superior adequada, que é responsavel pelo
atendimento dos estudantes no Polo, acompanhando e orientando-os em todas as
atividades que envolvem o processo de ensino aprendizagem”. Ja o tutor a distancia
€ um “orientador académico com formagao superior adequada, que € responsavel
pelo atendimento pedagdgico aos estudantes através dos meios tecnolégicos de
comunicacao (e-mail, foruns, teleconferéncias, telefone, entre outros.)” (BRASIL,
2009D).

E possivel constatar que ndo ha muita diferenciacio, segundo o sistema UAB,
entre tutores presenciais e a distancia. No que tange aos professores-tutores que
atuam na EaD, € pressuposto que tenham dominio do contetdo a ser desenvolvido,
gue acompanhem a avaliacdo do processo educacional, assim como exergcam agao
mediadora que se constitui a partir de um suporte dialégico nos processos de ensino
e aprendizagem e, por suposicdo, para a construgéo coletiva do conhecimento.

De maneira mais especifica, os Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior (MEC, 2007), estabelecidos pelo Ministério da Educacdo do Brasil,
descrevem da seguinte forma a atuacéo do professor-tutor a distancia:

O professor-tutor a distancia atua a partir da instituicdo mediando o processo
pedagodgico junto a estudantes, geograficamente distantes, e referenciados
aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo é o
esclarecimento de duvidas através de féruns de discusséo pela Internet, pelo
telefone, participacéo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto pedagogico. O professor-tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicbes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem. (MEC/SEED, 2007, p.21)

Moore e Kearsley afirmam que “O instrutor €, definitivamente, os olhos e os
ouvidos do sistema” (MOORE E KEARSLEY, 2010, p.149). Segundo os autores, as
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fungbes do professor-tutor consistem em: apresentar os contetdos do curso; fornecer
feedback do progresso do aluno; aconselhar e esclarecer duvidas; responder
guestbes administrativas; aplicar avaliacdes e corrigi-las; assegurar a realizacao de
reunides presenciais previstas no cronograma do curso e/ou disciplina; constituir-se
como elo entre o estudante e a instituigcdo.

Os referidos estudiosos apontam que “o ensino a distancia eficaz depende de
uma compreensao profunda da natureza da interacdo e de como facilita-la por meio
de comunicagdes transmitidas com base em tecnologia” (MOORE; KEARSLEY, 2010,
p.152).

Dado o que foi apresentado, tendo claro o papel crucial do professor- tutor para
a EaD, e em concomitancia com o que Garrison e Anderson (2003, 2011)
compreendem sobre o papel do professor-tutor dentro de uma comunidade de
aprendizagem, que se torna nitido, ao elencar os indicadores da Presenca de Ensino
gue regem esta pesquisa, opto pela adog¢ao do termo “professor-tutor” em detrimento
do termo “tutor”, de carater reducionista.

Ademais, essa escolha também é feita a partir do momento em que identifico a
visivel discrepancia de status atribuida ao tutor e ao professor que atuam na EaD.
Como também atuante na area, tenho observado a forma como a tutoria é definida e
tratada nas diversas leituras feitas acerca do Sistema UAB, incluindo Projetos
Pedagogicos na EaD, como o préprio projeto pedagogico do e-Tec Idiomas sem
Fronteiras, que serve de pano de fundo para esta pesquisa que, de maneira geral,
desqualificam o tutor. Em outras palavras, a descricdo oficial de seu papel nao
contempla todo o espectro de acbes pedagogicas exercidas pelo tutor. E razoavel
pressupor que tal diminuicdo de status seja uma estratégia para endossar a diferenca
de remuneracéo do tutor em comparagao com a percebida pelo professor.

O professor-professor-tutor € quem que esta na linha de frente do trabalho em
EaD, logo, separar os termos professor e professor-tutor € enfraquecer a importancia
e 0 papel de cada um deles. Portanto, adoto o termo Professor-Tutor tendo com intuito
gue esta pesquisa contribua ndo apenas para 0 campo académico do ensino
aprendizagem de inglés em ambiente EaD, mas também para que as discussdes que
contemplam o papel do professor-tutor ganhem forca e que este seja valoriza-lo
enquanto profissional.

Professor-tutor, seu papel na comunidade de aprendizagem que medeia
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Uma das grandes discussdes, quanto ao papel do professor tutor na EaD, é
sua vinculacdo como figura determinante no processo de mediagdo em uma
comunidade de aprendizagem. Sua funcdo béasica é contribuir para a
aprendizagem do aluno, assim como é fundamental para comunicar a
proposta pedagoégica da instituicdo. Ele se faz presente através de contatos
midiatizados; em féruns que promovam a discussao de temas; em
mensagens esclarecendo dividas aos alunos; em incentivos que motivam a
producdo do conhecimento (JUSTINO, et. al, 2010).

Conforme Cortelazzo (2008, p. 310), a interacdo social é o ponto de partida
para uma parceria soélida e produtiva, essencial a realizacdo de projetos que
impliguem construgdo conjunta, tanto na educagao presencial quanto na modalidade
a distancia. Além disso, a qualidade da interacdo na EaD é o que minimiza os efeitos
da distancia fisica, existente entre tutor e aluno (PIMENTEL, 2010). Portanto, o
professor-tutor € o agente fundamental da mediacdo no processo de ensino e
aprendizagem. Ele otimiza meios e formatos que possam ser mais faceis para
comunicar determinada informacao ou contetdo.

Dentro de uma comunidade de aprendizagem é necessario que haja o incentivo
ao engajamento e a integracao dos alunos com o ambiente virtual de aprendizagem.
O professor-tutor, por sua vez, € o responsavel por promover tais processos como um
todo.

Além de promover a interagdo e o relacionamento dos participantes é vital para
gue essa comunidade se estabeleca que o professor tutor possua uma série de
habilidades e competéncias, sendo elas tecnolégicas, sociais e profissionais, como
aponta Maia (2002, p.21).

No que tange a competéncia tecnoldgica, estdo o dominio técnico suficiente
para atuar com naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizando. E
preciso ser um usuario dos recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa,
usar e-mails, conhecer a netiqueta, participar de listas e féruns de discusséo, ter sido
mediador em algum grupo (e-group). O professor-tutor deve ter um bom equipamento
e recursos tecnolégicos atualizados, inclusive com plug-ins de audio e video
instalados, além de uma boa conexdo com a Web. O professor-tutor deve ter
participado de pelo menos um curso de capacitacao para professor-tutoria ou de um
curso online; preferencialmente, utilizando o mesmo ambiente em que estard
desenvolvendo sua professor-tutoria.

Quanto as competéncias sociais e profissionais, é importante que ele tenha a
capacidade de mediar a comunidade de aprendizagem e administrar talentos,

habilidade de criar e manter o interesse do grupo pelo tema, ser motivador e
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empenhado. Ele precisa ter dominio sobre o conteddo a fim de ser capaz de
esclarecer possiveis duvidas referentes ao tema abordado nas aulas, conhecer os
sites internos e externos, a bibliografia recomendada, as atividades e eventos
relacionados ao assunto. A professor-tutoria deve agregar valor ao curso. O professor-
tutor também deve deixar claras as regras do curso; ser capaz de comunicar-se
textualmente, com clareza, ndo deixando margem para questdes e colocacdes dubias
gue venham a prejudicar a aprendizagem.

A professor-tutoria € necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o ensino-
aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o aluno, o professor-tutor complementa
sua tarefa docente veiculada através do material didatico, dos grupos de discusséao,
listas, correio-eletrbnico, chats e outros mecanismos de comunicacao. Assim, torna-
se possivel tracar um perfil completo do aluno: por via do trabalho que ele desenvolve,
do seu interesse pelo curso e da aplicacdo do conhecimento pds-curso.

4.5.2 A importancia do professor-tutor para os alunos

Na modalidade de ensino online, o papel do professor-tutor € pautado na
melhoria dos processos pedagodgicos que visam facilitar a forma como os alunos
interagem entre si e com 0s conteddos dos cursos em que 0S Mesmos Sao
matriculados, além de prestar todo o0 apoio no processo de aprendizagem.

O professor-tutor é o especialista dos conteudos e materiais que estdo sendo
dinamizados em determinado curso. Ele deve ser a ponte de informagdes visando ao
saneamento de duvidas. Além disso, é o professor-tutor que oferece feedback aos
alunos sobre qualguer demanda que 0 mesmo possa ter.

Outro papel de grande importancia da professor-tutoria diz respeito ao estimulo
a novas perspectivas diferenciadas em debates feitos em féruns, incluindo
desenvolver a habilidade de cooperacdo e interacdo entre os alunos de cada
comunidade de aprendizagem, além de estimular a aprendizagem de forma
colaborativa, na qual cada aluno pode se ajudar, e incentivar projetos e atividades em
grupo, promovendo, por conseguinte, a constru¢gdo de conhecimentos e saberes de
forma coletiva.

Além disso, é crucial também que o professor-tutor EaD busque sempre
estratégias que possam, de alguma maneira, favorecer uma aprendizagem por parte
dos alunos cada vez mais significativa, levando em conta seus conhecimentos e suas

experiéncias prévias.
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A fim de que a professor-tutoria se torne cada vez mais eficiente e benéfica
para o aluno, é interessante que o professor-tutor busque sempre refletir sobre sua

pratica e identifique suas fragilidades e encontre, assim, subsidios para supera-las.

4.6 Correlacionando EaD, AVA e Mediacéo

A Educacéo a Distancia demanda um fazer pedagogico que ultrapassa aquilo
que se denomina técnico. E vital que haja preocupacdo com as relacBes
metodoldgicas e didaticas. O uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem pressupde
a compreensdo de que os elementos comunicativos, temporais e espaciais nao
ocorrem em sincronia. A ferramenta AVA vem sendo utilizada de forma clara, ativa,
como um espaco de compartihamento, troca de informacdes, discussoes,
construcdes coletivas, probleméticas, presente no cotidiano dos envolvidos. Aliado a
encontros presenciais intervalados, relacionamento nas redes sociais, que coloca em
duvida o mito do distanciamento temporal e geografico que existia entre as pessoas
envolvidas nesse espaco, € possivel encurtar distancias geograficas quando o
professor tutor realmente faz uso das ferramentas disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem. Para tanto, é preciso que o professor tutor esteja permanentemente
propiciando interacdo, proximidade. Enfim, situagbes para que o aluno atue como
protagonista autbnomo e que aprenda a lidar com os desafios emergentes dessa
modalidade de ensino (MEDEIROS, 2013).

Portanto, um curso nesse modelo deve ter uma metodologia e uma didatica que
estimulem e desenvolvam a autonomia, a autodisciplina e o autodidatismo dos alunos.
Ademais, o professor tutor responsavel por essa comunidade de aprendizagem
precisa ter, de forma clara, qual € seu papel. Além disso, esse deve compreender o
processo de ensino no ambito de ambientes virtuais como um cerne em que a
disposicéo para aprender junto deve ser uma constante, valendo-se de modelos
comunicativos, metodologias e didaticas construidas a partir do conceito das
comunidades de aprendizagem, como ja discutido anteriormente.

E razoavel afirmar que a mediacdo exercida pelo professor tutor nos AVA é
fundamental para o desempenho do aluno na EaD e elemento potencializador das
relacbes de ensino e aprendizagem que envolvem os participantes de uma
comunidade de aprendizagem, em cursos nessa modalidade. Logo, a forma como tal
mediacdo ocorre é fator determinante para a contemplacdo ou ndo das presencas
social, cognitiva e de ensino (cf. GARRISON e ANDERSON, 2003, 2011). E
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importante, pois, que haja fluxo constante de discussoées, interatividade e didlogo, que

permeardo a construcdo de conhecimentos e saberes entre os alunos.

Segundo Masetto, considera-se como mediacdo pedagogica

a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, apresentando-se a disposicao
de ser uma ponte entre 0 aprendiz e a construcdo da aprendizagem, ou
melhor, sendo uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz consiga chegar aos seus objetivos, ou seja, intensificar a presenca
do professor tutor no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de extrema
importancia, visto que possibilitara uma relacéo dialégica e de proximidade.

(MASETTO, 2002, p.57).

Conforme os tedricos que embasam esta dissertacdo, mediacao é um processo

transacional em que os componentes de uma comunidade de aprendizagem, ou seja,

o professor tutor e os alunos, construirdo significado a partir de experiéncias pessoais,

refinando-as e as confirmando pelas colabora¢fes que se dao dentro da comunidade.

Vale dizer que dentro das categorias que 0s autores criaram para cada Presenca néo

ha uma chamada “Mediacao”, pois ha a compreensao, por parte dos mesmos, de que

ela se da constantemente pelas acdes dos sujeitos atuantes na comunidade de

aprendizagem e € verificada através dos diversos indicadores das trés presencgas,

conforme se pode observar no quadro 2 a seguir.

Ele Categorias Indicadores (somente
men exemplos)

tos

Pres Evento desencadEaRor Reconhecimento do
enca Exploracdo problema
Cog Integracdo IntercAmbio de informacoes
nitiva Resolucdo Conexdo de ideias

Aplicacdo de novas ideias

Pres Afetividade Expressao de emocg6es
enca Comunicacdo aberta Expressoes livres
Soci Coesdo do grupo incentivo a colaboracdo
al

Pres Desenho e organizacao Definicdo de curriculos e
enca Facilitacdo do discurso métodos
de Instrucdo direta Compartilhar significados
Ensi pessoais
no Foco na discussdo

Quadro 2 - Modelo de Comunidade de Investiga¢éo/Aprendizagem
Fonte: GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 30.

Na proxima secdo, tratarei da mediacao de forma mais pontual, trazendo alguns

conceitos e discussfes que acredito serem validas para esta pesquisa.
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4.6.1 Mediacéao

O processo de mediacéo, conforme Vygotsky (1984), pode ser explicado como
uma acao que ocorre quando uma intervencdo humana deixa de ser direta, passando
a ser mediada por algum elemento. Quando penso no AVA e sua aplicagao no ambito
educacional, tanto na modalidade presencial como a distancia, a mediagdo ganha
cunho pedagdgico, sendo uma intervenc¢do intencional e sistematizada, assumindo
um papel importante no processo de apropriacdo do conhecimento por parte do aluno.

Ainda apoiada sobre o mesmo autor, é possivel dizer que o homem é um ser
social, constituido a partir das relagbes sociais que estabelece com o outro e com 0
meio, sendo ao mesmo tempo produto e produtor destas relagcdes num processo socio
histérico. Assim, entendo aprendizado como resultado deste processo de relacdes
sociais, onde o sujeito se apropria das estruturas linguisticas e cognitivas do grupo a
gue pertence. Esse processo interno de reconstru¢do € chamado de internalizacéo,
ou seja, € onde a atividade externa se modifica em processos internos no sujeito.
Assim, em situacbes de EaD, como no caso desta pesquisa, pode-se dizer que
compete ao professor-tutor mediar o processo de ensino e aprendizagem, partindo do
nivel de conhecimento real do aluno, no sentido propiciar um nivel de desenvolvimento
potencial®, que é aquilo que esse sera capaz de aprender.

Para que este aluno seja capaz de reconstruir seu conhecimento real e formar
novos conceitos sobre o mundo, agindo e reagindo frente aquilo que o cerca, os
processos de mediacdo em modelo de aprendizagem devem se embasar nas
necessidades da sociedade atual, devendo, ainda, ser dindmicos. Ademais, precisam
levar em conta os saberes e 0s processos mentais que o aluno é capaz de realizar.
Tais caracteristicas sdo prementes, pois ha a necessidade humana de interacdo social
no processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista que é através desta, nas
relacbes com 0s outros, que se constroem 0s conhecimentos que permitem o
desenvolvimento mental dos sujeitos. No caso desta pesquisa, refiro-me aos alunos

do curso e-Tec/Inglés.

5 Refiro-me aqui ao conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), cunhado por Vygotsky,
segundo o qual ZDP é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucéo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da solucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragéo com companheiros
mais capazes (VYGOTSKY, 1991, p.97).
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Tanto no que diz respeito ao conceito de educacdo a distancia, como ao
conceito de comunidade de aprendizagem, todos os sujeitos envolvidos sao
responsaveis pelo seu préprio desenvolvimento, ainda que sob a mediacdo docente,
considerando sua capacidade de formacdo independente e autbnoma. Nesta
perspectiva, o uso das tecnologias na educacéo deve estar apoiado numa filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes oportunidades de interacdo e,

principalmente, a construcdo de conhecimentos e saberes (MEC, 2007).

4.6.2 Professor tutor e mediacao

Pessoas com pouca leitura sobre o tema aqui abordado podem acreditar que a
funcdo do professor tutor € muito simples, levando a crenca equivocada de que nao
h& necessidade de preparo, reflexdo, leitura ou estudo. Afinal, esse deve fazer
mediacOes e interlocu¢cdes por meio das ferramentas do ambiente/plataforma de
ensino utilizado no curso, e manter ativa a participacdo dos alunos. Porém, a
mediacao pedagogica efetiva e eficaz demanda um conjunto de acdes que pressupde
observacéo, analise, reflexdo e estudo constantes, sendo elemento fundamental na
acao dos professores tutores, ocorrendo em contextos educacionais de EaD.

Vectore (2006) enfatizou o comportamento do mediador a partir de uma Escala
de Comportamentos Mediacionais, sendo elas: Focalizagcdo, Expansao, Afetividade
ou Significacdo, Recompensa e Regulacdo do Comportamento. Quando em foco a
modalidade EaD, algumas alterac6es se fazem necessérias, dadas ao contexto e as
caracteristicas dessa. Conforme artigo de Mafra, Camargo e Giulliania (2014), novas
categorias foram estabelecidas.

A Focalizacdo é a atitude do mediador direcionando o foco do aluno para a
tarefa proposta. Explicacbes, demonstracdes, exemplificacbes, perguntas e frases
gue chamem atenc¢éo do aluno para retornar ao objetivo. Ja a Expansdo compreende
as acbes que visem propiciar uma expansdo do pensamento do aluno através de
explicacbes e comparacdes emitidas pelo mediador que auxiliem a compreenséao de
conteudo e o estabelecimento de novas relacdes, indo além do contexto de sala de
aula. O mediador da exemplos concretos para explicacdo dos contetudos. Aproveita
gualquer comportamento do aluno para reforcar o conteddo. A Significacdo d4 conta
de manifestacbes do mediador na busca de auxiliar o aluno a compreender o

significado dos contetdos e/ou atividades.
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J& a Afetividade abarca as manifestacdes do mediador que expressem seu
envolvimento afetivo com o aluno, através do incentivo a participacéo e a iniciativa do
mesmo. Elogia as acdes por ele executadas. Reconhece o empenho do aluno. Cria
um clima harmonioso e amigavel no ambiente. H4 compreensdo e empatia sobre a
situacdo do aluno. Consequentemente, a Recompensa inclui as manifestacdes do
mediador para com o aluno, expressando sua satisfacdo pelo empenho deste,
explicando o motivo do elogio.

N&o menos importante, a Regulacéo trata das intervencdes do mediador no
sentido de auxiliar o aluno a organizar sua agao, implicando o planejamento para
alcancar o objetivo, bem como o Gerenciamento d& conta de a¢cdes do mediador que
busquem orientar o aluno sobre como proceder, abrangendo comportamentos,
atitudes, procedimentos especificos da modalidade EaD. E, por ultimo, a Reflexdo
trata dos questionamentos e perguntas do tutor ao aluno, visando a solugdo de um
problema. Implica, necessariamente, uma agao consciente ou intencional do mediador
em provocar o raciocinio critico do aluno. O mediador ndo fornece respostas, mas
instiga a busca dessas pelo proprio aluno.

Encerro este capitulo ressaltando que as a¢des de mediacdo preconizadas por
Vectore (2006) sdo contempladas no modelo de comunidade de aprendizagem de
Garrison e Anderson (2003, 2011) que as trata de maneira mais completa e
aprofundada, o que justifica a escolha dos mesmos como a fundamentacéao tedrica
desta dissertacao.

No capitulo a seguir, discorro sobre o percurso metodologico escolhido como

parametro para atingir os objetivos tracados para este estudo.
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5 METODOLOGIA
5.1 Abordagem de pesquisa
Para que os objetivos tracados fossem atingidos, utilizei a abordagem
qualitativa como norteadora do percurso tedrico-metodologico desta pesquisa. Ao
refletir sobre o que me propus investigar, encontrei apoio em Minayo (1994), no

tocante a sua compreensao do que € um estudo qualitativo, pois tal abordagem

responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacédo de variaveis. (MINAYO 1994, p. 21-22)

Portanto, o estudo proposto caracteriza-se por ser uma pesquisa qualitativa,
a qual utilizou a Analise de Conteudo como método para tratamento dos dados
coletados. Compreendo tal método analitico como adequado a investigacao, haja vista

se tratar de

um conjunto de técnicas de analise de comunicagao visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo destas
mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

Nesse contexto, o percurso metodolégico compreendeu, como uma de suas
instancias, a coleta dos dados, que foi feita mediante entrevista semiestruturada, que
contava com cinco pontos focais distintos e aprofundados conforme o interesse da
pesquisa, ja exposto anteriormente nos objetivos tracados para esta dissertacdo. Os
cinco pontos focais dados foram: (I) Dados Pessoais, (Il) Formacgao, (lll) Atividade
Profissional, (V) e-Tec Idiomas sem Fronteiras/Inglés e (V) Refletindo além da prética.
Apos a realizacdo das entrevistas, foi feita a leitura e o delineamento do perfil dos
sujeitos da pesquisa, leitura e analise dos féruns em que os mesmos atuaram. Na
sequéncia, procedi a compilacdo e aos recortes que culminaram na constituicdo do
corpus analitico. Finalmente, debrucei-me sobre a andlise propriamente dita, incluindo

inferéncias e conclusodes.

5.2 Descricao dos sujeitos da pesquisa

Os sujeitos envolvidos na presente pesquisa eram professores-tutores do e-
Tec/Inglés, os quais atuaram nos doze polos em que o programa se fazia presente.
Dos doze professores-tutores contatados, nove aceitaram participar da pesquisa.
Destes, oito mulheres e um homem, 66% possuem algum tipo de pés-graduacéo e a

maioria esta na casa dos 35/44 anos.
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Num segundo momento, de julho a agosto do ano de 2018, observei e
selecionei foruns online de discussédo de que participaram tais professores tutores,
tendo como foco a identificacdo de indicadores da Presenca de Ensino em suas
mediag0des, a fim de gerar dados que foram analisados como forma de produzir uma
base de respostas para as questdes propostas na investigacao.

Em consonancia com o tema do estudo, tratarei, pontualmente, do contexto
gue serviu de base para o despertar das inquietacdes que me levaram a proposta da
investigacao desenvolvida, ou seja, o Projeto Pedagdgico dos Cursos e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras, no ambito da Rede e-Tec Brasil.

5.3 Contexto investigativo

Como o contexto foco da pesquisa ora proposta recai sobre féruns online do
E-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés, tendo como interagentes estudantes, sob a
mediacao de tutores, importa situar o leitor acerca do curso em questao. Para tanto,
recorro ao conteudo de seu Projeto Pedagogico, o qual sera exposto na sequéncia.

O Projeto Pedagodgico dos Cursos e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, na
modalidade EaD, no ambito da Rede e-Tec Brasil, esta em consonancia com 0s
Parametros Curriculares Nacionais do Ministério da Educacgéo e a legislagdo sobre
EaD conforme o Decreto 5.622, de 19.12.2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei
9.394/96 (LDB) que considera que:

A educacdo contemporénea deve estar voltada para a formacgéo de
cidaddos capazes de participar na construcdo de uma sociedade
melhor, conscientes de seus direitos e deveres e preparados para
acompanhar as transformacfes do mercado de trabalho e do
mundo. (PCN, 1998, 115).

Assim, o programa e-Tec Idiomas sem Fronteiras surge a partir da observacao
do contexto politico educacional onde h&4 demanda de oferta de conhecimento
linguistico para que estudantes se tornem competentes em LE nas mais diversas
situacBes comunicativas e assim, mais qualificados para o mundo do trabalho, o que
também pautou a escolha dos idiomas escolhidos — Inglés e Espanhol. Sendo também
ofertado o curso de Portugués para estrangeiros considerando as parcerias feitas com
diversas instituicbes que trazem estrangeiros para o Brasil.

O projeto foi elaborado em conjunto entre o Nucleo de Producéo e Tecnologia
Educacional — atual CPTE — do Instituto Federal Sul-rio-grandense com o grupo de
trabalho composto por professores pesquisadores dos Institutos Federais do Rio
Grande do Norte (IFRN), Sul-Rio-Grandense (IFSul) e do Ceara (IFCE) e com o Forum
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de Relac¢des Internacionais dos Institutos Federais (FORINTER). Como estratégia de
aplicacdo, o modelo EaD foi entendido como melhor opcéo para que esse letramento
global da linguagem fosse efetivado.

Os cursos do e-Tec atendem servidores e estudantes da Rede de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT), sendo que 255 das vagas oferecidas
devem contemplar estudantes da rede municipal e estadual de ensino. Atualmente os
cursos sao ofertados em 14 polos de apoio presencial em: Pelotas (3), Camaqua (1),
Bagé (1), Santana do Livramento (1), Sapucaia do Sul (1), Venancio Aires (1),
CharquEaDas (1), Passo Fundo (1), Jaguarao (1), Sapiranga (1), Gravatai (1), Novo
Hamburgo (1).

Sete diretrizes compdem a metodologia dos cursos ofertados. Séo elas: o (1)
Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas, onde os estudantes ao final
dos trés modulos ofertados deverdo atingir o nivel B1; (2) Temas Transversais, pois
h4 a compreensdo de que no aprendizado de um idioma ndo existe apenas a
dimenséo linguistica, mas também sdcio histéricas, entre outras; (3) Abordagem
Comunicativa que objetiva desenvolver as habilidades de recepcdo e producédo da
forma auténtica; (4) Historia vinculada as aulas, animac¢Bes que aula a aula
potencializam a aquisicdo da linguagem gradualmente, indo além da comunicacéo
verbal e estabelecendo conexdes que ultrapassam o conteddo comunicativo; (5)
Narrativa Transmidia, sendo ofertado: o caderno de conteudos, midias integradas e
atividades. Eles tratam da histéria que esta sendo desenvolvida e servem como
elemento de significagéo e fonte de motivagéo para o aprendizado. (6) Flexibilidade e
Interatividade, o professor formador tem a liberdade de adequar o material a realidade
e necessidades de seus estudantes adicionando atividades e também € responsavel
pela elaboracdo das avaliacdes. Ja a interatividade corresponde a relacédo
estabelecida entre os materiais desenvolvidos e os estudantes. Por fim, (7) Autonomia
do Estudante, onde o conjunto das outras diretrizes faz com que este sujeito possa
adequar seu tempo e caracteristicas como aprendiz ao que o curso oferece e tem por
objetivo para os mesmos.

Um curso completo possui trés médulos, cada um deles tem vinte aulas,
contabilizando um total de 200h, ou seja, um semestre por médulo. A carga horéaria
prevé uma de ambientacdo do estudante ao AVA Moodle e uma para a avaliacdo do

maodulo.



56

O discente tem acesso ao Guia do Estudante, um caderno com instrugdes
gerais sobre o curso, bem como a trés cadernos de conteudos que podem ser
impressos ou vir no formato DVD com os arquivos no formato PDF-interativo,
atividades e midias digitais. O material didatico foca ndo somente na lingua, mas
também nos aspectos culturais dos paises falantes dela. Também compdem o
conteudo dezoito videos que contam a historia tema do moédulo e denotam a acéo
comunicativa a ser desenvolvida em cada aula. Por fim, todo material € disponibilizado
via internet, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle de cada instituicao
que oferta o curso.

Para ser aprovado o estudante deve atingir média 7 de um total de 10 pontos.
Deste total, 3 pontos correspondem a realizacao de no minimo 70% das atividades no
ambiente, essa porcentagem também € utilizada para comprovar a frequéncia do
mesmo e balizar o minimo que ele deve interagir no ambiente. Os outros 7 pontos
correspondem a um conjunto de provas que buscam verificar o desempenho nas
habilidades de producédo e recepcédo oral, escrita, auditiva e leitora que se dao de
forma presencial no polo o qual o estudante esta inscrito na modalidade online. O
estudante reprovado pode solicitar a recuperagao da nota na qual um novo conjunto
de provas é aplicado.

Embora haja o Projeto Pedagdgico dos Cursos e-Tec Idiomas Sem Fronteira
na modalidade EaD no ambito da Rede e-Tec Brasil e 0 Guia do Formador, nenhum
deles aborda de forma especifica o papel do tutor. No entanto, basEaDo nestes
documentos, observa-se que tanto o tutor presencial, como o tutor a distancia séo
elementos ativos dentro das diretrizes metodolégicas. Ao longo de ambos 0s textos
algumas de suas fun¢des sdo mencionadas, bem como a estrutura e funcionamento
do curso sdo expostos, porém nao ha uma secao ou capitulo destinados a esclarecer
e nortear o papel desse profissional. Observa-se inclusive, que havendo a fungao de
professor formador e de tutor previstas no PP do e-Tec, ambos deveriam ser
contemplados com uma guia, porém nao ha o guia para o tutor.

Enquanto metodologia de aplicacdo do curso definida pela equipe de
producdo do material, os tutores devem estar a par tanto da histéria desenvolvida em
cada modulo dos seus respectivos cursos, da agdo comunicativa que esta sendo
abordada a cada aula, ter dominio do contetdo desenvolvido, bem como estar

familiarizados com as ferramentas tecnoldgicas utilizadas na realizacdo do curso. Ou
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seja, o tutor deve ter dominio linguistico e instrumental para que consiga exercer sua
funcdo da forma mais satisfatéria possivel.

Com isso, percebe-se a importancia deste profissional para que o estudante
tenha éxito no seu processo de aprendizado uma vez que seu papel é interagir e
mediar o desenvolvimento do conhecimento por parte dos estudantes incentivando
diretamente a construcdo da autonomia e monitorando o processo de ensino-
aprendizado que ndo somente envolve o conteudo linguistico, mas questdes relativas
a afetividade e caracteristicas proprias de cada sujeito.

Embora haja um projeto de lei — PL2435/2011 — que busca regulamentar a
funcdo do tutor, ressalta-se que esta atividade ainda ndo é reconhecida como
profissdo. Para tanto, ha que se ter em vista que esta atividade envolve a funcéo
docente considerando os pressupostos de interacdo, de mediacdo e de facilitacdo do
processo de ensino-aprendizado. Com base neste cenario, o profissional que exerce
essa funcdo ndo possui vinculo empregaticio com a instituicdo a que presta servicos,
ou seja, a remuneracao desta atividade se da por meio de fomento, onde os tutores
sédo bolsistas do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, que
através da RESOLUCAO N° 18, DE 16 DE JUNHO DE 2010 altera a Resolug&o
CD/FNDE n° 36, de 13 de julho de 2009, estabelecendo uma série de orientacdes e
diretrizes para concessao e pagamento de bolsas de estudo e pesquisa no ambito do
Sistema Escola Aberta do Brasil (Programa e-Tec Brasil).

Segundo esta resolucéo, item 2.7 da RESOLUCAO N° 18, DE 16 DE JUNHO
DE 2010, sé&o atribuicdes do tutor:

Exercer as atividades tipicas de tutoria a distancia ou presencial; assistir aos
alunos nas atividades do curso; mediar a comunicacdo de conteddos entre o
professor e os cursistas; apoiar o professor da disciplina nas atividades do
curso; acompanhar as atividades do ambiente virtual de aprendizagem (AVA);
coordenar as atividades presenciais; elaborar os relatérios de regularidade
dos alunos; estabelecer e promover contato permanente com os alunos e
aplicar avaliag6es e elaborar os relatérios de desempenho dos alunos nas
atividades.

Ainda sob tutela da mesma resolucéo, os deveres do tutor sdo:

Estar presente no polo para atividades presenciais conforme o cronograma
de atividades; estar presente na instituicdo de ensino para atividades online;
acessar regularmente o AVA para acompanhamento dos cursistas; elaborar
relatérios de acompanhamento dos alunos.

No que diz respeito aos direitos dos tutores, sdo eles:

Receber a bolsa enquanto desenvolver as atividades de sua funcéo; ter
acesso ao AVA e participar das atividades de capacitacdo desenvolvidas na
instituicéo de ensino.
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Com base nesta resolugdo, observam-se claramente as atribuicbes, os
deveres e os direitos dos tutores. Falta ainda, uma politica que se faca efetiva no
cumprimento de tais parametros, mas este nao € o enfoque da minha pesquisa.

O recorte tedrico-metodologico feito pelo Projeto Pedagogico dos Cursos e-
Tec Idiomas sem Fronteiras na modalidade EaD no ambito da Rede e-Tec Brasil ndo
se baseia em apenas uma das teorias de aprendizado de Lingua Estrangeira. Ele se
vale de uma tendéncia contemporanea que, mediante o objetivo a ser alcancado, o
publico alvo e contexto em que se da o aprendizado faz-se uma mescla de teorias e
métodos/abordagens em prol do objetivo maior que é o ensino-aprendizado da lingua
alvo.

Considerando a situacéo regida pela RESOLUCAO N° 18, DE 16 DE JUNHO
DE 2010, associada aos processos metodoldgicos de ensino-aprendizado de outro
idioma, destaca-se que ainda ndo h& dados que registrem como o0s tutores
(presenciais e a distancia) do curso de Lingua Inglesa atuam no processo de ensino-
aprendizado de estudantes vinculados ao Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras.
Tal afirmacao se baseia em informacdes fornecidas pela e pesquisa feita no Banco de
Teses da Capes, 0 que torna esta proposta de pesquisa relevante.

Dado o exposto até o presente momento, considero que, tanto o contexto
desta pesquisa, quanto o projeto federal no qual os professores tutores participantes
atuaram estdo claros. Dando prosseguimento, a fim de tornar o texto mais fluido,

passo a me referir ao e-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés como e-Tec/Inglés.

5.4 Processo de coleta e analise dos dados

Considerando que o objetivo geral deste trabalho é refletir acerca dos
movimentos de intervencdo realizados por professores-tutores do e-Tec
Idiomas/Inglés, investigando as ocorréncias significativas da mediagcdo docente ao
longo das interagBes nos féruns online de discussdo, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), por meio da identificacdo de categorias e indicadores de
Ensino, conforme conceituado por Garrison e Anderson (2003, 2011), adotei uma
sequéncia de acbBes que buscam coletar dados para futura analise, almejando
responder aos questionamentos traduzidos nos objetivos especificos.

A fim de investigar se a mediacdo dos tutores do e-Tec Idiomas/Inglés é
efetiva, baseando-se nos principios tedricos, linguisticos e metodoldgicos, a partir dos

guais o material foi construido, a leitura do projeto pedagdgico do e-Tec, assim como
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a captura das telas dos féruns de discusséo foram feitas e analisadas mediante os
indicadores da Presenca de Ensino selecionados como parametros, sem descartar a
necessidade de redefinir e/ou ampliar tais indicadores.

A leitura do projeto pedagdgico, somada a captura das telas, sua leitura e
analise, além de entrevistas semiestruturadas com os tutores do e-Tec Idiomas/Inglés
tiveram como intuito dar aporte para os objetivos especificos que tracei. Leiam-se: (i)
Investigar se a mediacdo dos professores-tutores do e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras/Inglés € efetiva, baseando-se nos principios teoricos e linguisticos
preconizados no Modelo de Comunidade de Investigacao/Aprendizagem, de Garrison
e Anderson; (ii) Verificar os indicadores da Presenca de Ensino e como se da o
processo de mediacdo no contexto em que esses emergem; (iii) Identificar a possivel
predominancia de determinados indicadores da Presenca de Ensino nas mediacdes
dos professores-tutores e (iv) Registrar possiveis indicadores emergentes da
Presenca de Ensino nas mediacdes dos foruns de discussdo analisados,
desencadeados pela natureza do ensino de lingua estrangeira.

Logo, depois de feita a coleta e analise dos dados, por meio do método de
Analise de Conteudo, procurei inferir sobre as respostas que por hora me tomaram
em curiosidade e motivacdo para realizar, de modo pratico, o que discorro aqui, pois
creio que foi a forma de projetar vias pulsantes para esta pesquisa, que ndo se esgota
em si, mas se multiplica em possibilidades académicas para o campo do ensino de
lingua inglesa em ambiente EaD.

Importa esclarecer que, no intuito de manter o sigilo e a ética desta pesquisa, ao fazer
referéncia aos professores-tutores que atuaram na tutoria do e-Tec/Inglés, optei, como
cbdigo de identificacéo, pela abreviatura PT acrescida do niumero que atribui a cada

um deles.
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6. APRESENTAC}AO E ANALISE DOS DADOS DAS ENTREVISTAS
6.1 Perfil dos professores tutores

Nesta secéo, traco o perfil dos professores-tutores que fizeram parte do E-tec
Idiomas/Inglés. A coleta dos dados aqui utilizados foi feita mediante entrevista
semiestruturada, que contava com cinco pontos focais distintos e aprofundados
conforme o interesse da pesquisa, ja exposto anteriormente nos objetivos tracados
para esta dissertacdo. Os cinco pontos focais dados foram: (I) Dados Pessoais, (I1)
Formacéao, (Ill) Atividade Profissional, (IV) e-Tec Idiomas sem Fronteiras e (V)
Refletindo além da pratica. Cada ponto focal contava com questdes que buscavam
extrair dos tutores entrevistados informacfes que enriquecem e contribuem para nao
apenas delinear o seus perfis, mas também elencar dados que, cruzados com as
analises dos féruns em que estes tutores atuaram, sirvam para identificar os diversos
indicadores que compdem a Presenca de Ensino.

O grupo investigado possuia vinculo institucional com o IFSul-rio-grandense/
Campus Pelotas, na categoria bolsista, para atuarem como tutores a distancia do e-
Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés. Este termo difere do que defendo e utilizo na
dissertacéo, ou seja, ndo uso tutor a distancia, mas sim professor-tutor. Contudo, € o
termo encontrado no projeto pedagogico do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras. O link para
tal projeto consta nas referéncias desta dissertagcdo. Tomarei aqui a liberdade de
seguir utilizando aquele que acredito ser o termo adequado.

No total, doze professores tutores atenderam, respectivamente, doze polos dentro do
Estado do Rio Grande do Sul, onde o Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras se
fazia presente. Cada polo contava com uma Unica comunidade de aprendizagem.
Utilizo aqui o pretérito, pois o programa foi encerrado pelo Governo Federal em
outubro de 2017. Porém, ja sinaliza retomada para o ano em que esta dissertacdo
sera defendida. Dos doze professores tutores, consegui estabelecer contato com onze
deles e nove responderam o questionario. Portanto, os dados aqui apresentados

correspondem a essa amostra.

6.1.1 Dados pessoais
O primeiro ponto focal da entrevista buscou investigar os dados pessoais dos
professores tutores. A informacao central era a faixa etaria do grupo, que pode ser um
fator determinante nas escolhas discursivas dos mesmos quando mediando os féruns

dos quais faziam parte.
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Figura 2 - Gréfico da faixa etaria dos Professores Tutores

Observei que o grupo possui faixa etaria equivalente, onde ha dois

representantes para cada seguimento de idade.

6.1.2 Formacé&o académica
O segundo ponto focal tratava da Formacdo Académica dos professores
tutores. Busquei saber sobre a formacdo universitaria, se fizeram pdés-graduacéao,
curso livre de lingua inglesa e/ou testagem internacional. Dentre as respostas obtidas
observei que seis deles (67%) fizeram Licenciatura em Letras —Inglés e dois (22%)
dos professores tutores fizeram Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés. Por outro
lado, um (11%) dos professores-tutores ndo possui formacdo académica que condiz

com sua atuacao no e-Tec/Inglés; sua area de formacéao séao as Ciéncias Bioldgicas.

Prof. Tutor com Graduagao em
Letras Inglés

Prof. Tutor com Graduagao em
-~ Letras Portugués-Inglés

Prof. Tutor sem Graduagdo em
- Letras Portugués-inglés

Figura 3 - Gréfico da Graduacéo dos Professores Tutores
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No que tange ao campo da Pés-Graduagéo a distribuicdo dos entrevistados é
bastante variada. Foram considerados todos os professores tutores, inclusive aquela

gue ndo possui graduacdo na area de interesse desta dissertacao.

® Doutorado
Mestrado

M Especializagao

M Sem pos-graduagao

Figura 4 - Grafico da Pés-graduacéo dos Professores Tutores

E importante ressaltar que, dentro do subgrupo de professores-tutores que
tém formacdo em Letras, duas tém uma segunda graduagdo que ndo é em Letras —
Comunicacdo Social e Analise de Sistemas, e uma delas também possui
especializacdo e mestrado em Linguistica Aplicada, embora os trabalhos de
conclusédo néo dialoguem com o ensino de LE, bem como outra professora tutora tem.

Outro ponto que busquei investigar € se os professores-tutores, em algum
ponto de sua trajetéria, fizeram ou ainda fazem curso livre de lingua inglesa. O objetivo
desse questionamento era encontrar o ponto de contato entre a lingua inglesa e
agqueles professores-tutores que nao possuem formagdo em Letras -—
Portugués/Inglés. A hipodtese levantada por mim se confirmou, ou seja, a professora
tutora sem tal formac&o esta inclusa nos 56% daqueles que fizeram curso livre de

lingua inglesa.
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B Sim N3o

Figura 5 - Grafico Professores Tutores que fizeram ou fazem cursos livres de lingua inglesa

Por fim, questionei se os professores-tutores fizeram algum tipo de testagem
internacional, a fim de verificar se eles procuram, em sua trajetoria profissional, ter
respaldo de alguma instituicéo fora do pais que certifigue o dominio da lingua inglesa.

Isto pode ser observado no gréfico a seguir.

B TOEFL
FCE
M Outro
N3o possui certificagao

Figura 6 - Grafico da Testagem Internacional

6.1.3 Experiéncia profissional

O terceiro ponto focal da entrevista tratou da experiéncia profissional dos
professores-tutores. As questdes feitas buscaram descobrir 0 tempo de magistério
gue cada um possui, onde atuam, que disciplinas lecionam, bem como o tempo de
atuacdo no e-Tec ldiomas/Inglés. Ainda foi questionado se ja foram professores-
tutores e/ou professores formadores em outros cursos e/ou instituicbes e se ja
desenvolveram material didatico. A intengcdo ao fazer tais perguntas é ter como
associar, se necessario, a atuacao profissional destes professores tutores com as
diferentes formas de verificar a presenca de ensino na pratica nos féruns das

comunidades de aprendizagem investigadas.
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Figura 7 - Grafico de Tempo de Magistério Presencial dos Professores Tutores

Em relagcdo ao tempo de magistério presencial dos professores-tutores
entrevistados, é possivel afirmar que todos ja possuem uma certa trajetoria quanto ao
ensino de linguas. Contudo, nem todos lecionam apenas Inglés. Dentre as disciplinas
citadas no questionario estdo: Portugués, Literatura e Producao Textual; além disso,
uma professora tutora afirmou que, embora possua graduacdo em Letras
Portugués/Inglés, durante toda a sua carreira no magistério, apenas lecionou lingua
portuguesa.

Outro fator que identifiquei € que os professores tutores trabalham nas mais

diferentes esferas e alguns atuam em mais de uma ao mesmo tempo. Observe.

M Rede Publica
Rede Privada
M Curso Livre
M Rede Pablica e Privada
M Rede Publica e Curso Livre
M Rede Privada e Curso Livre

Figura 8 - Gréfico Instancias onde os Professores Tutores atuam.

Com relacdo ao tempo de trabalho como professor tutor no e-Tec Idiomas nao
houve grande oscilacao no grupo. O fato mais interessante é que a professora-tutora
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com maior experiéncia no e-Tec Idiomas € justamente aquela que nao possui

formacao académica em Letras Portugués/Inglés.

Menos de 1 ano
0,
1a2anos

¥ Mais de 2 anos

Figura 9 - Grafico de tempo de trabalho no e-Tec idiomas

Também procurei saber se algum dos professores-tutores possui experiéncia
dentro da modalidade EaD. Da amostra total, dois entrevistados j& tinham passado
por tal vivéncia. Um dos entrevistados atuou no Curso de Educac¢do no Campo — UAB
— UFPel, como Professor Pesquisador®. O outro atuou como tutor em dois cursos da
UAB - UFPel, Educacdo no Campo e Pedagogia. Importa ressaltar que,
diferentemente do professor pesquisador, o professor tutor trabalha diretamente com
as comunidades de aprendizagem, foco desta investigacao.

Quatro dos entrevistados relataram ter experiéncia como Professor
Conteudista’; um deles elaborou material didatico para a Disciplina de Leitura e
Producao Textual na modalidade EJA/EaD e outro compds, em conjunto com outros
profissionais, um banco de atividades extras de lingua inglesa para serem utilizados
na modalidade EaD. O terceiro entrevistado elaborou material didatico para alunos do
curso livre de idiomas em que trabalhava. Embora ndo na modalidade EaD, o material
focava no ensino de Lingua Estrangeira. Todos os profissionais que relataram

60 professor pesquisador planejar, desenvolver e avaliar novas metodologias de ensino adequadas
aos cursos, podendo ainda atuar nas atividades de formagdo; adequar e sugerir modificacdes na
metodologia de ensino adotada, bem como conduzir analises e estudos sobre o desempenho dos
Cursos;

'O professor conteudista tem como atribuicdo principal elaborar os contetidos para os médulos do
curso; realizar a adequacao dos contetdos dos materiais didaticos para as midias impressas e digitais;
realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a modalidade a distancia;
elaborar relatérios sobre a aplicacdo de metodologias de ensino para os cursos na modalidade a
distancia
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experiéncia além do e-Tec Idiomas sem Fronteiras/Inglés possuem formacao

académica em Letras Portugués/Inglés.

6.2 e-Tec Idiomas sem Fronteiras

O quarto ponto focal dado para a entrevista iniciava buscando identificar os
conceitos acerca da terminologia e das funcdes exercidas pelos professores-tutores
no e-Tec Idiomas através da seguinte solicitacdo: Considerando a terminologia
empregada no projeto pedagdgico do e-Tec Idiomas/Inglés, defina os termos: TUTOR
E PROFESSOR-FORMADOR, bem como suas atribui¢cdes.

Dentre as respostas obtidas, duas delas resumem, de forma completa, o que

foi relatado pelos professores tutores informantes:

O tutor atua como um mediador e facilitador no processo de aprendizagem.
Cabe-lhe sanar davidas, acompanhar o desenvolvimento dos estudantes,
apontar caminhos, promovendo o didlogo e a interacdo em um ambiente
virtual de aprendizagem. (PT7)

O tutor faz o contato imediato com o aluno, auxiliando na orientacdo das
tarefas, na correcdo das atividades realizadas, respondendo e-mails de
davidas, responder e participar dos foruns e chats e apoiar o professor
pesquisador nas atividades desenvolvidas. (PT 6)

Os entrevistados, ao conceituarem o que € ser (professor) tutor, se valem de
palavras-chave que conceituam este fazer, como interagcdo, mediacao e feedback.
Tomando como base os indicadores da Presencga de Ensino, de Garrison e Anderson
(2012), concluo que, mesmo sem possuir leitura sobre estes teodricos, desconhecendo,
por conseguinte, os termos e conceitos cunhados por eles, os (professores) tutores
do e-Tec idiomas sao capazes de conceituar e compreender as diversas atribuicbes
pertinentes ao exercicio da tutoria.

Quanto ao termo Professor Formador, duas respostas também ganharam

destaque, por sintetizar aquilo que o grupo de entrevistados conceitua como tal:

O professor-formador é, de certo modo, o coordenador do grupo, de modo
gue esté responsavel por elaborar o plano de ensino, acompanhar os tutores
e as atividades desenvolvidas, elaborar material e atividades, desenvolver
atividades em momentos/aulas presenciais.(PT 7)

Professor formador organiza toda a estrutura do curso de formagédo, é
responsavel por preparar tutores, conteldos e atividades que serdo
desenvolvidas durante o processo.(PT4)

O professor formador € visto como um elo de ligacdo entre os tutores e o
material que € utilizado e/ou produzido. Ele gerencia o grupo de tutores que atuam
com as comunidades de aprendizagem. As colocacdes dos informantes da pesquisa

reiteram tais atribuicdes. Entretanto, acrescentam outras que extrapolam a alcada de
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um professor formador, tais como a organiza¢éo da estrutura do curso e a elaboragao
de materiais, os quais competem a equipe de conteudistas, conforme consta no
Projeto Pedagdgico do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras.

Na sequéncia, questionei sobre as dificuldades e os desafios no exercicio da
tutoria no e-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés. Quatro itens se destacaram, a saber:
(I) evasao dos alunos; (II) davidas sobre a seriedade do ensino na modalidade EaD
por parte dos alunos; (Ill) falta de comprometimento por parte dos alunos; e (IV)
guestdes estruturais — problemas de conex&o via internet.

Por fim, procurei investigar sobre a realizacdo de reuniées pedagdgicas ao
longo do periodo letivo e os pontos usualmente discutidos. Daquilo que foi relatado,
pude observar que as reunides eram feitas regularmente. Dentre as tematicas
abordadas, a evasao dos alunos, os conteudos trabalhados, os feedbacks, atividades
para motivar os alunos, o tempo para dar os feedbacks, as avaliacoes, as atividades
extras e a relacdo entre tutor e alunos foram os mais discutidos. Estranhamente,
nenhum de tais participantes mencionou como ponto de discussdo aspectos
referentes aos materiais didaticos com os quais trabalhavam. Téo pouco relacionavam
esses aspectos com o ensino e a aprendizagem da lingua estrangeira alvo. Ora, €
razoavel inferir que, em alguma medida, isso pode ter repercussées nas praticas
pedagogicas dos professores tutores envolvidos, especialmente em suas mediacdes
nos féruns de discussao. Estes, vale lembrar, também constituem o foco de atencéo
desta pesquisa, representados como comunidades de investigacdo, nos termos de
Garrison e Anderson (2003, 2011).

6.3 Refletindo para além da pratica

O ultimo encaminhamento da entrevista buscava, primeiramente, a opinido
dos tutores quanto a necessidade da formagdo em Letras-Inglés para o exercicio da
Tutoria no e-Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés e, em segundo, saber se é possivel
perceber diferencas na atuacdo pedagodgica dos professores tutores com e sem
formacdo em Letras-Inglés. Neste caso, a Unica informante a manifestar ndo ser
imprescindivel a licenciatura em Letras para 0 bom desempenho da tutoria foi a aquela
gue né&o possui tal formagao.

Das falas colhidas, cito aqui aquelas que mais se adequaram as hipéteses

gue levanto e busco verificar nesta dissertacdo. Sendo elas,
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[...] se vocé tem formacdo na area consegue ter uma visdo mais ampla que
abrange a parte didatica e de contetido. (PT7)

[...] a formacdo na area é fundamental para detectar possiveis dificuldades
com relacdo a LA que os alunos possam ter, e assim prover 0 suporte
necessério de acordo com as necessidades de cada estudante. (PT4)

[...] essencial, tanto para a analise do material na L2 e por consequéncia, sua
constante atualizagdo e corregéo de eventuais erros de ordem gramatical, por
exemplo. (PT5)

Outra fala que também se destaca é a da professora tutora que tem graduacéao
simples em Lingua Inglesa, pois esta aponta algo que nédo previ. Ela julga ndo somente
a formacdo em Inglés necessaria, mas também aponta a necessidade da habilitacéo
em Portugués, e relata sentir falta de um aprofundamento maior de seus
conhecimentos na lingua materna.

O ultimo questionamento feito aos informantes buscava extrair sua opinido
guanto as suas percepcdes sobre a diferenca na atuacao pedagdgica dos tutores com
e sem formacdo em Letras/Inglés. Ressalto que, mesmo sem base cientifica, a
intencdo por tras dessa pergunta estava em pontos relacionados a: (i) vivéncia de
cada um deles enquanto tutor do e-Tec Idiomas sem Fronteiras; (ii) discussdes de que
participaram; e (iii) os relatos que ouviram enquanto parte daquela equipe de trabalho.

Os professores tutores correlacionam o beneficio de ter a formacao
académica em Letras/Inglés como garantia de um feedback personalizado e
diferenciado, bem como um maior dominio das estratégias que regem o ensino de LE,
ja que tém propriedade do assunto que a graduacéo, em tese, os garante. Contudo,
as respostas dadas por quem nao possui a graduacao em Letras/Inglés se respaldam
no fato de que o dominio do idioma vem com o estudo do idioma em si, que néo
necessariamente precisa ser na graduacéo. Quanto a pratica pedagogica, ha a defesa
de que aquilo que se vivencia na academia ndo necessariamente contempla o ensino
diario de LE, e que a pratica em si, ao longo do exercicio da profissdo, pode contribuir
tanto quanto ou mais para a construcao deste professor que por hora atua na tutoria
de um curso de lingua inglesa. Eis um ponto passivel de reflexdo e discussao, o que
procurarei fazer a posteriori, subsidiada, também, pelos dados coletados a partir da
observacédo dos foruns de discussao selecionados.

Portanto, ap0s concluir as entrevistas e analise do perfil dos sujeitos
participantes, destaco que, dentre os professores-tutores que atuaram no e-
Tec/Inglés, 89% tém formacdo em Letras Portugués/Inglés ou Letras Inglés; 66% tém
curso de pos-graduacéao, e 75% ja fizeram teste de proficiéncia internacional. Valido

ressaltar, também, que eles compreendem o conceito e as atribuicbes de suas
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funcbes e julgam ser importante a formacdo académica na area em que atuam.
Apenas a professora-tutora que ndo possui formagdo consonante com sua atuacao
no e-Tec/Inglés diz ndo ser necessario té-la, e levanta alguns argumentos pertinentes,

sobre os quais farei observacgdes posteriormente.

Sou graduada em outra area, porém atuo e sempre atuei como professora de
inglés. Conheco pessoas graduadas em Letras que ndo sabem muitas vezes
explicacbes simples e gramatica ou uma pronuncia. Conheco ainda pessoas
atuantes como professores que ndo possuem fluéncia no idioma a ser
ensinado. (PT1)

Notar a diferenca na atuacdo pedagodgica dos tutores com e sem formacao
em Letras — Inglés depende de como cada pessoa se esforca para transmitir
o conhecimento. Ter o titulo de professor de inglés somente por ser formado
em Letras muitas vezes ndo diz muita coisa, depende do quanto a pessoa vai
atras para ser bom no que faz. O mesmo com quem nao tem formacgao em
Letras. Se a pessoa sabe falar inglés, porque aprendeu em cursinho ou por
experiéncia em intercambio, por exemplo, precisa saber de regras béasicas da
lingua para poder ensinar, entdo tem que ir atrds. Eu sou exemplo de quem
correu atras e que se dedicou e nao ficou somente como uma pessoa que fez
anos de curso de inglés, eu quis mais, quis ser professora de inglés por tanto
gostar do idioma. (PT1)

Dado o panorama exposto, passo agora a discorrer sobre a analise dos dados
observados através da leitura dos féruns de discusséo do e-Tec Idiomas/Inglés sob a
otica do conceito de comunidade de aprendizagem e da verificacdo dos indicadores

da Presenca de Ensino.
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7. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No capitulo Andlise e Discussdao dos Dados objetivo apresentar o estudo
analitico das presencas preconizadas por Garrison e Anderson (2003, 2011), mais
precisamente a Presenca de Ensino, por meio da investigacdo de categorias e
indicadores especificos de mediacdo encontradas nas interacdes realizadas pelos
professores tutores do e-Tec Idiomas/inglés nos foruns de discussdo das
comunidades de aprendizagem as quais pertenciam.

Escolhi como foco a Presenca de Ensino, pois dentre as presencas cunhadas
pelos autores supracitados, esta é aquela cuja acdo do professor tutor, no que tange
a sua conduta na comunidade e dominio dos saberes linguisticos, pedagdgicos e
dialégicos € mais abrangente. Nas palavras de Garrison e Anderson (2003, 2011), em
um contexto online de educacéao € fundamental a participacdo do professor tanto no
planejamento quanto na gestao do processo de ensino/aprendizagem. No que tange
ao professor-tutor, sua participacdo na comunidade de aprendizagem compreende a
tarefa de mediacdo do processo, alvo de andlise deste estudo.

A Presenca de Ensino conta com trés categorias chave: Desenho e
Organizacao, Facilitacdo do Discurso e Instrucao Direta. Cada uma dessas categorias
é identificada através de uma série de indicadores que as compdem.

Design Instrucional é o elemento que busca delinear e organizar a
comunidade de aprendizagem considerando o contexto em que ela ocorre. Esta
categoria remete as decisOes estruturais tomadas antes e ao longo do curso,
baseadas nas interagdes entre os componentes da comunidade de aprendizagem. Os
indicadores organizacionais tém natureza flexivel e ndo prescritiva, que influencia a
guestao colaborativa da comunidade de aprendizagem, ja que os alunos séo vistos
como parte do processo, logo, sado considerados quanto ao que deve ser estudado e
gual abordagem a ser usada. Dentre os indicadores da categoria Desenho e

Organizagéo temos:

o Estabelecimento do curriculo

o Estabelecimento de métodos

o Estabelecimento de parametros de tempo
o Utilizacdo do meio de modo efetivo

o Estabelecimento de “netiqueta”

o Estabelecimento de comentarios sobre o contetido do curso
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No que tange a categoria Facilitacdo do Discurso, esta é a fusédo entre o
proposito, o processo e 0 resultado. Quando um indicador deste elemento é
identificado, observa-se que ele visa construir compreensao dentro da comunidade de
aprendizagem capacitando e encorajando a constru¢do de significado pessoal e
compreensao entre os pares. Seu objetivo é monitorar o discurso no e-learning para
oportunizar momentos de aprendizagem validos e produtivos, bem como engajar 0s
alunos para que as metas propostas se cumpram, ou seja, ndo apenas topicos
instrucionais, mas uma conexao colaborativa visando ao entendimento daquilo que

esta sendo estudado. Os indicadores da Facilitacdo do Discurso sao:

° Identificac@o de areas de acordo/desacordo;

° Busca do Consenso/Entendimento

° Encorajamento, Reconhecimento ou Refor¢o das Contribuicdes dos Alunos;
° Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem

° Engajamento dos Participantes, Promocédo da Discussdo

° Avaliacao da Eficacia do Processo

7

A Ultima categoria € a Instrucdo Direta. Esta, por seu turno, esta ligada
diretamente a responsabilidade do processo de ensino e a expertise do professor
tutor, considerado capaz de delinear de forma adequada a experiéncia do e-learning,
gue é compreendida por Garrison e Anderson (2003, 2011) como um conjunto de
aspectos essenciais em qualquer processo educacional, pois € dentro dessa categoria
gue o professor-tutor sera capaz de demonstrar e mediar situacfes em que ideias e
conceitos validos sejam estudados, revistos e retomados. Dos indicadores que

compdem a Instrugcao Direta temos:

° Apresentacédo do contetdo/questdes

° Focalizacéo da discussdo em assuntos especificos

° Resumo da discusséo

) Confirmacgéo do entendimento por meio da avaliacéo e feedback explanatorio

° Diagndstico de erros

° Introducdo de conhecimentos de diversas fontes, como, por exemplo, livro didético,
artigos, internet, experiéncias pessoais

° Resposta a perguntas técnicas

Ainda sobre a Presenca de Ensino, é primordial dizer que esta se materializa
guando ha a construcdo colaborativa e a confirmag&o do entendimento pelos alunos
gue, junto com os professores-tutores compdem uma comunidade de aprendizagem.

Seu enfoque é o desenvolvimento cognitivo em um ambiente de aprendizado positivo,
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0 que me leva a ressaltar que, embora as Presencas Social e Cognitiva ndo sejam o
foco das minhas andlises, observa-se que ambas estdo presentes nas mensagens
analisadas nos foruns de discusséao selecionados, por meio de seus indicadores.

Importa destacar que Garrison e Anderson (2011) apontam, de forma
contundente, para o crescimento da importancia da Presenca de Ensino, em relagéo
a qual o apoio e a expertise do professor-tutor tem papel fundamental na aquisicdo do
conhecimento. Além disso, afirmam que a interacéo e o discurso tém papel essencial
em uma comunidade de aprendizagem e que dela depende a participacdo e a
gualidade das respostas produzidas. Portanto, a Presenca de Ensino esta relacionada
com um senso de conexdo e aprendizagem por parte dos alunos, sendo também
associada a um senso de comunidade.

Considerando todos os aspectos da Presenca de Ensino, suas categorias e
seus indicadores, percebo-a como o0 elemento que conversa diretamente com 0s
objetivos geral e especificos da minha pesquisa. A fim de retoma-los, o objetivo geral
deste trabalho é refletir acerca das interacdes realizadas pelos professores-tutores,
investigando as ocorréncias significativas da mediacdo docente nos foruns online de
discusséo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio da identificacdo das
categorias e dos indicadores da Presenca de Ensino, conforme conceituado por
Garrison e Anderson (2003, 2011).

Ademais, em consonancia com o objetivo geral, os seguintes objetivos
especificos fecundaram: (i) Investigar se a mediacédo dos professores-tutores do e-
Tec Idiomas Sem Fronteiras/Inglés é efetiva, baseando-se nos principios teéricos e
linguisticos preconizados no Modelo de Comunidade de Investigacao/Aprendizagem,
de Garrison e Anderson; (ii) Verificar os indicadores da Presenca de Ensino e como
se da o processo de mediacdo no contexto em que esses emergem; (iii) Identificar a
possivel predominancia de determinados indicadores da Presenca de Ensino nas
mediacdes dos professores-tutores e (iv) Registrar possiveis indicadores emergentes
da Presenca de Ensino nas mediacdes dos foruns de discussdo analisados,
desencadeados pela natureza do ensino de lingua estrangeira.

Concluindo esta secao, € importante esclarecer que o grupo de professores-
tutores colaboradores da pesquisa, em sua totalidade, atuaram em comunidades de
aprendizagem do Modulo 1 e 2 do curso de Inglés do e-tec Idiomas/inglés. O que

diverge entre eles sdo os polos em que aturam e o periodo em que cada Mddulo
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ocorreu, pois sua duragdo era semestral. Pontuo tais dados no momento da analise
de cada um dos contribuintes.

A seguir, apresento as analises dos dados coletados a partir dos féruns nos
guais cada professor-tutor atuou, sob a ética da Presenca de Ensino, suas categorias

e seus indicadores.

7.1 Professora-Tutora 1

A professora-tutora numero um, que passara a ser tratada como PT1 a partir
de agora, possui 43 interacBes capturadas dos féruns de discussdo do polo
pertencente ao municipio de Charqueadas. Tais interacdes, por seu turno, referem-se
ao moédulo 2/Turma 1 do curso de Inglés, ocorrentes no periodo compreendido de
dezembro de 2015 a maio de 2016.

Ao fazer a andlise dos indicadores da Presenca de Ensino ao longo dos
féruns em que PT1 interagiu, pude observar varios dos elementos das trés categorias
gue a compdem. Optei por expor minhas analises seguindo a ordem em que se
apresentam na obra E-Learning in the 21st Century (2003, 2011) de Garrison e
Anderson, que embasam teoricamente toda esta dissertagéao.

Quanto a categoria Design Instrucional, os indicadores Estabelecimento do
curriculo e Estabelecimento de métodos buscam elucidar e direcionar o aluno quanto
ao gue sera estudado, discutido, revisado, numa determinada atividade proposta, e
esclarecer como 0 que estd sendo proposto vai acontecer. Tais indicadores estédo
presentes na interacdo de PT1, quando, por exemplo, esta afirma: “Esta semana
iniciamos a Licdo 8 e temos a proposta de testarmos a ferramenta CHAT pela primeira
vez.”.

Hello, studentsl!

Esta semana iniciamos a Licdo 8 e temos a proposta de testarmos a ferramenta de CHAT pela primeira vez.
MNosso chat ficou agendado para o dia 10/03 (préxima quinta-feira) no horario das 10h as 10h40'...

Aguardo todos vocés para conversarmas scbre o curso e tirarmos quaisquer dividas.

Figura 10 - Print 1 - PT1

Neste extrato, faz-se presente o indicador Estabelecimento de Parametros de

Tempo quando PT1 diz: “Nosso chat ficou agendado para o dia 10/03 (proxima quinta-
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feira) no horario das 10h as 10h40’...”. Quando este indicador estéd presente, h4 a
intencdo do professor-tutor em situar o aluno para que ele possa participar de uma
atividade, neste caso o CHAT, bem como estabelecer prazos, marcar atendimentos
online, etc.

Garrison e Anderson (2003, 2011) ressaltam que a categoria Design
Instrucional traz indicadores que, embora sejam determinados anteriormente ao inicio
do curso, esses séo passiveis de mudancas conforme as interacfes ocorrem no que
0s autores chamam de transacdes educacionais. Logo, tal categoria serve como
norteadora do processo pelo qual professor-tutor e aluno passardo, além de servir
para delimitar parametros a serem seguidos, mas importa reiterar o fato de essa ser
passivel de alterac6es conforme o avanco do curso.

Por fim, destaco que trés dos seis indicadores da categoria Design
Instrucional ndo foram verificados nas interagbes mediadas por PT1, dentre eles:
Utilizagdgo do Meio de Modo Efetivo, Estabelecimento de “netiqueta” e
Estabelecimento de Comentarios sobre o Conteudo do Curso.

Quanto a categoria Facilitacdo do Discurso, o indicador que PT1 mais utiliza
€ Encorajar, compreender ou reforgar as contribuicdes dos alunos. Em seus
feedbacks, ela sempre estimula os alunos a contribuirem mais, a darem sua opinio,
e verbaliza, através do feedback positivo, as conquistas dos alunos. O excerto a seguir
€ exemplo disso.

Hello, Vinicius!!
t was very nice to read about your travel experiencell

You don't need to use "in the last year”, you use just "last year”. [t occurs when we use
expressions as last, next, this, that, and 50 on...

Score: 9,0

Figura 11 - Print 2 - PT1

Ao dizer “It was very nice to read about your travel experience”, a professora-
tutora demonstra ter compreendido a contribuicdo do aluno e, ao validar sua
contribuicdo, supostamente 0 encoraja a prosseguir.

Outro elemento presente nas interacfes de PT1 é o Estabelecimento de

Clima para a Aprendizagem. A presenca deste indicador demonstra a preocupacao
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do professor-tutor em fazer com que o aluno se sinta confortavel em contribuir, pois o
espaco oferecido para tal € justamente onde a acdo deve ocorrer. Muitas vezes 0
professor faz uma pequena contextualizacdo/ambientacdo como forma de situar o
aluno, como quando PT1 diz: “My favorite holiday in Brazil is Christmas... because it
is time to see my family and friends...” falando se seu feriado favorito que é o Natal.

Concomitantemente, PT1 também apresenta outro indicador, o Engajamento
dos Participantes, Promocao da Discussdo, em que o professor-tutor se vale das
mensagens enviadas para estimular os alunos a interagirem nos féruns e, assim,
compartilharem mais informacdes sobre si e, no caso desta pesquisa, utilizando a
Lingua Inglesa como meio de comunicacdo, como se |é em: “And what are your
favorite holidays, students?”, pois, ao lancar a pergunta sobre qual o feriado favorito
dos alunos, essa os estimula a participar do férum e a responder utilizando a lingua
alvo do curso.

My favorite holiday in Brazil is Christmas... because it is time to see family and friends, to enjoy every moment and to forget difficulties and
problems. ..

| always go to my hometown and stay there during those days...

And what are your favorite holidays, students?

Figura 12 - Print 3 - PT1

Garrison e Anderson (2003, 2011) apontam a capacitacdo e construcao de
experiéncias significativas como fundamentais para que a comunidade de
aprendizagem se estabeleca. A propoésito, quando encontro tais indicadores nas
interacOes de PT1, observo que esta encoraja respostas apropriadas e relevantes
vinculando indicadores, conferindo sentido para suas acfes e também fazendo com
gue os alunos percebam isso e possam corresponder as suas expectativas.

Adiante na analise dos foruns, quando em uma das intera¢des PT1 diz: “A
colega Milene me comunicou de erros na minha corregdo,...”, a professora-tutora
apresenta o indicador ldentificagdo de areas de acordo/desacordo em seu discurso,
pois assume para si o0 erro feito e busca solucéo para o ocorrido.

Dear students:
A colega Milene me comunicou de erros na minha correcao, entdo, por isso, algumas notas sofreram alteracoes. ..

Peco gue vocés confiram e me avisem se eu tiver errado mais alguma coisa, ck??

Figura 13 - Print 4 - PT1
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No mesmo extrato também é possivel observar o indicador Avaliagdo da
Eficacia do Processo nas interacbfes mediadas por PT1. Tal indicador busca
esclarecer qualquer mal entendido quanto a interpretacéao, tarefa, feedback, etc., que
tenha ocorrido nas interagdes da comunidade de aprendizagem. Quando essa traz a
tona o erro que cometeu e solicita que os alunos verifiguem as notas e avisem caso
haja alguma discrepancia, PT1 busca comunicacdao efetiva e funcional com os alunos,
0 que conversa com duas caracteristicas que Garrison e Anderson apontam como
importantes na categoria Facilitacdo do Discurso no que tange a enunciacédo; esta,
por seu turno, deve ser focada e produtiva.

Ainda neste extrato, quando PT1 afirma: “Pe¢o que vocés confiram e me
avisem se eu tiver errado mais alguma coisa...”, esta se vale do indicador Busca do
Consenso/Entendimento e, ao confirmar dizendo: “...0k??”, a professora-tutora reforca
a sua disposicao em retificar qualquer outro erro que nao tenha visto, mediante
apontamento dos alunos de forma tranquila.

No gue tange a categoria Instrucdo Direta, as interacdes mediadas por PT1
trazem alguns dos indicadores que a compf&em, como a Apresentacdo do
Conteudo/Questdes e Focalizagcdo da Discussdo em Assuntos Especificos, que
podem ser observados no extrato abaixo, quando a professora-tutora ndo apenas
apresenta o conteudo que sera tratado, mas também foca naquilo que o aluno deve

deter sua atencéo.

WRITING: Indirect Questions — 10 pontos (1,42 cada)

Os alunos serdo avaliados pelo uso das expressdes de Indirect Questions e suas estruturas no contexto das perguntas.

Figura 14 - Print 5 - PT1

Conforme Garrison e Anderson (2003, 2011) apontam, a referida categoria
possui indicadores que, ao se fazerem presentes nas interagbes mediadas pelo
professor-tutor, demonstram que este faz intervencgdes proativas e que supostamente
sustentam um aprendizado eficiente e efetivo.

Ainda considerando as palavras dos autores, verifiquei a presenca do
indicador Confirmacdo do Entendimento por Meio da Avaliacdo e Feedback
Explanatério, quando a professora-tutora retorna o comentario de uma aluna e diz:
“..minha avaliagdo foi principalmente em relagdo a capacidade de elaboragdo de

frases usando o vocabulario sugerido.” Neste caso, PT1 d& o feedback sobre como a
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avaliacdo foi realizada e ainda confirma que a aluna entendeu corretamente a

informacé&o sobre o uso de alguns itens ja pré-determinados

Hello, Rosell

Realmente tens razdo sobre que podiam ser usados os itens referidos ou ndo... De qualguer forma, minha avaliagdo foi principalmente

em relacdo a capacidade de elaboracdo de frases usando o vocabulario sugerido.

Figura 15 - Print 6 - PT1

O mesmo acontece quando PT1 afirma: “Espero ter conseguido esclarecer e

me fazer entender”, ap0s diagnosticar erros dos alunos.
Hello, Rosel
Em questdo de tfraducéo, devemos sempre pensar o que fica melhor na lingua para a qual estamos traduzindo. No teu caso, o porfugués.

No inglés a estrutura do present perfect indica uma ag&o que inicia no passado e que se mantem até o presente. Mas nem sempre traduzir
literalmente fara sentido no portugués.

N&o costumamos usar 'Eu tenho visto a chuva', mas podemos usar 'Eu vejo a chuva' - frase que para nos indica que podemos ter comecado a
observar em algum momento do passado ou no...

No segundo caso, ja ha duas alternativas. N&o fica errado dizer ‘Ele tem estado ocupado?, mas € mais comum dizermos 'Ele esta ocupado?'
Espero fer conseguido esclarecer e me fazer entender...

Pensa sempre naquilo que soa normal na nossa lingua, na forma como nds usamos.

Figura 16 - Print 7 - PT1

Dando sequéncia as analises, o elemento que mais aparece nas mediacdes
de PT1, considerando todas as categorias e os indicadores da Presenca de Ensino, é
o Diagnostico de Erros. Este indicador traz em si a identificacdo dos erros cometidos
pelos alunos e também pressupfe orientacdo para que o0 aluno seja capaz de
compreender o porqué errou. Quanto a esse indicador, Garrison e Anderson (2003,
2011) apontam que a expertise do professor-tutor € necessaria, pois mesmo em um
ambiente colaborativo, ele é responsavel pelo direcionamento daquilo que é produzido

pelos alunos e que necessita de correcao.
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Hello, Rosel
Em questdo de traducdo, devemos sempre pensar o que fica melhor na lingua para a qual estamos traduzindo. No teu caso, o portugués.

No inglés a estrutura do present perfect indica uma acdo que inicia no passado € que se mantem até o presente. Mas nem sempre traduzir
literalmente fara sentido no portugués.

N&o costumamos usar 'Eu tenho visto a chuva', mas podemos usar 'Eu vejo a chuva' - frase que para nos indica que podemos ter comecado a
observar em algum momento do passado ou ndo...

No segundo caso, ja ha duas alternativas. N3o fica errado dizer 'Ele tem estado ocupado?’, mas & mais comum dizermos 'Ele esta ocupado?'
Espero ter conseguido esclarecer e me fazer entender. .

Pensa sempre naguilo que soa normal na nossa lingua, na forma como nos usamos.

Figura 17 - Print 8 - PT1

E importante ressaltar aqui que PT1 inicia seu feedback de forma positiva e
aponta o que foi bom no trabalho da aluna em: “Well Done! Your sentences are well
structured.”. Ao passar para o diagnostico dos erros da aluna, PT1 introduz o assunto
dizendo: “Just some problems:”, ou seja, “Apenas alguns problemas”, e os lista de
forma breve. Penso ser relevante apontar também que a professora-tutora ainda
sugere a utilizacdo de mais pontos do que virgulas pela aluna, de maneira polida, em:
“‘maybe you should use more points instead of commas”. Ou seja, como defendem
Garrison e Anderson (2003, 2011), experiéncias significativas e que tragam ideias e
conceitos validos para o aprendizado dos alunos devem ser consideradas. Eis um
movimento notadamente corrente nas mediacdes da professora-tutora em questao.

Quanto ao indicador Introducdo de Conhecimentos de Diversas Fontes, ha
uma ocorréncia focada em ampliar o arcabou¢co de consulta e acesso ao conteudo
dos alunos, onde PT1 aponta site para que os alunos possam retomar questdes sobre

um topico gramatical especifico.

Hello, students!!|

Uma pequena revisdo do passado continuo para auxiliar aqueles que ainda tém dificuldade no
conteddo: http:/fwww supletivounicanto.com br/docs/cd/Ingl%EAs/2%B0%20ano/05-Lesson%204 pdf

Figura 18 - Print 9 - PT1

O dltimo indicador presente nas media¢cGes de PT1 é Resposta a perguntas
técnicas. Este traz em si a ideia de que o professor-tutor precisa dominar o ambiente
online em que atua, muitas vezes sendo capaz de prover o passo a passo de alguma

acao para que os alunos possam executar determinada atividade.
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Hello, studentsit

Nosso momento de chat sera logo mais as 10h. Portanto, 0s passos para entrar no Chat s&o:

- abrir o chat: Talking Time;

- clicar em "Clique aqui para entrar no chat agora’; abrira uma nova aba, espaco no qual acontecera o chat.
Aguardo vocéslll

Figura 19 - Print 10 - PT1

No momento em que PT1 explana: “abrir o chat: Talking Time” e “clicar em
“Clique aqui para entrar no chat agora.”; abrira uma nova aba, espago no qual
acontecera o chat.”, essa demonstra conhecimento técnico e de, antemao, ja
soluciona possiveis questionamentos por parte dos alunos.

Considerando o que expus, também destaco que PT1 raramente utiliza um
unico indicador da Presenca de Ensino em suas postagens. A professora-tutora tem
o cuidado de saudar os alunos, fazer os apontamentos necessarios e despedir-se
dentro dos parametros esperados para que se consolide uma comunidade de
aprendizagem, refor¢cando, por assim dizer, o que que Garrison e Anderson (2003,
2011) cunharam como Presenca Social.

E importante ressaltar que PT1, ao fazer uso do discurso para pontuar aquilo
gue o aluno nao foi capaz de atingir naquele momento, sempre o faz de maneira
sistematica. Todavia, importa sublinhar, mesmo n&o sendo o foco desta pesquisa, a
observancia da ocorréncia de indicadores da Presenca Social e da Presenca
Cognitiva, pois as instrucdes dadas buscam a melhora e a percepcao do aluno para
gue a aprendizagem se dé. Isso ndo deve causar surpresa haja vista o fato de
Garrison e Anderson (obras citadas) apontarem para a imbricagao das trés presencas
dentro de seu Modelo de Comunidade de Investigagao/Aprendizagem.

Cabe esclarecer que, ao construirem o Modelo de Comunidade de
Investigac@o/Aprendizagem, os autores ndo tinham em mente contextos especificos
de ensino-aprendizagem de linguas, razdo pela qual alguns indicadores de tais
realidades ndo tenham sido categorizados. Por outro lado, no que tange a presente
pesquisa, cujo contexto compreende um curso de Inglés como LE na modalidade a
distancia, foi possivel observar nos foruns selecionados a Presenca de Ensino e seus
respectivos indicadores acrescida do que aponto como sendo um novo indicador,
tanto em relacdo a categoria Facilitagcdo do Discurso como a Instrugéo Direta. Escolhi
chama-lo de Traducao Orientada, pois sua presenca nas media¢des ocorre quando o

professor-tutor escreve algo na lingua materna do aluno a fim de deixar claro para
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este quais sao as orientacdes que deve seguir, bem como itens a repensar em suas
proximas interacdes e producdes.

A Traducdo Orientada preenche os requisitos de um facilitador do discurso,
pois visa construir para a compreensao dentro da comunidade de aprendizagem,
capacitando e encorajando a constru¢ao de significado e compreenséao entre os pares.
E importante deixar claro que quando adoto o termo Traducdo, ndo é a mera
passagem de uma instrucdo ou explicacdo da lingua alvo para a lingua materna
deliberadamente. Por isso, somo a este termo o adjetivo Orientada, pois acredito que
dentro de uma comunidade de aprendizagem os recursos de que o professor-tutor se
vale para evitar o uso da lingua materna sao mais limitados se comparado com os que
se valem os professores numa sala de aula presencial utilizando desenhos, mimica,
cartazes, etc.

Dessa forma a Traducao Orientada é a utilizacdo da lingua materna como
meio para facilitar a comunicacéo entre professor-tutor e alunos de uma comunidade
de aprendizagem com vistas a promover a compreensao de instrucdes, orientacdes
gerais e esclarecimento de davidas que surjam ao longo do curso. Importante ressaltar
gue a Traducdo Orientada pode se fazer presente em uma parte da mensagem
trocada entre professor-tutor e aluno, havendo uma mescla da lingua alvo e lingua

materna, sem prejuizo para sua comunicacao.

Hello, students!il

Gostaria de comentar sobre as avalia;ﬁes no sentido de que foram cuidadas as expressﬁes.-‘sequéncia de verbos e palavras sugeridas na
atividade (a falta de qualguer delas acarretou desconto na nota final). Desta forma, avaliaram-se os itens:

1. Uso do past simple, past continuous e simple present;

2. Uso das sequence words, e.g. firstly, then, after that, inthe end. .,
3. Uso dos discourse markers e.g. when, while, but, however. ..

4. Criatividade para desenvolver a historia.

Figura 20 - Print 11 - PT1

Observo que a professora-tutora sauda os alunos e usa a terminologia
adequada na lingua alvo, mas explica a questdo avaliativa na lingua materna a fim de
gue ndo haja ruido na comunicacédo entre ela e os alunos.

Considerando o exposto anteriormente, o indicador Traducdo Orientada se
alinha com o objetivo dos indicadores da Facilitacdo do Discurso, o que inclui
monitorar a mediacdo no e-learning para oportunizar momentos de aprendizagem

validos e produtivos, bem como engajar os alunos para que as metas propostas se
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cumpram, ou seja, ndo apenas topicos instrucionais, mas uma conexao colaborativa
visando ao entendimento daquilo que esta sendo estudado.

Alias, ha de se apostar na expertise do professor-tutor de delinear de forma
adequada a experiéncia do e-learning, que é compreendida por Garrison e Anderson
(2003, 2011) como um conjunto de aspectos essenciais em qualquer processo
educacional.

Contudo, ao fazer isso, devo abrir margem para dizer que a Traducédo
Orientada também pode ser um indicador de outra categoria que compde a Presenca
de Ensino, a Instrucdo Direta. Esta categoria trata de topicos pontuais e tém natureza
especifica, como apontam os tedricos que utilizo na pesquisa, considerando que nela
a questdo da influéncia do professor-tutor como autoridade se manifesta de forma
mais explicita. A Instrucdo Direta € composta por indicadores que prezam pelo
entendimento, pela clareza e elucidacdo de conceitos, ideias e possiveis mas
interpretacdes que ocorrem nos féruns de uma comunidade de aprendizagem.
Portanto, o uso da lingua materna pode ser langcado como recurso na interacao
professor-tutor/aluno e, assim, dar-se-a a identificacdo da Traduc&o Orientada como
indicador cabivel dentro da categoria em questdo. Neste sentido, ao cunhar a
Traducdo Orientada assumo que esta pode ser reconhecida tanto como indicador da
categoria Facilitador do Discurso, bem como da Instrucao Direta.

Ciente da necessidade de um estudo mais aprofundado perante a descoberta
de um novo indicador, opto por tratar da Traducdo Orientada isoladamente ao final do
percurso analitico acerca de cada uma das categorias que compde a Presenca de
Ensino, observaveis nas interacdes de cada professor-tutor nos foruns selecionados.
Pauto tal decisao no intuito de utilizar esta mesma pesquisa em estudos futuros, tendo

dados iniciais previamente organizados.

7.2 Professora-Tutora 2

A professora-tutora nimero dois, que passara a ser tratada como PT2 a partir
de agora, possui mais de 100 interacbes capturadas dos foruns de discussao
pertencentes aos polos dos municipios de Charqueadas, Sapucaia e Novo Hamburgo.
Tais interacdes referem-se ao médulos 1/Turma 1 do curso de Inglés, ocorrentes no

periodo compreendido de fevereiro de 2014 a dezembro de 2015.
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PT2 utiliza varios indicadores das trés categorias que, juntas, constituem a
Presenca de ensino. Quanto a categoria Design Instrucional, o primeiro indicador a

ser observado, mais de 15 vezes, foi Estabelecimento de métodos.

Hello!

Todas as corregfes e comentarios foram enviados em mensagem privada.

Att
Figura 21 - Print 12 - PT2

A professora-tutora, ao avisar o aluno acima (e a tantos outros nas capturas
de interacao similar) que as corre¢cdes dela estavam prontas e que as enviou atraves
de mensagem privada, estabelece como vai proceder, buscando, acredito eu, ndo
expd-lo no férum. Tal atitude conversa bastante com indicadores da Presenga Social,
mas néo discorrerei sobre isto nesta dissertacao.

Outro indicador presente é o Estabelecimento de Parametros de Tempo,

observéavel no excerto a seguir.

Good Aftemoon,

Como vocé ndo reenviou sua tarefa, a nota dada vale somente pelo envio da mesma no dia 22/12.

Figura 22 - Print 13 - PT2

Quando a professora-tutora diz “Vocé n&o reenviou sua tarefa”, essa retoma
guestdes referentes a datas e prazos com a aluna em questdo. Na modalidade a
distancia é fundamental que tais parametros sejam sempre bem definidos, pois o

cumprimeiro do prazo indica a possibilidade de envio e avaliacdo dos trabalhos.

Good Morning Hlizabete,

Favor refazer a tarefa” Christmas Eve dinner - ho HO ho hO" pois, seu texto ficou pequeno o que impossibilita uma
avaliacdo satisfatoria. Vocé pode envia-la até 29/12/2014.

Figura 23 - Print 14 - PT2

Na interacdo acima destaco outro exemplo de Estabelecimento de
Parametros de Tempo, bem como o indicador Utilizacdo do Meio de Modo Efetivo, ja
gue a professora-tutora é capaz de se valer da postagem para solicitar algo que o

aluno precisa fazer sendo concisa, objetiva e clara.
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Quando passo para a categoria Facilitagdo do Discurso, observo que 0s
indicadores Encorajamento, Reconhecimento ou Reforco das Contribuicbes dos

Alunos e Promocéo da Discusséao se fizeram presentes nas interacoes de PT2.

How about you students? What sports can you practice?

Figura 24 - Print 15 - PT2

Nesta interacéo o indicador Encorajamento, Reconhecimento ou Reforgo das
Contribuicdes dos Alunos esta presente. Quando PT2 pergunta quais esportes os
alunos praticam, essa 0s estimula a serem alunos ativos na comunidade de
aprendizagem de que fazem parte. A professora-tutora também encoraja os alunos a
irem além daquilo que a tarefa pedia quando recomenda um filme e solicita que os
alunos digam se gostaram ou ndo de assistir, como na captura abaixo.

Good evening, guys!
Do you like movies? How about watching this one? " Confessions of a Shopaholic” hitp:/fwww youtube com/watch?v=)8wLRrTBgUo
Flease, let me know if you liked watching it.

Have funl

Figura 25 - Print 16 - PT2

Além disso, PT2, em vérias capturas obtidas, e como exemplifico abaixo,
elogia o esforco feito pelos alunos, estimulando assim ndo s6 a sua participacdo, mas
trabalhando a sua confianca em executar as tarefas solicitadas.

Hello, Carolina
Good jobl

Vocé escreveu um bom texto, porém, poderias ter escrito um pouco mais, sobre suas atividades praticadas no tempo livre.
Figura 26 - Print 17 - PT2

Na sequéncia, observei o indicador Engajamento dos Participantes e
Promocao da Discussédo, a medida que a professora-tutora abre margem para que 0s
alunos questionem sempre que tiverem necessidade e, juntos, possam tornar o

processo de aprendizagem mais proficuo.

Hi, Guys

Don't you have any question?

Figura 27 - Print 18 - PT2
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Passando para a categoria Instrucao Direta, identifiquei que PT2 traz em suas
interacdes nos foruns de discussao dois indicadores com bastante frequéncia, sendo
eles Confirmacdo do entendimento por meio da avaliacao e feedback explanatério e
Diagnostico de erros.

Good afternoon, Aline
Congratulations, you did a good jobl
Porém, atencdo para algumas questes gramaticais, Preto se diz black ndo bllack, use o atigo " a" um, uma antes de student.

Ha duas formas de dizer também: Usa-se also depois do sujeito ou too no final da frase. Exemplo : "l also like to work with gardening and

to do patchwork ou | like to work with gardening and to do patchwork too."

Att.
Figura 28 - Print 19 - PT2

Na interacdo acima, PT2 diagnostica as questfes gramaticais que precisam
ser revistas pelo aluno, prové feedback com intuito de fazer com que o aluno
compreenda a ortografia e o uso de determinadas palavras e, ainda, exemplifica,
contextualizando o que foi explicitado para o aluno. Na captura abaixo, também
observo que a professora-tutora faz o apontamento dos erros, indo novamente adiante
ao dar sugestdes de correcao para o aluno a fim de que este compreenda seus erros
de maneira mais nitida.

Hi
Good text, Alex. Porém, atencdo quanto a pontuacdo do mesmo.

Segue entre parénteses algumas sugestdes e correcies.

" Hello, this my son (and) his name is Warco Antonio. he (He) is 14(fourteen) and is preparing for the labor(ou job) market as a

shareholder of (from em vez de of) senai(Senai). and(recomece uma nova frase) He is a great friend.
Thank you and good afternoon.

Sua nota & 25.

Figura 29 - Print 20 - PT2

Importa sublinhar que ha uma caracteristica nas postagens de PT2, quanto
ao feedback em que a professora-tutora avaliava seus alunos, que ganhou destaque.
Em varios momentos, PT2 informa, via férum, que tanto os comentarios quanto a nota
atribuida ao desempenho do aluno, serdo enviados por intermédio de mensagem

privada.
Dear Arthur

Comments and grade will be sent by personal message.

Figura 30 - Print 21 - PT2
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Contudo, cabe citar que, a medida que o semestre se desenrola, PT2 diminui
tal pratica e passa a comentar e dar as notas dos alunos no proprio féorum de
discusséo.

O préximo indicador estd bastante presente nas interacbes de PT2 e,
particularmente, aprecio que isto tenha ocorrido, pois acredito que o papel do
professor-tutor deva caminhar para além do provimento de feedback frente as tarefas
solicitadas e interacOes que ocorrem. Por isso, fiquei grata ao ver que o indicador
Introducao de conhecimentos de diversas fontes aparece em varias capturas, como é
possivel observar a seguir.

Do you know where the world's tallest skyscrapers are being built?
If you want to know it, take a look at the CNN report on http://edition.cnn.com/2014/07/18/business/top-100-tallest-skyscrapers/index_html.

Have funl
Figura 31 - Print 22 - PT2

Aqui, PT2 sugere que os alunos se informem onde os maiores arranha céus
estdo sendo construidos, fornecendo um link para que os alunos acessem a fim de
obterem tal informacdo. Abaixo, trago outro exemplo, quando a professora-tutora
posta o texto sugerido para a leitura dos alunos, apontando, em vez do link de acesso,

para o sistema de medidas utilizado em paises de lingua inglesa.

International Clothing and Shoe Size Conversions

Ha diferentes numeracdes para representar os tamanhos de calcados (shoes) e vestuarios (clothing). As medidas podem ser descritas em
centimetros (centimeters) ou polegadas (inches). A polegada (inch) € a medida de comprimento mais comumente utilizada nos Estados Unidos,
uma polegada equivale a 2,54cm.

Observe a tabela abaixo:

Women clothing size chart

Standard Size S M & XL

US Size 2 4 6 8 10 12 14 16

Europe Size 32 34 36 38 40 42 44 46

UK Size B 8 10 12 14 16 18 20
inch ¢m | inch cm inch c¢cm inch c¢m inch cm inch cm inch ¢m inch| cm

Bust 32% 83 |33'% B4 34% 88 35% 90 36'% 93 38 97 39'% 100 41 | 104

Waist 25% B5 126% B8 27% 70 28% 72 29% 75 | 3 79 32% 83 34 | 86

Hips 35% 83 36% 92 37% 96 38% 98 39% 101 [41% 105 4235 ,108 444/ 1412

HollowtoHem 58 147 58 147 59 150 59 150 60 152 60 152 61 155 61 155

Height 63 | 160 | 65 | 160 | 65 | 165 | 65 | 165 | 67 | 170 | 67 | 170 |, B9 !,175| 69 | 175

Figura 32 - Print 23 - PT2

Como ja explicitado na analise de PT1, passo agora a tratar em especifico do
indicador Tradugé&o Orientada nas capturas de PT2. A professora-tutora ao responder



86

a davida da aluna, utiliza a lingua materna, primeiro, para confirmar que se trata de
uma tarefa, depois explica como fez a correcdo para que a aluna compreenda as
observacbes feitas. Porém, a correcdo em si esta toda na lingua alvo. A lingua
materna é retomada quando PT2 chama a atencdo da aluna para a posicao dos
substantivos e adjetivos, além das preposicoes.

Hellol

Sim € uma tarefa. Marguei em negrito os ermos e cologuei respostas e explicacdes entre parénteses.

My name is Laiza Bentes de Avila, and yes, | like very much to go the movies and to Japanese restaurants (very much). | am a photograph
(photographer), and I'm from Charqueadas. I'm twenty-nine years old. I study in (at) Instituto Federal Sul-Rio-Grandense, | will graduate in
Technologist in Internet Systems (Intenet Systems Technology).

Iy email adress islaizinhaavila@hotmail com

My movie favorite(movie) is the Fast Furious, | am Capoerista from my five years of age (since | was five - desde meus cinco anos ou for
five years-ha cinco anos?)

Atencdo quanto a posicdo de substantivos e adjetivos nas frases e preposicdes(in, at..).

Figura 33 - Print 24 - PT2

Ao fazer uso da lingua materna da forma como verificada na captura acima,
PT2 traz este uso para o cerne da Traducdo Orientada, ou seja, o uso da L1 como
facilitador do discurso, a fim de dar uma instrucao direta para a aluna. Era necessario
uma mensagem clara que propiciou o entendimento da aluna ao fazer a leitura da

postagem. O mesmo procedimento é observado na captura a seguir.
Hello!
Marquei em negrito as palavras incorretas e respostas e explicagfes entre parénteses.

My name is Temis Lacerda da Silva, | have (am - usa-se sempre o verbo to be para se referir a idade) sixteen years old. I'm from Charqueadas,(l)
study in(at) Instituto Federal Sul-Rio-Grandense. | like very from traveling (very much), listening (to) music, walk of (riding a) bike, and see
(watching) tv.

Se formes usar um verbo depois do verbo gostar like 0 mesmo deve vir na forma do infinitivo. Ex: | like to travel, ou no gertndio | like traveling.

Figura 34 - Print 25 - PT2

Portanto, é possivel observar nas interacdes de PT2 que varios indicadores
gue formam as categorias da Presenca de Ensino estdo presentes, bem como o
indicador extra que venho apontando como novo elemento a ser considerado nas
capturas dos foruns de discussdo dos quais os professores-tutores do e-Tec

Idiomas/Inglés analisados fazem parte.

7.3 Professor-tutor 3
O professor-tutor numero trés, a partir de agora, PT3, possui 14 interacdes
capturadas dos foruns de discussao pertencentes aos polos dos municipios de

Pelotas e Sapiranga. Tais interagdes referem-se ao modulo 1/Turmas 1 do curso de
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Inglés, ocorrentes no periodo compreendido de novembro de 2014 a fevereiro de
2015.

A quantidade diminuta de intera¢des de PT3 tornou mais dificil a observacao
dos indicadores da Presenca de Ensino. N&o verifiquei indicadores da categoria
Design Instrucional. Quanto aos indicadores da categoria Facilitagcdo do Discurso,
identifiquei o indicador Encorajamento, Reconhecimento ou Refor¢co das
Contribuicdes dos Alunos. Verifiquei que PT3 congratula os alunos por sua

performance, como forma de motivacgéo e incentivo pela tarefa executada no exemplo

Very good Mateus. Bye.

abaixo.

Contagem das avaliagbes: -

Very good Clarissa. See you, bye.

Contagem das avaliagbes: -

Figura 35 - Print 26 - PT3

PT3 também estimula que uma de suas alunas siga fazendo as tarefas,

embora, conforme observei, ela tenha demonstrado alguma dificuldade em executa-

Hi Cristina, how are you? Cristina, algumas observacdes apenas. Vejamos: "as a fruit" -> eat a fruit; "like

la.

to fish" -> like fish; "Is it." -> That's it.(expressdo mais comum de ser usada). Continua escrevendo
Cristina. Um abraco. See you.

Contagem das avaliagdes: - Mostrar principal | Editar | Excluir
Veja esta mensagem em seu contexto

Figura 36 - Print 27 - PT3
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Quanto a categoria Instrucéo Direta, observei a presenca de dois indicadores,

quais sejam, o Diagnostico de erros e a Introducédo de conhecimentos de diversas

fontes.

Hello Clarissa, what's up? Clarissa, na atividade "Christmas Eve dinner do ", notei que usastes com o
verbo apés o "like", o ndo uso do "ing"; Néo te esquece: para expressar algo que tu gosta muito ou te da
prazer/alegria/sentimento, utilizamos "ing", logo o verbo ficaria "eating". Um abraco.

Média das avaliagdes: - Mostrar principal | Editar | Excluir

Veja esta mensagem em seu contexto

Figura 37 - Print 28 - PT3

Acima, PT3 aponta para aquilo que a aluna precisa estar mais atenta nas
tarefas subsequentes. Chama-me atengdo que PT3, ao falar do uso do “Infinitivo
seguido por to ou -ing”, ndo se vale da metalinguagem, mas, isto sim, orienta quanto
a utilizacdo efetiva daquilo que a aluna desejou expressar, 0 que considero uma
estratégia positiva, pois foca na aplicacéo pratica da lingua alvo.

Natali and People, existem algumas regras gerais quanto ao uso das preposigdes nesses 2 casos
principais(tempo e lugar). Pego que vocés leiam com calma o PDF: "Lesson 3 - How to get there”, ali
estdo basicamente TODAS as regras e os exemplos basicos. Olhem com atengéo o esquema da pagina
79(uma coluna colorida com "at, on and in"), que resume bem o uso nos casos principais. Um abrago.

Contagem das avaliagdes: - Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir

\eja esta mensagem em seu contexto

Figura 38 - Print 29 - PT3

O indicador Introducéo de conhecimentos de diversas fontes, é verificado na
interacdo acima, em que PT3 aconselha que a leitura do PDF “Lesson 3 - How to get
there” seja feita como consulta e apoio para as possiveis duvidas que os alunos
tenham.

Concluindo a analise de PT3, néo verifiquei a presenca do indicador Traducéo
Orientada nas interacdes deste professor-tutor. Por outro lado, um outro possivel
indicador emerge na medida em que o professor-tutor em questao opta por usar a
lingua portuguesa para instruir, de maneira direta, quanto ao procedimento a ser
seguido pelos alunos no cumprimento da tarefa proposta. Nesta perspectiva,
considero pertinente nomear tal indicador de Code Switching, isto €, a mudanca de
um codigo para outro, no ambito da categoria Instrucdo Direta.
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7.4 Professora-tutora 4

A professora-tutora namero quatro, a partir de agora, PT4, possui 78
interacdes capturadas dos féruns de discusséao. Ela atuou nos polos de Passo Fundo
e Pelotas. No primeiro polo, PT4 atendeu as Turmas 1 e 2 do Modulo 1,
respectivamente, de outubro de 2014 a marco de 2015 e de novembro de 2014 a
marco de 2015. Em Pelotas a professora-tutora era responsavel pela Turma 1 do
Médulo 1, de marco de 2014 a novembro de 2015.

Apesar do numero expressivo de interacbes de PT4, verifiquei que apenas
um dos indicadores da categoria Design Instrucional, a saber “Estabelecimento de
métodos”, o qual se repetiu, de maneira idéntica, quarenta e seis vezes, representada

pelo imperativo “Poste suas duvidas neste espaco”.

Poste suas duvidas neste espago. Em breve seu tutor ou seus colegas entrardo em contato com vocé.

Contagem das avaliacbes: - Editar | Excluir
\eja esta mensagem em seu contexto

Figura 39 - Print 30 - PT4

No que tange a categoria Facilitacdo do Discurso, observei o indicador
Encorajamento, Reconhecimento ou Refor¢co das Contribui¢cdes dos Alunos, conforme
ilustragéo a seguir. Nesta, PT4 interage com os alunos das trés comunidades de
ensino das quais fez parte enviando-lhes questdes que, como pude verificar, podem
ser caracterizadas como warming up activities, cujo foco é acessar o conhecimento

prévio do aluno sobre o tema que sera abordado na tarefa a ser realizada.

Do you usually have lunch and dinner at home or in a restaurant? What do you normally have for lunch
and dinner? What's your favorite restaurant in your city? Why?

‘Vocé geralmente almoga e janta em casa ou num restaurante? O que vocé normalmente almoga e
janta? Qual € o seu restaurante favorito na sua cidade? Por qué?

Contagem das avaliagdes: - Editar
\Veja esta mensagem em seu contexto

Figura 40 - Print 31 - PT4
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Na sequéncia, dentro da categoria Instrucao Direta, identifiquei uma interagéo
gue traz o indicador Diagndstico de erros. A fim de melhor contextualizar a correcdo
de PT4, posto a interacdo de ambas, professora-tutora e aluna, para que fique claro o

motivo pelo qual a primeira efetua tal corregao.

Hi, Laura

It's not HEART. Sorrylll Try again.

Média das avaliacdes: - Avaliar... v

1 Re: Valentine's Day
por Laura Souza - terca, 10 fevereiro 2015, 10:37

Could it be HEART?7?? Baby, you light up my HEART like nobody else!
| feel wonderful because | see the love light in your

My song is Wonderful Tonight, by Eric Clapton!!!

\ \.'.\lcnl{,-,(. .
2o 4
N~

Figura 41 - Print 32 - PT4

Por fim, quero tratar brevemente de uma observagéo quanto as intera¢des de
PT4. Quando a postagem da professora-tutora em questao esta no cerne da categoria
Facilitacdo do Discurso e sob o indicador de Encorajamento, Reconhecimento ou
Reforco das Contribuicdes dos Alunos, essa escreve as questbes na lingua alvo,
Inglés, e logo em seguida escreve a tradugcdo das mesmas. Nao irei discutir aqui a
validade e a pertinéncia dessa postura, mas preciso dizer que nao considero tal acdo
como uma ocorréncia legitima do indicador Traducdo Orientada, tendo em vista ndo
se tratar do esclarecimento de uma duvida ou uma explicacdo, tampouco, a correcao

de um erro, o que conecta o indicador a categoria Instrucdo Direta. Em outras



91

palavras, para ser compreendida como ocorréncia da Traducdo Orientada, é
necessario que haja interacao entre professor-tutor e aluno, onde a deciséo de utilizar
a lingua alvo tem por objetivo claro esclarecer, explicar ou corrigir um determinado

topico junto & comunidade de aprendizagem.

7.5 Professora-Tutora 5

A professora-tutora cinco, a partir daqui, PT5, participou de trés comunidades
de aprendizagem. As trés turmas cursaram, ao longo de um semestre, o Modulo 1 e
pertencem a dois polos, um deles o Campus CAVG (Conjunto Agrotécnico Visconde
da Graca) e o outro Santana do Livramento, entre outubro de 2014 e maio de 2016.

PT5 possui 34 interacdes entre as comunidades de aprendizagem de que fez
parte. No que tange a categoria Design Instrucional, os indicadores Estabelecimento
de Métodos e Estabelecimento de Parametros de Tempo aparecem nas interacfes da
professora-tutora quando esta explica aos alunos como vai proceder. Ja o segundo
indicador se apresenta quando PT5 prové feedback aos alunos sobre audios que
recebeu, pontuando que até determinado horario, todos foram executados com
sucesso.

A professora-tutora também faz uso de mais um indicador desta mesma
categoria, a saber, Estabelecimento de comentarios sobre o conteldo do curso,
guando essa adiciona ao seu post uma Grammar Note (nota/observacéo gramatical),
gue ndo apenas chama a atencdo para um topico que € pertinente para a execucao
da tarefa com exceléncia, mas também instrumentaliza o aluno, haja vista o fato de

PT5 apresentar exemplos.
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Hi guys,

Como tivemos alguns problemas na primeira tarefa de audio, gostaria de registrar com antecedéncia o
recebimento da tarefa de audio da licdo 5 até as 20:30 min de 15/11. Todos os audios recebidos até este
momento foram executados sem problemas, em breve farei a avaliacao.

Grammar note:

Pay attention to possessive case ('s) and word order.
Prince Charles is Harry's father.

Prince William is Kate s husband

Good job!
Figura 42 - Print 33 - PT5

Quanto a categoria Facilitacdo do Discurso, o indicador que se fez presente
€ o0 Encorajamento, Reconhecimento ou Reforco das Contribuicdes dos Alunos. Nas
interacdes utilizadas aqui como exemplo, observei que PT5 congratula duas de suas
alunas por terem executado a tarefa proposta como solicitado e, no ultimo, procura
incentivar a aluna que tem dificuldade, tratando como natural e parte do processo de
aprendizagem aquilo que, num primeiro momento, parece complicado. Assim, a
professora-tutora procura fazer com a que sua aluna ndo perca a confianga em seu

aprendizado.

Great, Laura.

It seems delicious!

Figura 43 - Print 34 - PT5

Very good, Maria Alonso.

Computarei tua nota em meus registros pessoais.

Figura 44 - Print 35 - PT5
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Hi Simone,

No principio € assim, aos poucos vamos nos familiarizando com os sons da lingua inglesa. Don't worry. Procura

ouvir e relacionar a legenda.

Graciela
Figura 45 - Print 36 - PT5

Ao analisar a ultima categoria que compde a Presenca de Ensino, ou seja, a
Instrugdo Direta, observo que o indicador Introdug@o de conhecimentos de diversas
fontes se faz presente quando PT5 aconselha que, para um estudo mais aprofundado
sobre a pronuncia do -ed, os alunos verifiquem uma determinada pagina do livro. O
mesmo indicador é identificado quando a professora-tutora questiona se os alunos
gostam do seriado Friends e sugere que os alunos visitem o link dado e assistam a
um episodio. A pauta sobre as diversas ferramentas que estimulam e potencializam a
aprendizagem de uma lingua estrangeira passa longe do cerne desta dissertagao.
Contudo, creio ser positiva a atitude de PT5, pois € senso comum a premissa de que
assistir a seriados na lingua alvo tende a trazer beneficios para o processo de
aprendizagem do aluno, como ampliacdo de vocabulario, melhora do desempenho da

escuta, entre outros.

Hi, guys

Para esta atividade sugiro que observem algumas dicas sobre a prontncia do -ed para o passado
de verbos regulares, na pagina 55 do livro. Ha trés formas diferentes de pronunciar esta terminacéo,

dependendo do som que a antecede. Take a look!

Figura 46 - Print 37 - PT5

Let's have some fun with Friends sit-com! Who likes Friends? (Quem gosta da série Friends?)
Acessem este link!
https:/fwww.youtube.com/watch?v=153n7ldcSGo

Figura 47 - Print 38 - PT5
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Ao longo da leitura das interacdes de PT5, pude identificar um exemplo de
Traducdo Orientada. Nele, a professora-tutora se vale da lingua portuguesa para
pontuar o uso do verbo To Be e do verbo To Have quando atribuimos caracteristicas
a alguém ou alguma coisa. Este extrato € compreendido como ocorréncia de tal
indicador porque contribui para que o aluno tenha a explicagdo adequada sobre em
gue contexto(s) cada verbo deve ser utilizado. Todavia, todas as demais anotacdes

sobre o tépico estdo em inglés.

Hi guys.

Pay attention:

1. Ao expressar a idade utilizem o verbo "to be", ndo "to have”. Ex.: She is 27 years old.
2_ Ao relatar cor da pele, estrutura fisica ou altura utilizem o verbo "to be™. Ex._:
- I'm black.

-She is tal and slim.

3. hair and eyes: Ex.:

- He has short brown hair. adjetivo (caracteristica) + substantivo

- "He has green eyes". ou "His eyes are green”

Keep it up!

Have a nice weekend!

Figura 48 - Print 39 - PT5

7.6 Professora-Tutora 6

A professora-tutora seis, a partir daqui, PT6, participou de trés comunidades
de aprendizagem, sendo todas pertencentes ao polo de Camaqua. No segundo
semestre de 2014, a professora-tutora trabalhou com uma Turma 1, que cursou o
Médulo 1 do curso de Inglés. Ao longo de 2015, ainda ho mesmo polo, essa trabalhou
com as Turmas 1 e 2 dos Mddulos 1 e 2 do mesmo curso.

Dentre as 38 interagdes de PT6, observei o indicador Estabelecimento de
parametros de tempo, que faz parte da categoria Design Instrucional. Neste caso, a
professora-tutora instrui o aluno a ndo deixar para fazer as postagens no ultimo dia,

para evitar qualquer tipo de imprevisto.



Hi kovalscki, aceitei tua atividade, mas n&o deixe para enviar no Ultimo dia, se isso for possivel, e continue teus
estudos,see you later.

Figura 49 - Print 40 - PT6

Outro indicador do Design Instrucional é o Estabelecimento de métodos. Este,
por sua vez, pode ser verificado quando a professora-tutora instrui a aluna em relacao

ao que deve fazer a fim de atingir o objetivo da tarefa proposta.

Hi Alessandra, apenas pergunte algo, como por exemplo, que horario ela estuda, se estuda. ..

hugs

Figura 50 - Print 41 - PT6

Alguns indicadores da categoria Facilitagdo do Discurso foram encontrados,
como, por exemplo, Encorajamento, Reconhecimento ou Refor¢co das Contribuicbes

dos Alunos, conforme os extratos a seqguir.

— . »

Fico muito feliz em ver a participagéao de todos, hugs

Figura 51 - Print 42 - PT6

Hellolll

Bom retorno para todos, temos atividades no ambiente esperando por vocés, qualquer duvida ou necessidade de
auxilio estou a disposicéo, Hugs. ..

Avaliar... v Mostrar principal | Editar | Excluir

Média das avaliagdes: - )
Veja esta mensagem em seu contexto

Figura 52 - Print 43 - PT6
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HELLO !!!"“m

Bem, acabou o Carnaval, ja passou a quarta-feira de cinzas e coloco abaixo um pouco do que meus queridos alunos de vez em quando

irdo precisar....

Motivagao: Ato ou efeito de motivar. Palavra popularmente usada para explicar por que as pessoas agem de uma determinada
maneira. Em psicologia e nas outras ciéncias do comportamento, a palavra tem uso mais limitado. Alguns cientistas veem a

motivagdo como fator que determina o comportamento, tal como expresso na frase “todo comportamento ¢ motivado”

See you....

Figura 53 - Print 44 - PT6

Ainda analisando a mesma categoria, pude observar que o indicador
Avaliacdo da Eficacia do Processo também se faz presente nas interacdes de PT6.
Dentre as que trazem tal indicador, observei que PT6 procura estimular que os alunos
sigam fazendo as tarefas propostas, mas tenta ajustar o que nédo esta adequado. Na
situacao ilustrada a seguir, o local dentro do ambiente virtual utilizado em que a aluna

fez a postagem da tarefa foi o foco de atencéo e ajuste.

Ola Alessandra, vou aceitar essa tua atividade de gravac&o, mas evite enviar atividades por aqui, see you soon.

Figura 54 - Print 45 - PT6

No que tange a categoria Instrucdo Direta, observei que, dentre as interacdes
dos professores-tutores analisados na pesquisa, PT6 € aquela cujo indicador
Introducéo de Conhecimentos de Diversas Fontes esteve mais presente. Ao longo de
sua atuacdo nas comunidades de aprendizagem, PT6 postou diversas dicas e
explicacbes para os alunos, bem como imagens com resumos dos contetudos que
vinham sendo trabalhados ao longo do semestre com cada turma.

Fazer o print das telas em que tal contetdo extra aparece foi inviavel porque
eram grandes demais para serem coletadas em sua completude. Portanto optei por

salvar as imagens e posta-las individualmente, a fim de exemplificacao.
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Figura 55 - Print 46 - PT6
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Logo apos esta imagem, a professora-tutora ainda indica uma leitura para 0s

alunos por meio do contato com autores classicos da lingua inglesa, como Mark

Twain, no sentido de que possam expandir seu vocabulario.



98

Uma forma muito interessante de conseguir aumentar o vocabulario em uma segunda lingua & a leitura.

Disponibilizo abaixo os links para download do livro de Dominio publico de Mark Twain - Tipografo, impressor, colunista,

entregador, piloto de barcos a vapor, mineiro, reporter, editor, palestrante, humorista e escritor.

Este foi Samuel Langhorne Clemens, popularmente conhecido pelos seus trabalhos literarios sob o pseuddnimo Mark Twain.
As aventuras de Huckberry Finn:

Adventures of Huckberry Finn de Mark Twain (em inglés)

Parte 1
Parte 2
Parte 3
Parte 4
Parte 5
Parte 6
Parte 7
Parte 8

Espero que curtamlll See you...

Figura 56 - Print 47 - PT6

Quanto a Traducao Orientada, verifiquei sua presenca também em uma das

interacbes em que a professora-tutora traz informacdes adicionais para os alunos, por

intermédio da imagem em destaque.

IT'S NICE TO BE

IMPORTANT
BUT IT’S MORE

IMPORTANT TO BE

Figura 57 - Print 48 - PT6

Apés esta imagem, PT6 traz uma longa explicacao quanto a utilizagédo de nice
nos mais diversos contextos, para que os alunos saibam como utilizar o vocabulo
sempre que desejarem. Em virtude da longa extensdo, segue apenas um recorte da

referida interacao.
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Se vocé acha que ja sabe tudo sobre a palavra nice, entdo & melhor ler a dica de hoje. Nela vocé vai encontrar expressoées (teis e

comuns, que pode ainda ndo ter visto.
1 — Cumprimentar alguém:

* (It's) Nice to meet you. [Prazer em conhecé-lo (a).]
« (It's) Nice to see you. [E bom te ver]

2 — Desperdir-se de alguém:

» Thank you. Have a nice day! [Qbrigado. Tenha um bom dial]
+ Bye! Have a nice trip! [Tchaul Tenha uma boa viageml]
» [t's been nice talking to you, but | have to go. [A conversa esta boa, mas eu tenho que ir ]

3 — Dizer “divertir-se” em inglés

* Have a nice time! [Divirta-sel]

+ Did you have a nice time? [Vocé se divertiu?]

Figura 58 - Print 49 - PT6

7.7 Professora-Tutora 7

A professora-tutora sete, a partir daqui, PT7, participou de duas comunidades
de aprendizagem, uma no polo de Sapucaia do Sul e outra no polo de Passo Fundo.
Respectivamente, 2014/2 e 2015/2, Médulo 1, Turma 2 e Modulo 2, Turma 1. Verifiquei
gue PT7 possui 49 interacfes nos foruns das comunidades de aprendizagem de que
fez parte.

Considerando a primeira categoria, cujos indicadores demonstram a
Presenca de Ensino, ou seja, Design Instrucional, pude verificar que, na acdo da
professora-tutora, o indicador Estabelecimento de Métodos se faz presente quando
PT7 discorre sobre o processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira. Facgo
mencao aqui sobre a importancia de tal atitude para que os alunos compreendam que
aprender uma LE néo se déa de forma instantanea, mas sim de maneira processual.

Ademais, vejo como positiva a forma como a professora-tutora busca que o
aluno encontre incentivo e motivacdo, mesmo nNoS pequenos avangos,
intrinsecamente ligados a sua autoconfianca, como a compreenséo de palavras em

musicas de que esse gosta.

Boa tarde queridos alunos!l Como estd indo o processo de aprendizagem de um novo idioma? E muito bacana né? Poder entender algumas palavrinhas naquela misica que
amamos ou no nosso seriado favorito € muito especiallll

Sei que o inicio & bem dificil, mas lembro vocés que é natural, aos poucos vocés vio ter mais confianga e védo notando a cada ligdo a evolugdo de ves!
Quero me deixei a disposicAo para tirar as duvidas de vocés, ndo esquegam gue estou agqui para isso!

Aguardo contato de vocés!

XOXO

Muri ;}

Figura 59 - Print 50 - PT7
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O indicador Estabelecimento de Comentarios sobre o Contetdo do Curso é
verificado quando PT7 busca, em linhas gerais, instruir os alunos a como falar sobre
suas rotinas. Pontuo aqui que, embora a professora elicite questdes gramaticais, estas
servem para que uma agdo comunicativa maior acontega, que € habilidade do aluno
em descrever seu dia a dia.

Hello Juniorilt

Saber descrever a nossa rotina é muito importante, sugiro que estudes verbos relacionados com ela, como por exemplo: wake up, cook, have lunch, sleep, drive...
Alguns pontos para se atentar.

* According - néo @ o verbo acordar em inglés, devemos usar WAKE UP

* Devemos usar HAVE BREAKFAST

* 0 vebo go vem acompanhado de TC e ndo FOR.

* Ao meio dia dizemos = AT MIDDAY / AT NOON / AT TWELVE O'CLOCK

* Qutro ponto importante & ndo esquecer do pronome nas tuas frases "I"

* Na pergunta quem sabe poderias fazer assim: What do you do every day?

NOTA: 50 (TEXTO) + 15 (PERGUNTA)

Figura 60 - Print 51 - PT7

Quanto a categoria Facilitacdo do Discurso, no que tange ao indicador
Encorajamento, Reconhecimento ou Reforco das Contribuicdes dos Alunos, pude
observar que PT7, no ambito das minhas convic¢des e de meus estudos na area de
Linguistica Aplicada ao Ensino de L2/LE quanto a maneira adequada de dar feedback
para os alunos, parece ter a melhor performance dentre os professores-tutores que
colaboraram com esta dissertacdo. O feedback da professora-tutora se destaca por
iniciar estrategicamente com 0s pontos positivos do aluno, mantendo um discurso
bastante motivador para as habilidades que este possui.

Excellent pronunciation Fé, | liked a lot the intonation. Your use of the future was great as welll

Figura 61 - Print 52 - PT7

Very good Vivian.

A nice exercise to make you more fluente and with a better pronunciation in English is to listen some songs and sing together. You can get
their lyrics online and follow it.

Have a nice weekl

Figura 62 - Print 53 - PT7

O indicador Estabelecimento de Clima para Aprendizagem busca mobilizar os

alunos para um processo de aprendizagem motivador e estimulante. PT7, através de
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uma proposta inusitada, valoriza os alunos que sdo ativos na comunidade de

aprendizagem, bem como propde revisdo e ampliacao de conteudo ja trabalhado.

Bom pessoal, vamos dar uma revisada no que ja aprendemos!

How can | say "rétula”, "faixa de pedestres" e "semaforo" in English?
I'll an extra point for the first person to answer it.

Let the games begin!

Muri
Figura 63 - Print 54 - PT7
Ainda na categoria Facilitagdo do Discurso, o indicador Engajamento dos
Participantes, Promocgé&o da Discusséo também foi verificado. PT7 procura incentivar
0s alunos para que sejam ativos em seu processo de aprendizagem, bem como se

disponibiliza a ajuda-los com o que for necessario.

Hi, guysl!

Preciso muito que vocés participem do forum, € nesse espaco que vamos conhecer uns aos outros, além de praticar o que ja sabemos

em inglés!
Estou ansiosa para saber mais sobre vocéslll
See youl

Muri

Figura 64 - Print 55 - PT7

-

» " . B

Great pronunciation and text Leo, keep trying!
)
You grade is 10!

Figura 65 - Print 56 - PT7

O indicador Avaliagdo da Eficacia do Processo também foi verificado nas da
professora-tutora. Aqui, apos identificar uma dificuldade ao escutar o audio de um
aluno, PT7 solicita que o aluno refaca a atividade, para que ela possa escuta-lo de

maneira adequada e, assim, avalia-lo.
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Hi Marcelo, could you record the audio again? The sound is not good, | can't evaluate you! Thanks.
Figura 66 - Print 57 - PT7

Acerca da categoria Instrucdo Direta, o indicador Confirmagdo do
Entendimento por meio da Avaliacdo e Feedback Explanatério emerge em meio a uma
situacdo de conflito entre a professora-tutora e os alunos da comunidade de
aprendizagem do polo de Sapucaia do Sul. PT7 reforca e explicita a necessidade de
os alunos executarem as tarefas solicitadas como ponto chave para o aprendizado
efetivo da lingua alvo. Sua fala atua justamente no alerta para esta necessidade, bem

como reforca sua plena disposicéo para ajuda-los, caso tenham dificuldade.

= v -

Bom dia queridos, fiquei bastante triste na tarefa passada pois varios de vocés deixaram de fazer, principalmente a tarefa de speaking
Gostaria de lembrar vocés que & muito importante que vocés facam TODAS as tarefas, pois o progresso de vocés no curso depende

disso.
Caso vocés estejam tendo dificuldade em gravar o audio pecam ajuda para a Julia, a tutora presencial de vocésl!
Have a nice weekl

Muri

Figura 67 - Print 58 - PT7

Verifiquei, frequentemente, o indicador Diagnoéstico de Erros nas intera¢des de
PT7. Ao fazer tal diagnostico, a professora-tutora sempre busca fazer a correcéo
indicando como seria a forma correta para que o aluno fique atento e possa

compreender o que errou.

Hey Carla, your text is very well, but you should use the future going to, could you do it again and send me using
the future going to?

Pay attention in the pronunciation of the words "miss" and "kiss".
Hi, friend!

I'm very happy because next month I'm going to Cancun with my parents , we ‘Il stay there for a week. We'll go #
the to beach, visit & new places and relax. I'll send you photos ferew- I'm miss you.

Kisses

Carla

Figura 68 - Print 59 - PT7
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What a great experience you had!

Leonardo, just pay attention with the Capital Letters9 letras maidsculas), in the case of the pronoun | and with all the school subjects
(Maths, English, Portuguse, Physics), they should always be written with capital letter.

)
Figura 69 - Print 60 - PT7
O penultimo indicador verificado foi Introducédo de Conhecimentos de Diversas
Fontes, quando a professora-tutora sugere que a aluna verifique os sites indicados

como instrumento para melhorar sua pronuncia.

Vivian, follows two sites where you can listen the perfect pronunciation of the words "HAD" and "EATEN"
http://dictionary.cambridge.org/pt/pronuncia/ingles/had
http:/www.macmillandictionary.com/pronunciation/british/eaten

| hope it helps youl!
),
Figura 70 - Print 61 - PT7
Por fim, o indicador Respostas Técnicas se fez presente em uma das

interacdes de PT7, pontualmente quando esta alerta os alunos para uma discrepancia
na atividade Rosa's e-mail, relativa a Li¢ao 4.

QOla pessoall

Quando estiverem fazendo as tarefas da licéo 4, a atividade intitulada "Rosa’s e-mail” esta com problemas pois no enunciado diz para
numerar de 1 a 8, no entanto s6 aparecem 6 imagens!

]

Muri

Figura 71 - Print 62 - PT7

7.8 Professora-Tutora 8

A professora-tutora oito, a partir daqui, PT8, destoa dentre o grupo de
profissionais que fazem parte desta pesquisa, pois 0 polo ao qual essa estava
vinculada contava com uma turma de oito alunos e, apds o tempo previsto para a
realizagéo de duas tarefas, todos desistiram. No site do Idiomas Sem Fronteiras, ao
fazer a pesquisa pelo nome de PT8, ndo constam informacgbes quanto ao polo,
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modulo, turma e ano. Portanto, os registros de possiveis interagdes da professora-

tutora com os alunos ndo puderam ser analisados.

7.9 Professora-Tutora 9

A professora-tutora nimero nove encerra a analise dos dados coletados.
Passo a trata-la como PT9 a partir de agora. PT9 possui um total de 29 interacfes em
cinco foruns distintos. Das interacfes observadas, sete foram capturadas dos foruns
de discusséao do polo pertencente ao municipio de Jaguarao e referem-se ao modulo
1/Turma 1 do curso de Inglés, ocorrentes no periodo compreendido de julho a
dezembro de 2014, e mais oito interacdes no mesmo contexto, porém no periodo
compreendido de marco a junho de 2015. PT9 também possui oito interacdes
capturadas no periodo referente ao segundo semestre letivo de 2014 e cinco
interacBes capturadas do periodo correspondente ao primeiro semestre de 2015 em
féruns de discussdo do polo pertencente ao municipio de Gravatai. Por fim, PT9
apresenta uma Unica interacéo capturada no forum de discussao do polo pertencente
ao municipio de Lajeado e refere-se ao modulo 1/Turma 1 do curso de Inglés,
ocorrentes no periodo compreendido de julho a dezembro de 2015. Passo agora a
fazer a andlise global das interacdes da professora-tutora, buscando verificar os
indicadores da Presenca de Ensino ao longo dos féruns em que PT9 interagiu.

Quanto a categoria Design Instrucional, encontrei apenas o indicador
Estabelecimento de Métodos presente nas interacfes de PT9, quando esta se dirige

individualmente aos alunos e esclarece que sera a professora-tutora deles.

Hi Gabriell I'm going to be your tutor! Mice to meet youl P

Figura 72 - Print 63 - PT9

Ao lancar meu olhar sobre a categoria Facilitacdo do Discurso, observo que
nas interacoes de PT9 capturadas o indicador Encorajamento, Reconhecimento ou
Reforgo das Contribuicdes dos Alunos esta presente.

Hi Neilzal So good to hear from youl
So you work together, hun? Very nicell

What about the others colleagues? Where are they? :f

50, I'm here for what you need. If you have any questions, let me know, ok?

Figura 73 - Print 64 — PT9
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Ao comentar que a aluna e uma outra pessoa trabalham juntas ela estimula
a aluna a contar mais sobre o assunto. Também observei que, ao questionar a aluna
sobre os outros colegas e onde estdo, a professora-tutora demonstra interesse e
desejo de que todos interajam no férum, ou seja, o indicador Engajamento dos
Participantes, Promocdo da Discussdo esta presente também nas interacfes da
professora-tutora. O mesmo indicador também aparece na captura de tela a seguir.

Hi guys! I'm still waiting for youl

Nice to meet you Enckl I'm here for what you need. What about the other students?

Heeeeeey! I'm waiting for youl!

Figura 74 - Print 64 — PT9
Quando passei a analisar os indicadores da categoria Instru¢des Diretas,
observei dois indicadores da Presenca de Ensino. O primeiro foi Confirmacdo do
entendimento por meio da avaliacao e feedback explanatério, onde PT9 explica quais
pontos ndo estdo corretos em uma parte do material que os alunos utilizam.
Item 3.4 - Question words: whose

Na pagina 117 & no infcio da 118 estd correto. E apresentada a estrutura com WHOSE
{Whose + coisa possuida + verbo to be + pronome demonstrativo) e s8o citados alguns exemplos.

Porém, nos exemplos citados embaixo das figuras, a ordem dos elementos nas frases esta incomreta
Whose is this cell phone?
correto: Whose cell phone is this?)

Whose is that bicycle?
correto: Whose bicycle is that?)

Whose are these books?
correto: Whose books are these?)

VWhose are those bags?
correto: Whose bags are those?)

Afenciosamente
Figura 75 - Print 65 — PT9
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O segundo indicador foi Resposta a Perguntas Técnicas no que tangia a
algum problema no Moodle. Ambiente virtual que o e-Tec Idiomas/Inglés utiliza.
Hi Erickl

Estamos resolvendo o problema.
Thanks!

Figura 76 - Print 66 — PT9

Fazer a andlise das interacfes de PT9 foi desafiador, pois muitas capturas
continham a mesma mensagem variando apenas o polo em que foi publicada. Além
disso, ndo havia uma quantidade de indicadores das categorias que juntas compdem
a Presenca de Ensino, além das elencadas acima. Portanto, ndo posso afirmar que
nas comunidades de aprendizagem de que PT9 foi professora-tutora a Presenca de
Ensino se deu de forma consistente e efetiva.

Com o intuito de verificar se o cerne do problema tem ligacdo com as
interacdes dos alunos das comunidades de aprendizagem que PT9 mediou, fiz a
releitura das postagens discentes nos féruns. N&o irei expor aqui nenhuma captura de
tela, pois como essas (postagens dos alunos) ndo eram meu foco, ndo tenho
autorizacdo para registra-las, mas verifiqguei que, embora parcas, sdo condizentes
com aquilo que a professora-tutora responde.

As conclusdes que tiro a respeito dessa constatacdo e como iSso conversa
com os objetivos da pesquisa que, dentre outras questdes, questiona se a formagao
académica em Lingua Inglesa é fator determinante na pratica pedagogica do
professor-tutor que administra uma comunidade de aprendizagem de LE, serdo
abordadas no capitulo adequado, mais adiante nesta dissertacao.

Por hora, quero retomar o indicador Tradugdo Orientada dentro das
interagbes de PT9. Dentre tudo o que ndo pude verificar quanto a pratica desta
professora-tutora, fui capaz de ver nela o uso de tal indicador. Nas poucas interacdes
gue ela estabeleceu com os alunos, o uso da lingua alvo € uma constante, exceto em
duas postagens. Ambas trazem o indicador ja especificado quando mencionadas
acima, mas também servem de exemplo do indicador Tradugéo Orientada, pois PT9
se vale da lingua materna como forma de facilitar o discurso e promover a
compreensao dos alunos para duas questdes pontuais. A primeira, o0 esclarecimento

sobre um erro no Moodle.
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Hi Erickl

Estamos resolvendo o problema.
Thanks!

Figura 77 - Print 67 — PT9
A segunda, em que PT9 chama a atencéo dos alunos e indica correcao para
erros numa determinada sec¢ao do livro onde imagens e legendas n&o coincidiam.
Item 3.4 - Question words: whose

Na pagina 117 e no inicio da 118 estd comreto. E apresentada a estrutura com WHOSE
(Whose + coisa possuida + verbo to be + pronome demonstrativo) e sdo citados alguns exemplos.

Porém, nos exemplos citados embaixo das figuras, a ordem dos elementos nas frases esta incomreta

Whose is this cell phone?
correto: Whose cell phone is this?)

WWhose is that bicycle?
correto: Whose bicycle is that?)

Whose are these books?
correto: Whose books are these?)

Whose are those bags?
correto: Whose bags are those?)

Alenciosamente
Figura 78 - Print 68 — PT9

Observo que PTY9, ao utilizar a lingua materna no excerto em questéo, o faz
com o objetivo de deixar claro que o conteddo da postagem ndo tem a ver com
gualquer outra situacéo interativa que poderia ser levada a cabo na lingua alvo. Como
se trata da correcdo de um erro no material que os alunos utilizam, a presencga do
indicador Traducao Orientada demonstra a preocupacao da professora-tutora quanto
a percepcao da natureza do erro produzido e seu respectivo reparo.

Ao fazer a andlise das interacdes dos professores-tutores do e-Tec
Idiomas/Inglés que colaboraram com esta pesquisa percebo que sua atuacao estd em
consonancia com o referencial tedrico que escolhi tomar como base, ou seja, o
conceito de Comunidade de Aprendizagem de Garrison e Anderson (2003, 2011), que

se constitui atraves da verificagdo dos indicadores da Presencga Social, Presenca
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Cognitiva e Presenca de Ensino, sendo esta Ultima a norteadora de todas as

observacdes e consideracdes aqui desenvolvidas.
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8. DISCUSSAO DOS DADOS

Ao longo das leituras dos féruns em que as interacdes ocorreram destaco, no
ambito da Presenca de Ensino, na categoria Design Instrucional, o indicador
Estabelecimento de Métodos como o mais recorrente, tendo sido utilizado por 75%
dos professores-tutores investigados. Ademais, destes, 37,5% lancam mao do
indicador Estabelecimento de parametros de tempo em suas mediagoes.

Duas professoras-tutoras, a constar, PT1 e PT2, demonstram de maneira mais
contundente aquilo que a referida categoria pressupde, ou seja, através de suas
mediacdes, a preocupacdo em orientar os alunos acerca das diretrizes tracadas
guanto a execucdo das atividades propostas, bem como em relagdo ao processo
avaliativo, a fim de que esses pudessem atingir éxito em sua performance, em
consonancia com o que aponta Paiva (2006, p.242) quando diz que o retorno dado
pelo professor deve propiciar a metacognicdo do aluno, ou seja, a capacidade de
monitorar a propria aprendizagem e de ter consciéncia de suas dificuldades,
planejamento e organizagc&do do seu processo de aprendizagem.

A categoria Facilitagdo do Discurso, conforme Garrison e Anderson (2003,
2011), busca a promocgéo, o suporte e a regulacéo das interagdes e das discussoes,
assegurando a construcao de significado e a compreensao mutua entre os membros
da comunidade de aprendizagem. O indicador Encorajamento, Reconhecimento ou
Reforco das Contribuicbes dos Alunos esteve presente nas interacdes de 100% dos
professores-tutores, o que demonstra sua constante busca pela motivacao dos alunos
e a compreensdo de que aprender é um processo no qual cada avanco deve ser
celebrado. Ja a metade dos professores-tutores em questao apresentaram o indicador
Engajamento dos Participantes, Promo¢do da Discussdo em suas mediacdes.
Também vale destacar o fato de que 37,5% dos professores-tutores tiveram os
indicadores Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem e Avaliacdo da Eficacia
do Processo identificados em suas postagens.

Portanto, retomando os indicadores que compdem a categoria Facilitacdo do
Discurso, observo que esta possui um numero de ocorréncias substancial
considerando as mediagcOes analisadas. Ndo menos importante, dentro da amostra
analisada, a referida categoria foi identificada nas media¢des de todos os professores-

tutores.
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Ao lancar meus olhos para a Ultima categoria da Presenca de Ensino, a
Instrucdo Direta, posso afirmar que assim como a categoria anterior, os professores-
tutores possuem, com grande incidéncia, ao menos quatro dos sete indicadores que
a compdem. Neste sentido, 37,5% dos professores-tutores possuem em suas
mediagdes os indicadores Confirmacdo do entendimento por meio da avaliagdo e
feedback explanatério e Resposta a perguntas técnicas. Ja 62,5% dos professores-
tutores tiveram o indicador Diagndstico de Erros presente em suas mediacdes. Além
disso, o indicador Introducéo de conhecimentos de diversas fontes foi observado nas
postagens de 75% dos professores-tutores.

Dessa forma, aquilo que os professores-tutores demonstraram em suas
mediacdes corrobora o entendimento de Garrison e Anderson (2003, 2011) sobre a
categoria Instrucéo Direta. Esta, por sua vez, esta associada ao papel do professor
enquanto especialista, providenciando informagao, clarificando mal-entendidos ou
interpretacdes errdbneas dos contetdos e orientando as discussdes e a aprendizagem
para se alcancarem resultados relevantes.

No que tange a quantidade das interagcdes observadas por parte dos
professores-tutores que colaboraram com esta pesquisa, algumas consideracdes se
fazem pertinentes. Ao relacionar o volume de interacbes com a verificagdo de uma
maior quantidade de indicadores relacionados as categorias que compdem a
Presenca de Ensino e o conteldo das mensagens, julgo ser possivel afirmar que,
embora alguns professores-tutores contassem com um ndmero expressivo de
mediag0es, estas ndo tinham o que opto por chamar de diferencial qualitativo, ou seja,
eram pouco expressivas em seu conteldo, ndo suscitando andlises que contribuissem
para o enriquecimento e avanco desta pesquisa. Destaco aqui o trabalho desenvolvido
por PT1 e PT7, que tiveram, respectivamente, 43 e 49 media¢cdes, apresentando um
total de 15 e 12 diferentes indicadores em suas postagens.

PT1 e PT7 ndo apenas buscavam encorajar o aluno a participar da comunidade
de aprendizagem, mas sempre tiveram o cuidado de primeiro tecer um elogio e depois
pontuar, de maneira coerente e exploratoria, os erros detectados, tratando-os como
parte do processo de aprendizagem. Em ambas também encontrei o estabelecimento
de métodos com o cuidado de agregar informagBes que proporcionam ao aluno a
seguranca em executar a tarefa solicitada. Outro destaque é a busca constante em
trazer material extra que possa somar aquilo que os alunos estudam, varias vezes

indo além, buscando elementos culturais como ponto de partida para ampliar a ideia
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de que aprender um idioma nao se restringe a regras gramaticais. A forma como PT1
e PT7 construiram suas interacfes trazendo os indicadores da Presenca de Ensino

conversa com e materializa aquilo que Leffa trata ao dizer que

0 uso de linguagem apropriada, adequada a situagao em que ocorre o ato da

fala e ao papel desempenhado pelos participantes, é uma grande
preocupac¢do na Abordagem Comunicativa. (...) A énfase da aprendizagem
ndo esta na forma linguistica, mas na comunicagdo. As formas linguisticas
serdo ensinadas apenas quando necessarias para desenvolver a
competéncia comunicativa e poderdo ter mais ou menos importancia do que
outros aspectos do evento comunicativo. O desenvolvimento de uma
competéncia estratégica - saber como usar a lingua para se comunicar - pode
ser tdo ou mais importante de que a competéncia gramatical. (LEFFA, 2016,
p.37)

Ressalto, portanto, que com uma quantidade intermediaria de mediacdes,
considerando que PT2 registrou mais de 100 ocorréncias e PT3 registrou 14, PT1 e
PT7 fizeram de suas mediacdes momentos em que o feedback e as instru¢des dadas
tinham carater formativo e somativo para os alunos pertencentes as comunidades de
aprendizagem das quais faziam parte. Cabe ainda destacar que, embora sendo o
professor-tutor com o menor numero de mediacGes verificadas, PT3 suscitou a
descoberta de um novo indicador, 0 Code Switching. Considerando o exposto, penso
gue a verificacdo da Presenca de Ensino ndo esta atrelada ao volume das mediac¢des,
mas, isto sim, a qualidade pedagogica com que sao feitas.

Para além da Presenca de Ensino e seus indicadores, estabelecidos por
Garrison e Anderson (2003, 2011), e voltando meus olhos para o ensino de inglés,
acabei identificando dois novos indicadores desta Presenca, a Traducao Orientada e
o Code Switching, que incitam estudos futuros, podendo compor uma releitura desta
categoria sob o viés da LE.

Ainda considerando as afirmacdes feitas nesta secao, importa sublinhar que os
professores-tutores do e-Tec Idiomas/Inglés, conforme minhas analises, demonstram,
sim, constituir com seus alunos comunidades de aprendizagem onde a Presenca de

Ensino se desenlaca por meio de suas mediacdes.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o percurso desta pesquisa, embebida por minha trajetéria
profissional, académica e pessoal, tracei um objetivo geral e quatro objetivos
especificos que permearam a escrita do meu projeto de qualificacdo e,
subseqguentemente, desta dissertacao.

O objetivo geral que estabeleci foi refletir acerca das interacdes realizadas
pelos professores-tutores, investigando as ocorréncias significativas da mediacéao
docente nos féruns online de discusséo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
por meio da identificacdo das categorias e dos indicadores da Presenca de Ensino,
conforme conceituado por Garrison e Anderson (2003, 2011). Tomando como norte
tal objetivo, posso afirmar té-lo atingido, considerando que, apés realizar as leituras
das medicacdes feitas pelos professores-tutores do e-Tec Idiomas/inglés nos féruns
de discussao das comunidades de aprendizagem das quais participaram, fui capaz de
as correlacionar com as categorias e os indicadores que compdem a Presenca de
Ensino e refletir acerca da forma, do contetudo e do volume dessas mediacfes, haja
vista o capitulo referente a andlise dos dados coletados.

Ademais, em consonéncia com o objetivo geral, quatro objetivos especificos
emergiram. O primeiro foi investigar se a media¢cédo dos professores-tutores do e-Tec
Idiomas Sem Fronteiras/Inglés é efetiva, baseando-se nos principios teoricos e
linguisticos preconizados no Modelo de Comunidade de Investigacdo/Aprendizagem,
de Garrison e Anderson. Neste sentido, é razoavel afirmar que a mediacdo dos
professores-tutores € efetiva, tendo em vista a verificacdo de diversas ocorréncias em
gue esses constroem suas mediacbes. Os professores-tutores buscam,
constantemente, estabelecer um trabalho colaborativo que encontra representacéo no
namero relevante de diversos indicadores das trés categorias da Presenca de Ensino
- Design Instrucional, Facilitacdo do Discurso e Instrucao Direta, emergentes ao longo
das leituras que fiz dos foruns de discussédo das comunidades de aprendizagem as
guais estes pertencem. A forma como a Presenca de Ensino se constitui no decorrer
das andlises feitas, compde e consolida as comunidades de aprendizagem, uma vez
gue se ancora na preocupacao que os professores-tutores demonstram, ndo apenas
com o conteudo que é mediado, mas também com a qualidade do que esta sendo
exposto nas mediacdes que estabelecem. Portanto, todos os elementos que coabitam

e emergem no cerne do material analisado estdo em consonancia com 0s principios
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tedricos e linguisticos preconizados no Modelo de Comunidade de
Investigacado/Aprendizagem, cunhados pelos tedricos chave desta dissertacéo,

Ao refletir sobre o segundo obijetivo - verificar os indicadores da Presenca de
Ensino e como se da o processo de mediacao no contexto em que esses emergem -,
ficou clara a ampla utilizagdo dos mais variados indicadores pertencentes as trés
categorias, a saber, Design Instrucional, Facilitagdo do Discurso e Instru¢ao Direta. A
forma como este processo emerge da necessidade de tracar parametros gerais do
curso para os alunos, bem como estimular e guiar a participacdo e atuacdo dos
mesmos, auxiliando-os a identificar, refletir e tomar ciéncia de seus erros, que séo
pertinentes ao processo de aprendizagem e, portanto, observaveis nas comunidades
de aprendizagem em questao.

O pendltimo objetivo tracado foi identificar a possivel predominédncia de
determinados indicadores da Presenca de Ensino nas mediacdes dos professores-
tutores investigados. De fato, alguns desses ganharam destaque. Na categoria Design
Instrucional, os dois indicadores com maior incidéncia foram Estabelecimento de
Métodos e Estabelecimento de Parametros de Tempo. Isto demonstra que o0s
professores-tutores buscam deixar os alunos cientes de como as atividades iréo
ocorrer, bem como acerca do que esta sendo solicitado, procurando manter os alunos
atentos para os prazos a serem cumpridos, fator importante quando se trata de EAD.
Na categoria Facilitacdo do Discurso, ganharam destaque o0s indicadores:
Encorajamento, Reconhecimento ou Reforco das Contribuicbes dos Alunos,
Estabelecimento de Clima para a Aprendizagem e Engajamento dos Participantes,
Promocado da Discussdo. O numero expressivo de ocorréncias desses indicadores
traz a tona a percepcao dos professores-tutores para o cunho processual que € a
aprendizagem de uma lingua estrangeira e lanca luz para a importancia do papel
motivador que o professor-tutor exerce enquanto mediador de uma comunidade de
aprendizagem. Por fim, na categoria Instrucao Direta, dois indicadores tiveram maior
ocorréncia, a saber, Diagndstico de erros e Introducéo de conhecimentos de diversas
fontes. Esse contexto indica que os professores-tutores sdo capazes de mediar a
correcao dos alunos quando necessario, demonstrando, também, a preocupacdo em
expandir suas fontes de referéncia para além do material que o curso, neste caso, 0
e-Tec ldiomas/Inglés, propde.

Meu Ultimo e mais ambicioso objetivo foi registrar possiveis indicadores

emergentes da Presenca de Ensino nas mediacfes dos foruns de discusséo
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analisados, desencadeados pela natureza do ensino de lingua estrangeira. Nesta
perspectiva, ap0s a leitura e analise das medicacbes docentes nos foruns de
discussédo, dois novos indicadores emergiram. Optei por chama-los de Traducéo
Orientada e Code Switching.

A Traducdo Orientada emerge nas mediacbes em que o professor-tutor
escreve algo na lingua materna do aluno a fim de deixar claro quais séo as orientacées
gue devem ser seguidas por este, bem como elicita itens a serem repensados em
suas préximas interacdes e producdes. Quanto a escolha pelos termos que definem
este novo indicador, opto por Tradugdo, mas ndo como a simples passagem de uma
instrucdo ou explicacdo da lingua alvo para a lingua materna deliberadamente; e, por
ISso, somo a esta o adjetivo Orientada, pois entendo que no ambiente de uma
comunidade de aprendizagem as estratégias de que o professor-tutor se vale para
evitar o uso da lingua materna acabam por ser mais limitados se comparados com 0s
gque se valem os professores numa sala de aula presencial utilizando diversos
recursos. Logo, a ideia que permeia a escolha do termo Orientada busca suprir
guaisquer possiveis lacunas existentes em virtude da diferenca como a mediacédo do
conhecimento se da nos ambientes virtual e presencial.

Quando busquei definir a qual categoria da Presenca de Ensino o indicador
Tradugdo Orientada pertence, acabei por conseguir relaciona-lo com duas das trés
categorias constitutivas do Modelo de comunidade de Investigacao/Aprendizagem, de
Garrison e Anderson (2003, 2011). Enquanto possivel componente da Facilitacdo do
Discurso, o indicador em questao visa construir a compreensao dentro da comunidade
de aprendizagem, capacitando e encorajando a construcdo de significado e
compreensao entre os pares. Dessa forma, a Traducdo Orientada € compreendida
como sendo a utilizacdo da lingua materna como meio para facilitar a comunicacdo
dos membros da comunidade no sentido de promover a compreensao de instrugoes,
orientacdes gerais e esclarecimento de duvidas que surjam ao longo do curso, em
uma interacdo que mescla lingua alvo e materna, sem prejuizo para a sua
comunicacao. Portanto, este indicador emergente esta alinhado com o objetivo dos
indicadores componentes da Facilitacdo do Discurso, a saber, monitorar a mediagcao
no e-learning para oportunizar momentos de aprendizagem validos e produtivos,
engajando os alunos para que as metas propostas se cumpram, ndo apenas na
dimensdo dos topicos instrucionais, mas constituindo uma conexao colaborativa

visando ao entendimento daquilo que esta sendo estudado.
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A segunda categoria da Presenca de Ensino, da qual a Tradugéo Orientada
pode fazer parte, é a Instrucdo Direta. Esta categoria é composta por indicadores que
prezam pelo entendimento, pela clareza e elucidac&o de conceitos, ideias e possiveis
mas interpretacdes que ocorrem nos féruns de uma comunidade de aprendizagem.
Partindo desses pressupostos, ao lancar mao da lingua materna o professor-tutor o
faz como um recurso para que a interacdo seja mais efetiva, visando a completude
daquilo que esta sendo exposto para os alunos.

Neste sentido, ao lavrar a Traducdo Orientada assumo que esta pode ser
compreendida tanto como indicador da categoria Facilitagdo do Discurso, como da
Instrugdo Direta, pois ambas tratam de topicos pontuais e tém natureza especifica,
como apontam os teodricos que utilizo na pesquisa, considerando que nelas a questéo
da influéncia do professor-tutor como autoridade se manifesta de forma mais explicita.
Portanto, mais uma vez esté justificada a escolha do recorte feito, priorizando as
andlises desenvolvidas sob a 6tica da Presenca de Ensino nos féruns de discussao
do e-Tec Idiomas/Inglés, haja vista esta ter intrincamento direto com a atuacdo do
professor-tutor.

O segundo possivel indicador emergente foi denominado Code Switching.
Diferentemente da Traducgdo Orientada, que combina lingua alvo e lingua materna
numa mesma interacao, este indicador se caracteriza pela escolha do professor-tutor
em se valer da lingua materna para instruir, de maneira objetiva, quanto ao
procedimento a ser seguido pelos alunos no cumprimento da tarefa proposta. Nesta
perspectiva, considero a nomenclatura Code Switching, ou seja, a mudanca de um
cbdigo para outro, adequada para designar tal indicador. No que tange a categoria a
gue este possivelmente pertence, considero que a Instrucdo Direta € a mais
adequada, ja que a transposicao direta de uma lingua para a outra possui em si toda
a objetividade que esta traz em sua constituicdo, como vem sendo explicitado e
exemplificado ao longo deste trabalho.

Acredito, por conseguinte, que atingi os objetivos tracados para esta
dissertacdo em sua totalidade. Destaco especialmente o resultado atingido por meio
do quarto e ultimo objetivo proposto, em que cunhei e conceituei dois possiveis
indicadores que conversam com a Facilitacdo do Discurso e a Instrucdo Direta -
categorias componentes da Presenca de Ensino. Entretanto, compreendo que
perdura a necessidade de estudo mais aprofundado acerca da Traducéo Orientada e

do Code Switching, bem como de pesquisa e novas escritas acerca da fundamentacao
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tedrica e linguistica que os constitui, suscitando nova pesquisa no que tange a analise
das categorias e dos indicadores da Presenca de Ensino em contexto de ensino de
linguas estrangeiras.

Para além dos resultados obtidos, e transcendendo o ensino de lingua
estrangeira, faz-se pertinente, visando ao fechamento coeso desta dissertagdo e
atribuindo-lhe relevancia no campo de estudo da Educacédo e Tecnologia, discorrer a
respeito de como o elemento humano que sustenta, justifica e atua como peca chave
desta pesquisa e dos cursos a distancia - o professor-tutor - se relaciona com a
materializagdo de sua pratica, ou seja, como ele produz as medicagbes que
estabelece nas comunidades de aprendizagem das quais faz parte.

Percebo que uma das inquietacdes que tenho como pesquisadora do campo
do ensino a distancia perdura e se justifica tendo como base as andlises feitas através
da leitura das mediacfes dos professores-tutores nos foruns de discussédo do e-Tec
Idiomas/Inglés e da verificagdo de quais indicadores da Presenca de Ensino foram
mais recorrentes. Dado este contexto, penso ser necessario que as coordenacdes
pedagogicas de cursos a distancia propiciem espacos para um processo de ampla
reflexdo e formacdo acerca do tema mediacdo. Considero relevante que o0s
professores-tutores de cursos a distancia tenham clara nocdo da pertinéncia que é
produzir conhecimento sobre mediacdo para sua acéo pedagdgica.

Advogo a favor dessa pratica considerando que algumas mediacdes
observadas, quando no processo de analise dos dados para a composi¢cao desta
dissertacdo, resultaram na verificagdo de um ndmero diminuto de indicadores das
categorias da Presenca de Ensino em contraponto ao volume de mediagOes
contabilizadas por cada professor-tutor. Além disso, constatei a auséncia de capitulo
ou secdo que aborde o tema mediacdo docente no Projeto Pedagdgico do e-Tec
Idiomas/Inglés.

Encerro esta dissertacdo ciente da relevancia e da contribuicdo dos topicos
tratados para o campo da Educacdo e Tecnologia, particularmente no que tange ao
Ensino a Distancia como um todo. Permaneco desejosa de que aqueles que atuam
nestes campos compreendam a importancia da discusséo e valorizagdo do tema e
passem a tratar a mediacdo como elemento de crucial importancia no EaD.

Afirmo tal intencdo no intuito de que se estabelecam debates sobre a
mediacdo nos espacos que constituem os cursos a distancia, a fim de que os

professores-tutores possam se valer dos mais diversos recursos linguistico-
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pedagdgicos, materializados em mediagdes nas quais diversos indicadores da
Presenca de Ensino séo observados, tornando, assim, o ensino nas comunidades de

aprendizagem mais efetivo.
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