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RESUMO

Os principais objetivos desta dissertacdo sdo mapear a influéncia dos fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos no processo de aprendizagem do aluno e
verificar como o processo de Coaching pode contribuir para que evoluam estes
fatores na Educacdo. O tema Motivacdo vem despertando o interesse de
pesquisadores no ambito da Educagéo e, ao longo dos anos, pode-se notar a busca
constante por respostas que levem a entender como de fato o individuo consegue se
motivar ou ser motivado. Para entender e contextualizar melhor os fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos, sera apresentada nesta dissertacdo a
Teoria da Autodeterminacdo e suas Mini Teorias, de Deci e Ryan (1985). O
Coaching, adentrando o universo da Educacdo com a finalidade de fomentar no
aluno a vontade de atingir seus obijetivos, torna-se também um grande aliado ao
despertar, no estudante, o desejo em aprender, trazendo assim outra visdo sobre o
processo de ensino e aprendizagem, com o intuito de contribuir para o0 aumento da
motivacdo e do querer dos alunos pelo saber. Nesta pesquisa foi utilizada a
abordagem de pesquisa qualitativa, conduzida através da Analise de Conteludo, de
acordo com o0s pressupostos tedricos da autora Lawrence Bandin (1977). A partir
dai, formulou-se a hipétese de que o processo de Coaching podera contribuir para
Educacao, elevando a motivacéo dos alunos e o interesse em aprender, sendo esta
investigada tendo como indicadores: motivacao intrinseca e motivacao extrinseca.
Apés andlise sobre o que foi pesquisado acerca do tema Motivacdo e o que foi
discutido sobre o0 mesmo ao passar dos anos por diversos teoricos, dentre eles
Freud, Skinner, Deci e Ryan, Bzuneck, entre outros, ao fazer a exploracdo do
material, notou-se uma relacédo de continuidade e intersec¢do entre os conceitos e
teorias destes autores, o que permitiu dividir o tema Motivagdo em cinco categorias:
Ter prazer e ver sentido nas acdes, Objetivos bem definidos e A¢Bes ndo ferem os
valores pessoais (que contemplam a motivacéo intrinseca) e Necessidades basicas
contempladas e Consequéncias positivas nas acdes realizadas (que contemplam a
motivacdo extrinseca). Por fim, foram analisadas quais ferramentas e técnicas de
Coaching podem contribuir para elevar a motivacdo e entusiasmo do aluno, cada
uma delas pensada para cada categoria, atendendo, entdo, o objetivo e hipbtese
deste trabalho, ou seja, que o Coaching pode contribuir na formacdo do aluno e
potencializar sua vontade em aprender.

Palavras-chave: Motivagdo. Fatores Intrinsecos e Extrinsecos. Teoria da
Autodeterminagéo. Coaching.



ABSTRACT

The main objectives of this dissertation are to map the influence of intrinsic and
extrinsic motivational factors on the student's learning process and to verify how the
Coaching process can contribute to these factors in Education. The theme motivation
has aroused the interest of researchers in the field of education and, over the years,
it can be noted the constant search for answers that lead to understand how in fact
the individual manages to be motivated or motivated. In order to better understand
and contextualize the intrinsic and extrinsic motivational factors, we will present in
this dissertation the Theory of Self-Determination and its Mini Theories, by Deci and
Ryan (1985). Coaching, entering the universe of Education with the purpose of
encouraging non-students the desire to access their goals, also becomes a great ally
to wake up, not student, the desire to learn, thus bringing another vision about the
teaching process and learning, with the purpose of contributing to the increase of
motivation and the students' desire for knowledge. In this research was used the
qualitative research approach, conducted through Content Analysis, according to the
theoretical assumptions of the author Lawrence Bandin (1977). From there, it was
hypothesized that the Coaching process could contribute to Education, raising the
motivation of the students and the interest in learning, being investigated having as
indicators intrinsic motivation and extrinsic motivation. After analyzing what was
researched on the topic Motivation and what was discussed about it over the years
by various theorists, among them Freud, Skinner, Deci and Ryan, Bzuneck, among
others, in doing the exploration of the material, noticed A relationship of continuity
and intersection between the concepts and theories of these authors, which allowed
to divide the motivation theme into five categories: To enjoy and see meaning in
actions, Well defined Objectives and Actions do not hurt personal values (that
contemplate motivation intrinsic) and Basic Needs contemplated and Positive
Consequences in actions carried out (that contemplate extrinsic motivation). Finally, it
was analyzed which tools and techniques of Coaching can contribute to raise the
motivation and enthusiasm of the student, each one of them thought for each
category, attending, then, the objective and hypothesis of this work, that is, that
Coaching can contribute in the Training and leverage their willingness to learn.

Keywords: Motivation. Intrinsic and Extrinsic Factors. Theory of Self-determination.
Coaching.
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1. INTRODUCAO

O tema Motivacado vem despertando o interesse de pesquisadores no ambito
da Educacdo, ciéncia que, ao longo de sua histéria, vem buscando formas e
didaticas que contemplem os alunos como um todo. Em determinado momento,
comecgou-se a perceber que os motivos para a aprendizagem eram singularizados,
visto a necessidade, anseio e o0 querer do estudante.

Ao longo dos anos, pode-se notar a busca constante por respostas que levem
a entender como de fato o individuo consegue se motivar ou ser motivado. Na
educacdo, o assunto ainda ndo é devidamente difundido e discutido pelos diretores
e gestores das escolas como um tema principal, sendo mais usual abordarem
tépicos como metodologias, didaticas e formas de ensino que possam contribuir
melhor para a aprendizagem do aluno.

O ser humano precisa ver sentido em suas acdes e ter desejo pelo que esta
fazendo ou aprendendo; neste quesito € que esta o grande desafio, pois o sentido, 0
desejo e 0 objetivo se ddo de forma individual e Unica; disso nota-se, entdo, a
complexidade deste assunto.

A motivacdo do aluno se d4, também, a partir das experiéncias e resultados
gque os mesmos tiveram ao longo do tempo, fazendo com que eles queiram e
gostem de aprender pelas experiéncias positivas surgidas e conquistadas ao longo
do percurso escolar. No entanto, o inverso pode vir a acontecer, isto €, se as
experiéncias forem negativas, o aluno podera ter mais resisténcia as novas
tentativas e desafios, preferindo rejeita-las.

Percebe-se, entdo, que a aprendizagem se da por diversos motivos, sendo
eles intrinsecos ou extrinsecos e, por isso, é de fundamental importancia analisar
quais os fatores que permeiam estes dois polos e suas contribuicdes no processo de
aprendizagem escolar.

Em meio a tantos conceitos e teorias, este tema se torna mais complexo
ainda quando se trata do contexto escolar, pois, se a motivagdo €& Unica e
centralizada no sujeito, se torna um grande desafio motivar de uma forma global
todos os alunos em uma mesma ocasiao.

Para entender e contextualizar melhor os fatores motivacionais intrinsecos e
extrinsecos e como 0s mesmos impactam diretamente na aprendizagem e no desejo

dos alunos, serd apresentada, nesta dissertacdo, uma das mais importantes e
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conhecidas teorias sobre o tema Motivacdo, desenvolvida no final do século XX
pelos psicologos e pesquisadores americanos Deci e Ryan: a Teoria da
Autodeterminagédo e suas Mini Teorias.

Dentre as teorias e conceitos voltados a motivacdo, a Teoria da
Autodeterminacdo é uma das poucas que analisam os fatores intrinsecos e
extrinsecos de forma Unica e complementar, ou seja, ndo analisa estes fatores
separadamente, pois um grupo sera reflexo do outro. Sua contribuicdo para a
educacao se da principalmente por promover o desejo dos alunos a aprendizagem e
pela confianca dos mesmos em relacdo ao seu éxito. Pode-se dizer que a Teoria da
Autodeterminacdo de Deci e Ryan (1985) € considerada uma Macro Teoria, pois
dela se dissolvem mais quatro Mini Teorias, as quais sdo: A Teoria da Avaliacao
Cognitiva; Teoria da Interacdo Organismica; Teoria da Orientacdo da Casualidade e
Teoria das Necessidades Psicologicas.

Uma vez que a contribuicdo maior do Coaching® é despertar o desejo e o
querer do individuo e ajuda-lo a atingir seus objetivos, ele pode se tornar, entdo, um
grande aliado para os alunos ao despertar neles seu desejo de aprender, trazendo
assim uma outra visdo educacional, a qual busca ha muitos anos a resposta para o
aumento da motivacdo e do querer dos alunos pelo saber.

No ambito educacional existem pouquissimas pesquisas voltadas ao assunto
e, em sua maior parte, Sdo projetos pontuais, realizados em escolas, que fornecem
resultados empiricos e sem sustentacdo tedrica e metodologica. Das poucas
pesquisas existentes, as mesmas sdo voltadas e direcionadas para a docéncia. Esta
dissertacdo, portanto, apresenta-se complementar as ja existentes, pois tratara da
importancia da atuacdo do Coaching para os discentes, bem como para 0s
docentes.

O Coaching permite trabalhar a identidade do aluno visto suas reflexdes,
sendo ele entédo reconhecido como singular, mesmo o processo sendo muitas vezes
conduzido em grupo, as reflexdes sao individuais. A partir das andlises, conversas,
compreensdes e correcdes de erros e problemas, o aluno comecara a desenvolver e

potencializar seus acertos.

' O Coaching é um processo conduzido através de ferramentas cientificamente comprovadas em que
o coach (profissional) instiga o entendimento do coachee (cliente) em relacéo aos seus objetivos e 0
ajuda a melhorar ou atingir seus resultados com base em acdes e mudancas de atitudes e
comportamentos.



14

Acredita-se entdo que, quando o aluno percebe sentido nas acglOes e
estabelece objetivos proprios, sua motivagdo o impulsiona, tornando o processo de
aprendizagem mais rico e produtivo. Dessa forma, o Coaching pode ser um aliado
no processo de ensino e contribuir na Educacéo, pois, através de suas técnicas e
ferramentas, o aluno compreendera cada vez mais suas crencas, valores e
comportamentos.

Nesta pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, como comumente se
utiliza nas investigacbes no ambito da Educacéo, e as analises foram baseadas e
conduzidas através da Andlise de Conteudo, de acordo com 0S pressupostos
teoricos da autora Lawrence Bandin (1977).

O objetivo geral deste trabalho é mapear a influéncia dos fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos no processo de aprendizagem do aluno,
tendo como referéncia conceitos sobre o tema Motivacdo estudados ao longo dos
anos e a Teoria da Autodeterminacao e suas Mini Teorias de Deci e Ryan (1985), e
verificar como o processo de Coaching pode contribuir para que evoluam estes
fatores na Educacéo.

J4 como hip6tese de pesquisa assume-se que 0 processo de Coaching
podera contribuir para Educacéo, elevando a motivacao intrinseca e extrinseca dos
alunos e o interesse em aprender.

Inicialmente, foi apresentada a primeira parte da metodologia, a Pré- analise,
dividida em Analise Flutuante; Escolha dos Documentos; Formulacdo das hipéteses
e Objetivos; Referenciacdo dos indices e a elaboracéo dos indicadores.

Na anadlise flutuante, foi realizada uma pesquisa chamada Estado do
Conhecimento, utilizando dois filtros, o primeiro com as palavras-chaves Motivacao;
Aprendizado; Educacédo e, o segundo, Coaching; Educacdo. Foram encontradas,
neste primeiro momento, o total de 28 pesquisas relacionadas ao tema deste
trabalho (11 artigos cientificos, 13 dissertacdes e 4 teses).

Ao concretizar a primeira pesquisa do Estado do Conhecimento, a qual teve
como proposito instrumentalizar o leitor e o pesquisador acerca do cenario cientifico
em gue se encontra inserido o objeto deste estudo, foram escolhidas 10 pesquisas
(4 artigos cientificos, 4 dissertacdes e 2 teses). Apos, foi realizada uma longa analise
tedrica, tendo como base autores e teorias oriundos dos documentos escolhidos.

Com base no objetivo e hipbtese deste trabalho, foram estabelecidos os

indicadores de pesquisa, 0s quais sdo motivacdo intrinseca e motivagao extrinseca.
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Apo6s analise sobre o tudo que foi pesquisado sobre o tema Motivacao e o que
foi discutido sobre o mesmo ao passar dos anos por diversos teoricos, dentre eles
Freud, Skinner, Deci e Ryan, Bzuneck, entre outros, na segunda fase da Analise de
Conteudo, ao fazer a exploracdo do material, notou-se uma relacédo de continuidade
e intersecgdo entre os conceitos e teorias. Ao fazer este cruzamento, verificou-se
gue o ser humano se torna motivado quando: (1) tem prazer e vé sentido em suas
acles; (2) tem objetivo ou desejos bem definidos; (3) sdo contempladas suas
necessidades basicas ou as que dizem respeito a sua subsisténcia; (4) as
consequéncias de suas acdes sdo positivas e (5) suas agcbes ndo ferem seus
valores pessoais. Portanto, ficou determinado que estas serdo as categorias deste
trabalho.

Por fim, para atender o objetivo e hipotese deste trabalho, com base nos
indicadores motivacao intrinseca e suas categorias (ter objetivo ou desejos bem
definidos; ter prazer e ver sentido em suas acoes; as acdes ndo ferem seus valores
pessoais; e motivacado extrinseca e suas categorias (ter consequéncias positivas em
suas acles; necessidades basicas serem contempladas) foram analisadas quais
ferramentas e técnicas de Coaching podem contribuir para atender estes cinco
fatores, os quais tendem a elevar a motivagéo e entusiasmo do aluno.

Ao final dessa dissertacao, o leitor vera como o processo de Coaching pode
contribuir para a motivacao intrinseca e extrinseca do aluno, e quais as técnicas e
ferramentas atendem a cada umas das categorias citadas acima, com suporte de
tedricos do ambito da educacéo.

Por fim, a autora apresenta um relato sobre sua vivéncia e atuagdo como
Coach com uma turma de alunos, explicando como conduziu suas sessdes e quais

foram as contribuices e resultados para motivacao dentro daquele espaco escolar.
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2. CONTEXTUALIZANDO O INTERESSE PELA AREA PESQUISADA

O interesse da autora pelos temas abordados nesta dissertacéo, tratando-se
primeiramente sobre a motivacdo do aluno para o aprendizado e apos defendendo a
insercdo do Coaching e a contribuicdo do mesmo na Educacéo, vem grande parte
das experiéncias profissionais vividas pela mesma, tanto como professora
universitaria (Faculdade Anhanguera de Pelotas e SENAC Pelotas), quanto de sua
atuacao enquanto Coach em um projeto para jovens estudantes do ensino médio.

Por diversas vezes questionava-se sobre sua atuacdo como docente, pois foi
se tornando professora com a pratica, e ndo com o titulo de fato. Muitas vezes
buscou ajuda em livros, cursos, conversas com professores mais experientes para
gue pudesse desenvolver-se com mais destreza e seguranca na profissdo. Apesar
de seus esforgos, sua surpresa foi que, por muitas vezes, 0 que encontrava na teoria
era repudiado e n&o obtinha éxito, com alunos, na pratica.

Foi por estas experiéncias, as vezes fracassadas, que a Educacdo comecou a
encantar a autora desta pesquisa, indo muito além das teorias e conceitos
transmitidos, metodologias, didaticas, pedagogias e andragogias; ou seja, percebeu
que todos os fatores intra e extramuros escolares afetam o aluno de alguma forma,
contribuindo para que ele aprenda ou ndo os conteudos trabalhados em sala de
aula.

Esses questionamentos fizeram com que a autora resgatasse suas
experiéncias enquanto aluna, quando deparava-se pela apreciacdo do conteudo,
pela empatia tida com o professor, ou o repudio/desinteresse por algumas
disciplinas por outros fatores que nao diziam respeito a conteddo ou questdes
metodoldgicas, mas sim a questdes de empatia professor/aluno, dificuldade com a
disciplina, problemas familiares ou na vida pessoal, dentre outros fatores.

Por estas observagfes empiricas, a autora trouxe estes anseios para sua
atuacao enquanto Coach (profissional que conduz o processo de Coaching), com o
intuito de entender o que influencia os estudantes na aprendizagem - e sem
nenhuma surpresa - vem comprovando que o que faz determinado aluno querer
aprender sdo inUmeros e variados motivos que néo se limitam dentro dos espacos
escolares, sendo eles intrinsecos (baixa autoestima, traumas, crengas limitantes...)

ou extrinsecos (fatores familiares, financeiros, sociais...). Manter-se atento a estes
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fatores e lidar com eles é um grande desafio para a Educacgéo, pois exige que se
pense no aluno como um todo, que se o olhe de forma singularizada.

Entdo, o objetivo principal deste estudo € mapear a influéncia dos fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos no processo de aprendizagem do aluno,
tendo como referéncia conceitos sobre o tema Motivacdo estudados ao longo dos
anos e a Teoria da Autodeterminacao e suas Mini Teorias de Deci e Ryan (1985), e
verificar como o processo de Coaching pode contribuir para que evoluam estes
fatores na Educacéo.

No capitulo a seguir serdo apresentados os trabalhos cientificos escolhidos e
pesquisados no Estado do Conhecimento, os quais deram subsidio para que a

autora desse seguimento e aprofundamento em sua pesquisa.
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3. ESTADO DO CONHECIMENTO

Ao iniciar uma pesquisa, é importante verificar se ja existe algum estudo
cientifico, realizado anteriormente, sobre o assunto que motivou o interesse por tal
objeto. Esta acao possibilitara ao pesquisador mais subsidios e mais informacdes,
as quais podem nortear sua pesquisa, como, por exemplo, os pensadores mais
citados nas fundamentacdes tedricas, quais as metodologias mais utilizadas, e
outras informacdes relevantes.

Esta parte da pesquisa € conhecida como “Estado da Arte” ou “Estado do

Conhecimento”. Para Messina (1998, p. 04),

Um estado da arte € um mapa que nos permite continuar caminhando; um
estado da arte é também uma possibilidade de perceber discursos que em
um primeiro exame se apresentam como descontinuos ou contraditérios.
Em um estado da arte estad presente a possibilidade de contribuir com a
teoria e pratica de uma area do conhecimento.

Para Soares e Maciel (2000, p. 04), o Estado do Conhecimento se torna
fundamental para que se ordene o conjunto de informagdes encontradas sobre o
assunto pesquisado, para que o autor obtenha diferentes 6ticas sobre o que esta
sendo pesquisado, mostrando os estudos recorrentes, as lacunas existentes e as
contradicdes previamente encontradas.

O Estado do Conhecimento tem como objetivo apoiar o pesquisador nas
etapas posteriores de sua pesquisa, possibilitando ter uma visdo mais ampla do que
estd sendo trabalhado em relacdo ao assunto em gquestdo e qual o caminho mais
COEesO0 a percorrer em sua pesquisa.

O tema pesquisado nesta dissertacdo se fundamenta na “influéncia dos
fatores motivacionais no aprendizado do aluno e a contribuicdo do Coaching na
educagao”. Para buscar mais informagdes, e assim contribuir ainda mais com este
tema, foi utilizada como metodologia neste primeiro momento a pesquisa
exploratoria de dados secundarios.

Para cumprir esta parte da pesquisa, inicialmente foram realizadas consultas
em Banco de Dissertacbes e Teses e repositorios de diversas universidades
renomadas do Brasil, dentre elas: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade de Séao
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Paulo (USP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal
do Ceara (UFC). Também foram realizadas as pesquisas no portal da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), na Comissdo de Aperfeicoamento
de Pessoal do Nivel Superior (CAPES) e no Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Foram utilizados dois filtros para a realizagcdo da pesquisa, 0 primeiro com as
palavras-chaves: Motivacdo; Aprendizado; Educagdo e o segundo: Coaching;
Educacédo. No primeiro filtro foram encontrados, para apoiar a presente pesquisa, 27
trabalhos no total, sendo 11 artigos cientificos, 12 dissertacbes e 4 teses, entre 0s
anos de 1999 até 2016. J4 no segundo filtro, foi encontrada apenas 1 dissertacdo, a
gual mais se aproximava com o tema de pesquisa e que contemplava o ambito da

Educacao, cujo estudo foi realizado no ano de 2012, como mostra o quadro abaixo.

Quadro 1 — Resultado da Busca

Ano

Palavra-chave:

Motivacéo; Total
Aprendizagem; |99 |00 |01 (02 |03 |04 | 05|06 07 |08 |09 |10 |11 |12 13|14 |15|16
Educacéo;
Coaching

Artigos
cientificos

Dissertacdes X | x| x|2|X[1|X|2|X|X|]1]|]1|X|2|1|x|2]1] 13

Teses X | 1|1 [ X[ X|X[|X]|1I[X[X|X|1|X[X|X|X]|X]|Xx]| 4

Total Geral 1/1(1}2|0|1(0}3|2|1}2|4|0|3|1|1|4|1)| 28

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando o Estado do Conhecimento, notou-se um crescente movimento
cientifico que busca entender os fatores que levam o aluno a motivar-se para
aprender, indo além das didaticas e metodologias utilizadas em sala de aula. Porém
h& pouco movimento cientifico sobre a importancia do Coaching e seus beneficios
para educacao e contribuicdo para aprendizagem.

Apoés a busca realizada e os trabalhos selecionados, foi feita a catalogacao
dos mesmos, contendo como informagdes basicas: Titulo, Ano, Autor, Objeto, Local

e Palavras-chave (vide apéndices 1 e 2). A compreensao e analise de todos estes
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trabalhos serviram como base importantissima para orientar e direcionar esta
pesquisa, pelo fato de aumentar a gama de tedricos que apoiaram a relevancia do
tema e, principalmente, a definicdo da metodologia mais adequada para este estudo.

Dentre os 28 trabalhos encontrados, foram selecionados apenas alguns para
aprofundando das andlises de pesquisa. Para fazer esta sele¢céo, foram prezadas a
singularidade e a aproximacdo com o tema da presente pesquisa, a qual trata da
influéncia dos fatores motivacionais para aprendizagem e a contribuicdo do processo
de Coaching para a Educacdo. O quadro 2, a seguir, apresenta o resultado desta

escolha.

Quadro 2 — Resultado final das pesquisas selecionadas para analise

Palavra-chave: Ano
Motivagao; Total
Aprendizagem; | 1 | 55 | 53| 04 (05 | 06|07 |08 |09 |10 |11 12|13 |14 15
Educacéo;
Coaching
_Artlg_os X | X | X[ X[ XX | X|x|x|1|x|1|x|1|1]| 4
cientificos
Dissertagbes | x | 1 | x | X | X |1 [ X | X | X | X |X|2|X|[XxX|Xx]| 4
Teses 1| X | X[ X | X | x| X[ x| x|1|x|X|x|x|x]| 2
Total Geral 1/112/,0(0|0|2|0|0|02|]0|3|0|2|1]| 10

Fonte: Elaborado pela autora

3.1. Dos artigos

Dos 4 artigos selecionados pelo critério de maior similaridade com o assunto

dessa pesquisa, vé-se, no quadro 3, os detalhes:

Quadro 3 — Artigos cientificos selecionados para analise

Ano Titulo Autor(es)
A motivagao escolar e o processo de Abilio Afonso Lourengo e Maria
2010 . A : .
aprendizagem Olimpia Almeida de Paiva

Denise Aparecida Rodrigues Almeida

2012 Motivacdo no contexto escolar e Marco Aurélio Kaulfuss

Ana Carolina Vilar de Oliveira
Laignier, Mirelly Cristine da Rocha
Ribeiro e Adelson Fernandes Moreira

Motivacdo no contexto escolar: um estudo

2014 i
de conceitos
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O estudo da motivacdo dos discentes em Lucas Renan Monteiro de Oliveira,
2015 | um curso de graduacao a distancia, a luz Ellen Campos Sousa e Marcos
da escala de motivagdo académica Anténio Chaves Ricarte

Fonte: Elaborado pela autora

O artigo intitulado “A motivacédo escolar e o processo de aprendizagem”
(2010), dos autores Abilio Afonso Lourenco e Maria Olimpia Almeida de Paiva, tem
como principal objetivo salientar a importancia da motivacdo para os processos de
aprendizagem e para 0 sucesso escolar. O artigo cientifico € do Centro de
Investigacdo em Psicologia e Educacdo (CIPE), Escola Secundaria Alexandre
Herculano, Porto, Portugal.

Como metodologia de estudo foi utilizada uma revisédo de literatura, sobre o
assunto em questao, trazendo o ponto de vista de diversos autores como: Balancho
e Coelho (1996); Boruchovitch (2009); Brophy (1983); Bzuneck (2002); Deci e Ryan
(1985, 2002); Garrido (1990); Murray (1986); Pintrich e Schunk (2002).

Segundo os autores deste artigo, no contexto educacional a motivacdo dos
alunos é um importante desafio com que devemos nos confrontar, pois tem
implicagbes diretas na qualidade do envolvimento do aluno com o processo de
ensino e aprendizagem.

No decorrer da pesquisa, 0s autores trazem dois importantes conceitos sobre
motivacdo: a Teoria da Atribuicdo da Causalidade (TAC), cujos principios foram
postulados inicialmente por Heider (1970), nos anos 60 do século XX, e a Teoria da
Autodeterminacédo (TA) de Deci e Ryan (1985, 2002), os quais defendem que os
objetivos que norteiam a motivacdo sao diferentes de individuo para individuo e os
mesmos permeiam a motivacao intrinseca e a motivacao extrinseca.

A contribuicho do artigo citado para realizagcdo deste trabalho foi,
principalmente, os tedricos utilizados para construcdo bibliografica sobre o tema
Motivacdo e a maior compreensédo da Teoria da Atribuicdo da Causalidade (Mini
Teoria) e da Teoria de Autodeterminacdo, as quais serviram de base tedrica e
balizadoras para esta dissertagao.

Ja o artigo intitulado “Motivagédo no contexto escolar” (2012), dos autores
Denise Aparecida Rodrigues Almeida e Marco Aurélio Kaulfuss, tem como objeto de
pesquisa trabalhar com a motivacdo no contexto escolar, aprofundando-se nos

conhecimentos motivacionais de fatores intrinsecos e extrinsecos e, assim, examinar
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condi¢cbes que possam interferir na aprendizagem, no sucesso ou fracasso do aluno.
Os autores, professores do Curso de Graduagao em Pedagogia da FAIT (Faculdade

de Ciéncias Agrarias e Sociais de Itapeva), afirmam que:

um trabalho que aborde tal tematica justifica-se na medida em que cada vez
mais se reconhece que as condi¢Bes que interferem sobre o sucesso ou
fracasso académico nao sédo apenas de natureza intelectual, pelo contrario,
mais frequentemente de natureza afetiva, sendo a motivacdo do aluno
fundamental para o seu futuro escolar (ALMEIDA e KAULFUSS, 2012, p.
02).

As hipoteses apresentadas no artigo sdo: 1) O ambiente familiar e sécio
cultural de origem da crianca € fator determinante na sua relacao inicial com o
conhecimento e ambiente da aprendizagem, interferindo na forma como identificara
fatores intrinsecos e extrinsecos de motivacdo; 2) Os fatores que interferem na
motivacdo dos alunos permitem ao professor desenvolver estratégias mais
adequadas as suas necessidades.

O caminho metodolégico adotado consiste em analise bibliografica, tendo
como objetivos: 1) levantar quais sao os elementos dos variados contextos sociais
que interferem sobre o estilo motivacional do aluno; 2) identificar qual é a influéncia
do professor sobre os niveis motivacionais do aluno e que estratégias podem ser
adotadas pelos docentes; 3) identificar qual € o caminho para o desenvolvimento de
motivadores intrinsecos, identificando de que forma o professor pode favorecer seu
surgimento e como isso interfere sobre a capacidade de aprendizagem; 4) buscar os
fatores motivacionais presentes no ensino e aprendizagem e sua influéncia na
relacdo familia-professor e aluno.

A contribuicdo do artigo citado para esta dissertacdo foi trazer mais
informacdes sobre o tema em questdo, sendo analisados em uma 6tica mais ampla
os fatores que contribuem para motivacdo, os quais influenciam no processo de
aprendizagem.

O artigo intitulado “Motivagcdo no contexto escolar: um estudo de
conceitos” (2014), de autoria de Ana Carolina Vilar de Oliveira Laignier, Mirelly
Cristine da Rocha Ribeiro e Adelson Fernandes Moreira, tem como objetivo de
pesquisa apresentar, discutir e relacionar estudos sobre os assuntos Motivacao,
Motivacdo e Educacéo e Teoria da Autodeterminacdo. Os autores sao do Curso de

Mestrado em Educacéo Tecnoldgica, do Centro Federal de Educacao Tecnologica



23

de Minas Gerais. Como recurso metodolégico foi realizado o Estado do
Conhecimento, através do Portal da CAPES, selecionando ao total 10 artigos, 14
dissertacles, 3 teses e 6 trabalhos de conclusdo de curso de graduacéo, além da
contribuicdo de mais 4 literaturas e 5 capitulos de livros.

Para os autores Laignier, Ribeiro e Moreira (2014, p. 03),

conhecer e compreender a visdo, 0 sentimento e o engajamento dos alunos
em diferentes momentos do percurso académico, e fomentar condi¢cdes de
promogcdo da satisfacdo, do aprendizado emancipatério e do
comprometimento com os estudos justificam estudar a motivacdo no
contexto escolar.

A contribuicdo deste artigo foi trazer novos e variados estudos cientificos
sobre o tema Motivagao e, principalmente, abordar mais profundamente o tema
Teoria da Autodeterminacgéo, o qual permeia esta dissertacéo.

Por fim, foi escolhido o artigo intitulado “O estudo da motivacao dos
discentes em um curso de graduacao a distancia, a luz da escala de motivacéao
académica” (2015), de autoria de Lucas Renan Monteiro de Oliveira, Ellen Campos
Sousa e Marcos Antdnio Chaves Ricarte. Este artigo tem como objetivo identificar,
partindo da Escala de Motivacdo Académica (EMA), descritas por Deci e Ryan
(1985), quais os tipos de fatores motivacionais (intrinsecos ou extrinsecos) que
predominam nos estudantes.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa exploratoria, descritiva e
quantitativa, na qual 268 alunos, graduandos do curso de Administracao Publica,
modalidade EAD da Universidade Estadual do Ceara, foram pesquisados. A
conclusdo foi que os fatores extrinsecos tiveram maior importancia e
representatividade nos resultados, apesar de pouca diferenca para os fatores
intrinsecos.

A contribuicdo deste artigo se deu para maior compreensao da Escala de
Motivacdo Académica citada pelo autor Vallerand et al (1992), e como a Teoria da
Autodeterminacdo pode ser usada na pratica Educacional e suas contribuicdes

cientificas na motivagao do aluno.
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3.2 Das Dissertagtes

Ja dentre as dissertacdes, do total de 11 foram selecionadas 4; 3 delas
equivalentes as palavras-chave Motivacdo; Aprendizagem e Educacéo e 1 referente
as palavras-chave Coaching e Educacdo. No quadro 4, sdo apresentados o0s

trabalhos escolhidos, na modalidade dissertacao.

Quadro 4 — Dissertacfes selecionadas para andlise

Ano Titulo Autor

Motivacao para aprendizagem dos alunos do

2002 . -
ensino médio de uma escola: estudo de caso.

Vilma Biadola

Motivacdo no contexto escolar e desempenho

2006 Carla Helena Mazini Genari

académico
2012 A motivacdo do aluno no ensino superior: um Débora Menegazzo de Souza
estudo exploratério Almeida
2012 Coaching e formacéo da consciéncia docente Karen Ciaccio Secco
Gestéo Motivacional na Instituicdo de Ensino:
2015 uma ferramenta capaz de proporcionar o Ary da Rosa Torres

envolvimento de todos por um aprendizado
melhor

Fonte: Elaborado pela autora

A dissertacao intitulada “Motivacdo para aprendizagem dos alunos do
ensino médio de uma escola: estudo de caso” (2002), de autoria de Vilma
Biadola, apresenta um estudo que teve por objetivo identificar quais fatores motivam
os alunos para a aprendizagem escolar no ensino médio de uma escola. A autora
dessa dissertacdo € do Mestrado em Engenharia de Producdo, Programa de pos-
graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis.

A metodologia utilizada no estudo foi primeiramente uma revisao de literatura
sobre o tema Motivagdo na aprendizagem e qualidade de ensino, trazendo a
abordagem de novas teorias como: a Teoria das necessidades de Maslow e a Teoria
da Motivacéo Intrinseca e Extrinseca na Aprendizagem. Logo apos, foi realizado um
estudo de caso, descritivo e exploratorio, no qual foi utilizado um questionario

estruturado para atender aos propositos do estudo. Os dados foram analisados
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através da Escala de Likert® (Teste de Confiabilidade). O publico pesquisado foi
composto por 109 alunos do ensino médio de uma escola de Loanda/ PR, de trés
séries no ano de 2002. O estudo teve como resultado a constatacdo de que os
alunos pesquisados naquela escola encontravam-se, em geral, motivados, sendo
que os alunos que se disseram menos motivados sdo oriundos de familias com
maior poder aquisitivo e, 0s que possuiam maior motivacdo, estavam no ultimo ano
do ensino médio.

A dissertacao intitulada “Motivacdo no contexto escolar e desempenho
académico” (2006), de autoria de Carla Helena Mazini Genari, teve como principal
objetivo verificar a relacdo entre motivacdo e desempenho académico entre 0s
alunos do ensino fundamental de uma escola publica do interior de Sdo Paulo. A
autora € do Mestrado em Educacédo da Universidade Estadual de Campinas/ SP.

A metodologia adotada foi um estudo de caso, aplicada num grupo de 150
alunos que cursavam a 32 e 42 séries do Ensino Fundamental, em uma escola
publica do interior de S&o Paulo. Os alunos foram avaliados através da Escala de
Motivacdo Escolar, contemplada em 31 questdes, as quais abordavam tanto fatores
intrinsecos quanto extrinsecos. O resultado desta pesquisa confirma que existe certa
relacdo entre fatores motivacionais e o desempenho académico.

A contribuicdo desta dissertacdo para realizagdo deste trabalho foi,
principalmente, os tedricos utilizados para construcao bibliografica sobre o tema
Motivagdo, os quais serviram de balizador para este novo estudo.

A dissertacao intitulada “A motivagcdo do aluno no ensino superior: um
estudo exploratério” (2012), de autoria de Débora Menegazzo de Souza Almeida,
teve por objetivo investigar a motivacdo do aluno no ensino superior e os fatores a
eles relacionados. A autora € do Mestrado em Educac¢do da Universidade Federal de
Londrina/ PR.

A metodologia utilizada para a realizacao desta dissertacdo foi uma pesquisa
descritiva, de carater exploratério e correlacional. Foi realizado um estudo de campo
com 1.269 alunos do ensino superior de instituicbes publicas e privadas de varias
regides do pais, tais como: Apucarana, Arapongas, Campo Mourédo, Jandaia do Sul,
Londrina, Mandaguari, Maringa, Caxias do Sul, Sdo Paulo e Porto Velho. Foi

? A Escala de Likert é uma das escalas mais utilizadas no ambito da Pesquisa de Opini&o; ela permite
medir as atitudes e o grau de conformidade dos entrevistados a partir dos objetivos individuais de
cada pesquisa.
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utilizado como instrumento de pesquisa um questionario de autorrelato, com
questdes fechadas, para obter informacbes acerca: a) das variaveis de
caracterizacdo pessoal; b) das concepcbes dos alunos a respeito do curso de
graduacéo; c) do tipo de motivacéo; d) do interesse do estudante em permanecer no
curso, atuar na area e a respeito da sua avaliacdo de desempenho; e) da avaliagdo
de esfor¢o do aluno. O resultado deste estudo veio a confirmar a hipétese de que os
fatores motivacionais influenciam no processo de aprendizagem. O estudo visou
contribuir para compreensdo dos padrdes motivacionais dos estudantes
pesquisados e as implicacdes educacionais para a realidade do ensino superior.

A contribuicdo desta dissertacao citada para realizacdo deste trabalho foi o
estudo aprofundado sobre a Teoria da Autodeterminagcdo e as categorias
metodoldgicas utilizadas no estudo.

A dissertagéo intitulada “Coaching e formagao da consciéncia docente”
(2012), de autoria de Karen Ciaccio Secco, teve por objetivo analisar as diversas
formas subjetivas com as quais 0 professor se constitui € 0 que corrobora para
construir sua identidade, mostrando e ressaltando os beneficios do Coaching para
esta construcdo. A autora era aluna do Mestrado em Educacdo da Universidade
Catodlica de Séo Paulo - PUC/ SP.

Nesta dissertacdo, a autora apresenta alguns referenciais teéricos do ambito
da Educacdo que apoiaram a pesquisa sobre o assunto em questdo e,
principalmente, tedricos no campo do Coaching como: Atkinson, O’Connor & Lages,
Whitmore, Galley e Péres.

A metodologia utilizada para realizacdo desta dissertacdo foi a Analise de
Conteudo e Pesquisa-acdo. Foram realizadas cinco sessées de Coaching com
duracdo de 80 a 90 minutos com professores da Educacdo Infantil e do Ensino
Fundamental I, tendo como intencéo verificar o impacto do Coaching na dimenséao
pessoal e profissional dos sujeitos envolvidos na pesquisa. A pesquisa foi realizada
em uma escola da iniciativa privada da cidade de Santo André, com o total de 16
professores, sendo 13 da Educacgao Infantil e 3 do Ensino Fundamental I. Foram
utilizadas algumas ferramentas do Coaching para realizagdo do processo, tais como:
Roda da Vida; Missdo de Vida; Visdao de Futuro; Mudanca de Habito e
Comportamento; Meta esperta; Crencas e Administracdo do Tempo. Secco (2012, p.
147) diz: “por meio desta pesquisa esclareco o que € o Coaching e quao positiva

pode ser sua utilizacao inovadora e transformadora na Educacao Brasileira”.
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A contribuicdo desta dissertacao foi de fundamental importancia, pela devida
escassez de trabalhos voltados ao ambito da Educacdo que estudem o tema
Coaching e sua contribuicdo nos meios escolares, trazendo tedricos que apoiam
tanto o tema Motivacdo quanto o tema Coaching na Educagéo. Serviu para nortear a
metodologia utilizada, a Analise de Conteudo, que foi balizadora da realizacdo deste
trabalho.

A dissertacao intitulada “Gestao Motivacional na Instituicao de Ensino:
uma ferramenta capaz de proporcionar o envolvimento de todos por um
aprendizado melhor” (2015), de autoria de Ary da Rosa Torres, teve por objetivo
avaliar a importancia da Gestao Motivacional em uma entidade estudantil de ensino
superior e sua relacdo com a motivacdo do aluno para aprender. O autor era aluno
do Mestrado em Educacéo e Tecnologias (MPET), do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense, Campus Pelotas.

O autor usou, como referéncia para pesquisa, um polo presencial do ensino a
distancia no Sistema de Ensino Presencial Conectado Online (SEPCO), na cidade
de Pelotas, onde investigou as diversas variaveis capazes de influenciar no sucesso
da gestao no quesito motivacao do aluno.

Esta dissertacdo serviu como base para escrita deste trabalho, pois o autor
apresenta relevantes informacdes que deram subsidio para construgdo do
referencial teérico no ambito da Motivacdo na Educacdo, principalmente o
aprofundamento sobre a Teoria da Autodeterminacéo e suas Mini Teorias.

3.3 Das teses

A apreciacdo das teses contemplou o universo de quatro trabalhos e foram
selecionados para esta andlise apenas dois que abordam o tema discutido com mais
similaridade a essa pesquisa. No quadro 5, sdo apresentados os trabalhos

escolhidos, na modalidade teses.

Quadro 5 - Teses selecionadas para anélise

Ano Titulo Autor

2001 Categorias da motivac&o na aprendizagem Christiane Kleinubing Godoi

2010 A percepgao de competéncia, autonomia e Eliana Eik Borges Ferreira
pertencimento como indicadores da qualidade
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motivacional do aluno

Fonte: Elaborado pela autora

A tese intitulada “Categorias da motivacdo na aprendizagem” (2001), de
autoria de Christiane Kleinubing Godoi, contempla uma andlise das teorias
motivacionais, principalmente no que tange aos fatores intrinsecos e extrinsecos que
influenciam na aprendizagem.

Inicialmente, o problema de pesquisa desta tese permeou a pergunta: quais
as categorias e fatores motivacionais que atuam em uma situacdo de
aprendizagem? A pesquisa baseou-se em duas categorias: aspectos afetivos e
aspectos cognitivos.

A metodologia utilizada para este trabalho foi a da Analise do Discurso, sendo
escolhido como grupo de estudo os alunos do Curso de Administracédo da UNIVALE
(Universidade do Vale do Itajai) e C.E.S IV (Centro de Educacédo Superior IV). Foram
realizadas pesquisas em profundidade com 19 alunos. Como resultado desta
pesquisa, apds as analises dos discursos, foi reorganizado e feito um novo arranjo
no interior das categorias.

A leitura desta tese foi de extrema importancia para construcdo da presente
dissertacdo, pois os resultados obtidos em seu estudo e as categorias utilizadas
serviram como norteadores para a construcdo das analises tedricas.

A tese intitulada “A percepcdo de competéncia, autonomia e
pertencimento como indicadores da qualidade motivacional do aluno” (2010),
de autoria de Eliana Eik Borges Ferreira, tem por objetivo analisar se existe relacédo
entre os fatores competéncia, autonomia e pertencimento, apoiado pela Teoria da
Autodeterminacdo de Ryan e Deci, entre os alunos do ensino fundamental. Para
Ferreira (2010, p. 12),

€ necessario que a escola possa assumir sua responsabilidade de contribuir
para despertar nos estudantes entusiasmo pela aprendizagem, pelo
desenvolvimento de seus talentos, ajudando criangas e jovens a
identificarem seu ideal e descobrir alternativas para alcanga-los.

Para fundamentacdo desta tese foi feita uma revisdo das pesquisas
relacionadas ao tema Motivagao, principalmente um estudo aprofundado sobre a
Teoria da Autodeterminacdo, suas Mini Teorias e as orientagbes motivacionais

extrinsecas e intrinsecas que influenciam no processo de aprendizagem.
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A metodologia deste estudo consiste na realizacdo de uma pesquisa, a qual
durou de marco de 2008 até agosto de 2009, com objetivo central de verificar se
recursos importantes do autossistema ou a satisfacdo das necessidades
psicolégicas basicas poderiam ser considerados recursos motivacionais para o
estudante no periodo escolar. Participaram desta pesquisa o total de 623 alunos do
ensino fundamental (52 e 62 séries), de escolas do ensino publico de uma cidade da
regido metropolitana de Londrina/ PR.

Os resultados deste estudo foram além da Teoria da Autodeterminacéo,
trazendo melhores compreensdes dos principais elementos constitutivos dos
processos motivacionais e da sua dinamica.

A contribuicdo desta tese foi trazer novos e variados estudos cientificos sobre
0 tema Motivagéo e, principalmente, abordar mais profundamente o tema Teoria da

Autodeterminacgéo, o qual serviu como parametro para esta dissertacao.

3.4 Consideracgdes finais do capitulo

Nas secdes acima foram apresentados estudos cientificos publicados sobre
os temas: A influéncia dos fatores motivacionais no processo de aprendizagem e a
contribuicdo do Coaching na educacéo.

O proposito deste capitulo € instrumentalizar o leitor e o pesquisador acerca
do cenério cientifico em que se encontra inserido o objeto deste estudo, servindo
para subsidiar a fundamentacao tedrica e os procedimentos metodoldgicos adotados
por outros pesquisadores.

Como consequéncia da construcdo do Estado do Conhecimento, foi nitido
perceber que a maioria dos autores que buscam pesquisar sobre motivacado acaba
buscando os mesmos referenciais tedricos: Ryan e Deci, Boruchovitch, Bzuneck,
Freud, entre alguns outros.

E perceptivel notar que, para o embasamento tedrico e até mesmo para o
aprofundamento de pesquisas sobre o assunto Motivagao, a abordagem da Teoria
da Autodeterminagdo e suas Mini Teorias foi muito utilizada pela maioria dos
estudos analisados, o que também contribuiu para essa pesquisa.

Foi conclusivo também que as pesquisas e estudos cientificos sobre o
Coaching e suas contribuicbes para a Educacdo ainda estdo a passos lentos.

Existem apenas alguns textos e autores discutindo de forma empirica os beneficios
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do processo e a maioria destes estudos estdo voltados a docéncia e ndo a
discéncia.

Todas as informacdes e leituras extraidas do Estado do Arte deram subsidios
para a construgcdo dos proximos capitulos dessa dissertacdo e, principalmente,
embasaram os conceitos para producdo do referencial tedrico, pois, através do
mesmo, foram extraidos os principais autores e pesquisadores que falam sobre
Motivacdo, os quais contribuiram para elaboracao da linha do tempo e dos conceitos
sobre o tema.

Ao analisar todas as teorias sobre o tema em questédo, foram aprofundadas,
no decorrer deste trabalho, a Teoria da Autodeterminacdo e suas Mini Teorias, visto
serem as mais abordadas em diversos estudos e as quais contribuiram com o
objetivo central do trabalho.

Nesta dissertacdo utilizou-se como metodologia a Analise de Conteudo, a
qual foi extraida do estudo da autora Karen Secco, sobre o assunto vinculado ao
Coaching. Esta metodologia foi a que melhor contribuiu para o objetivo desta
dissertacéo pelo fato de ser um conjunto de técnicas de analise das comunicacoes e
informacdes encontradas ao longo do estudo realizado, conforme se podera inferir

adiante.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados ao leitor definicbes e conceitos voltados aos
temas pertinentes para elaboracdo desta dissertacdo, vistos na Otica de tedricos e
pesquisadores, 0s quais contribuiram para enriquecer o desenvolvimento deste
trabalho.

Este capitulo sera dividido em dois momentos: “Motivacdo: sua importancia

no espacgo escolar” e “Coaching: conceitos e contribuigées para a educagao”.

No primeiro momento, sdo apresentados definicbes e conceitos sobre o tema
Motivacdo, bem como sua evolucdo, nas mais diversas Oticas de concepcdes,
trazendo tedricos e teorias importantes para execucdo e aprofundamento deste

tema.

Ja no segundo momento, sdo apresentados conceitos que visam ampliar o
entendimento do leitor sobre o que € e como se da o processo de Coaching, seus
beneficios, quais séo, hoje, as suas interferéncias na educacéo e como este pode vir

a contribuir com a mesma.

Este capitulo discute, entdo, os subsidios tedricos que fortaleceram os demais
capitulos desta dissertacao, a qual tem o intuito de mostrar a relacao e contribuicao
gue o Coaching tem junto a motivacao e os beneficios desse entrecruzamento para

melhorar a aprendizagem.

4.1 Motivacao: Sua importancia no espaco escolar

Nesta secdo, sdo abordados conceitos e definicdes sobre o tema Motivagao
no Espaco Escolar. Primeiramente, pode-se dizer que Motivacdo é o que nos leva a
acado, ou seja, € um motivo para agir. Segundo conceito extraido do dicionario
Ferreira (2009), “Motivacdo é o conjunto de fatores, os quais agem entre si, e
determinam a conduta de um individuo”. A palavra é oriunda do Latim “Movere”, que
significa o ato de mover.
Para Bzuneck (2000, p. 09), “[...] a motivagdo, ou o motivo, é aquilo que
move uma pessoa ou que a pde em acao ou faz mudar de curso”.
Este assunto vem despertando o interesse de pesquisadores no ambito da

Educacéo, ciéncia que, ao longo de sua historia, tem buscado formas e didaticas
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que contemplem os alunos de uma forma mais ampla, para além dos conteudos
estudados. Em determinado momento, comegou-se a perceber que os motivos para
a aprendizagem eram singularizados, visto a necessidade, anseio e o querer do
individuo:

A motivacdo € um aspecto intrinseco as pessoas, pois ninguém pode
motivar ninguém. A mesma passa a ser entendida como fendmeno
comportamental Gnico e natural e vem da importéncia que cada um da ao
seu trabalho, do significado que é atribuido a cada atividade desse trabalho
e que cada pessoa busca o seu préprio referencial de auto-estima e
autoidentidade (BERGAMINI, 1997, p. 54).

Giordano Sacristan (2005, p. 56) comenta que “o aluno é uma construgao
histérica inventada pelos adultos ao longo da experiéncia historica”. Por isso é
importante salientar que, em cada sociedade, em cada cultura, € necessario atuar na
educacao e despertar o interesse deste aluno de formas diferentes.

Para despertar desejo e o interesse destes alunos, primeiramente precisa-se
estabelecer conex&do com a realidade vivida pelos mesmos. Mas 0 que comumente
acontece € o que Warnier (2000, p. 57) relata: “formatam os sujeitos em seus habitos
mentais e motores, em seus lacos de pertencimento ao parentesco, a0 meio
ambiente, as instituicbes sociais, as normas, regras € leis e a um conjunto de
praticas culturais singulares”.

Com o passar do tempo, houve a institucionalizacdo da escola, onde o
individuo passou a ser UOnica e exclusivamente sujeito determinado aos
conhecimentos escolarizados, que previa 0s ensinamentos de uma nova ordem
social e politica; os alunos foram submetidos a um forte poder de disciplina,
normatizando seus comportamentos, atitudes, regras e habilidades, enquanto que o
conhecimento relacionado a vida e as experiéncias socioculturais era praticamente
desprezado nas salas de aula. Cambi (1999, p. 54) comenta a formacao do individuo

com énfase na razdo quando fala:

uso rigoroso da mente que se desenvolve na direcdo l6gica (que
demonstra) e critica (que discute abertamente cada solucdo) e que organiza
cada ambito da experiéncia humana, submetendo-a a uma reconstrucdo a
luz da teoria, ou de um saber organico estruturado segundo principios e
posto como valor em si mesmo.

Devido as inUmeras mudancas e exigéncias do mundo contemporaneo, nota-
se a presenca de autores que, a partir da metade do século XX, trazem a tona a

discussdo da ressignificagdo do individuo como um “sujeito socioldgico”. Cambi



33

(1999), D'ambrosio (2000) e Charlot (2005), dentre outros, defendem a cultura do
aluno como algo que fortalece a formacdo de sua identidade e que deve ser
considerada no ambito da aprendizagem. Com essa nova pedagogia, o objetivo
maior € formar o aluno como um sujeito critico, livre e autbnomo e construtor do
proprio conhecimento, ensinando ndo apenas conhecimentos teodricos nas
disciplinas, mas também valores sociais.

A partir do século XXI, a educacdo voltou-se a formacado do dito “sujeito

epistémico”.

ao dar uma aula, o professor ndo desenvolve apenas o contetdo da sua
disciplina. Acaba por influir muito na forma de como o aluno podera
entender a sociedade em que vive, com isso queremos dizer que um
professor sempre revela aos seus alunos as suas opinides sobre o que
acontece na sociedade ou na escola, sempre acaba colocando seus valores
e concepcao de vida. Por isso ao dar suas aulas, todo o professor faz mais
do que desenvolver um conteldo: influi nas concep¢des de vida do aluno
(MEKSENAS, 1991, p. 107).

Com as rapidas transformacdes historicas do século XXI, a escola deparou-
se com um novo tipo de aluno, tornando o cendrio escolar um pouco mais complexo,
pois 0 espacgo acaba tornando-se um cruzamento de culturas e ideias, trazendo a
tona as disciplinas artisticas, cientificas, sociais e filosoficas. Além da base curricular,

"3 dos alunos. Este

a escola comega a valorizar e integrar a “Cultura Experiencial
novo olhar abre espaco para a recuperacao de uma diversidade de experiéncias que
enriqueceram o ambiente escolar, diminuindo a distancia entre o aluno e a escola, o
gue pode ser confirmado pela afirmacao de Perrot (1992, p. 45): “Nos ultimos anos,
varias pesquisas tém se dedicado a dar voz aos sujeitos da educacéo, retirando-0s
da condig¢ao de Excluidos da Histéria”.

Para Matos (2002, p. 95) € preciso,

restaurar as tramas e experiéncias encobertas, desvelar as ambiguidades e
a pluralidade de possiveis vivéncias e interpretagfes, desfiar a teia de
relacbes cotidianas e suas diferentes dimensdes de experiéncia, fugindo
dos dualismos e polaridades e questionando as dicotomias.

* Segundo Goméz (2001), a Cultura Experiencial do individuo é o reflexo incipiente de uma cultura
local construida a partir de aproximages empiricas e aceitacdes sem elaborar criticamente a mesma.
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Trazendo a diversidade de culturas e vivéncias peculiares de cada individuo
para sala de aula, e os mesmos entendendo esta aproximacéo, possibilita-se a
construcdo da identidade. Para Sobrinho (2010, p. 06),

a construcdo da identidade ndo é concebida como resultante de forcas
extra-histéricas, mas de um processo cumulativo de experiéncias, saberes e
praticas interligadas por meio da relacdo espaco-temporal e pela dimensao
relacional que os sujeitos estabelecem entre si em seu dia-a-dia.

Para Certeau (1998, p. 167),

a escola, portanto, reveste-se de uma complexidade bem maior, pois em
seu interior também estd presente um conjunto de “operagdes quase
microbianas que proliferam no seio das estruturas tecnocraticas e alteram o
seu funcionamento por uma multiplicidade de ‘taticas’ articuladas sobre os
detalhes do cotidiano” e que sao constituidas por processos de disputa, de
negociagdo, conflito, concessdo, ou seja, de diferentes “taticas”,
“estratégias” e “astucias”.

Principalmente nos ultimos anos, pesquisadores, como Bernard Charlot, em
sua obra Relacdo com o saber, formacgéo dos professores e globalizagcdo (2005) e
Zygmunt Bauman em Sobre Educacao e Juventude (2013), desenvolveram anélises
histéricas para entrelacar a relacéo entre o ser e o tempo na contemporaneidade, e
estabelecer conexfes com o conjunto de novas forcas socio-histérico-culturais
como, por exemplo, a globalizacdo, a predominancia da esfera do mercado de

trabalho em relacdo ao Estado e a sociedade, a mundializacdo da cultura, a

intensificagéo do processo comunicacional.

Pensa-se sobre a juventude e logo se presta atencdo a ela como “um novo
mercado” a ser “comodificado” e explorado. “Por meio da for¢ca educacional
de uma cultura que comercializa todos o0s aspectos da vida das criangas,
usando a internet e varias redes sociais, e novas tecnologias de midia,
como telefones celulares”, as instituicdes empresariais buscam “imergir os
jovens num mundo de consumo em massa, de maneira mais ampla e direta
gue qualquer coisa que possamos ter visto no passado” (BAUMAN, 2013, p.
52).

Assim vao sendo consolidados o gosto, os sentidos, os desejos, 0s
relacionamentos, os “EU’s” individuais e coletivos, ou seja, vao sendo moldadas as
subjetividades e fabricadas as identidades destes tempos.

Lepovetski (2005, p. 78) considera que “a sociedade tornou-se “pds-moralista”
na medida em que repudia a retodrica do dever austero, integral, maniqueista, e que,

paralelamente, exalta os direitos individuais a autonomia, ao desejo e a felicidade”.
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Para Groppo (2000, p. 167), “nos ultimos anos, usa-se o termo “juventudes”
para que se possa dar conta da diversidade e pluralidade de experiéncias presentes
na vivéncia juvenil”.

O novo sistema social e educacional esta valorizando o exercicio da
cidadania, pois teve que alterar-se e render-se perante a revolucao eletronica, na
medida em que a socializacdo nao se realiza mais exclusivamente por meio da
familia e comunidade local, e sim, pelo grande e facil acesso a inUmeras culturas,
principalmente mundiais.

Segundo Hobsbawn e Ranger (1997, p. 112),

A cultura escolar instituida ao longo da modernidade, ao se tornar uma
“tradigdo inventada” concebeu a formag&o do sujeito da educacdo de uma
forma idealizada, distanciado de suas experiéncias cotidianas. No entanto,
essa concepcdo de aluno, diante da velocidade das transformacgfes
histéricas, ndo se concretiza mais de acordo com as ideias pré-concebidas
pelas teorias pedagdgicas. O aluno que estd em sala de aula ja nédo
corresponde a nenhuma das representacdes propostas pela cultura escolar
de natureza iluminista, porque, hoje, na posi¢éo de sujeito do conhecimento,
ele é, sobretudo, um sujeito histérico, que traz para a sala de aula um
repertério de experiéncias constitutivas da cotidianidade da sociedade
contemporénea.

Nas escolas, os alunos, além de assumirem papéis de sujeitos do
conhecimento, revelam-se também sujeitos que desejam algo, por isso precisam
despertar um sentimento esponténeo e intimo como elementos que irdo construir
suas identidades.

Apos analisarmos a relacdo da cultura, do sentido, da intimidade do aluno
junto a escola, € de suma importancia refletir sobre o questionamento feito por Curi
(2017, p. 09):

Respeitando a cultura que o individuo esta inserido, as metas fundamentais
da educacdo de qualquer povo deveriam ser: promover a capacidade de
gestdo da emocédo dos jovens para que sejam minimamente autores de sua
propria histéria, pacientes, proativos, ousados, estaveis, autdénomos,
altruistas, seguros, carismaticos, empaticos, capazes de aplaudir a vida e
nao reclamar de tudo e de todos. Mas onde se encontram jovens com esse
tipo de personalidade capaz de liderar e resolver os desafios da vida?

Ou seja, mesmo que a Educacdo, ao longo dos anos, por motivos de
mudanga de comportamento dos novos alunos, tenha tentado se aproximar dos
mesmos trazendo suas experiéncias e situacdes reais vividas para dentro da escola

e as considerando parte das pedagogias em sala de aula, nota-se que ainda falta
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um reforgo para instiga-los a entender melhor os seus “EU’s”, bem como ajudéa-los a
compreender/descobrir o que tém que fazer para lidar com os desafios do cotidiano
e para consolidar seus objetivos perante aquela realidade a qual estdo atrelados
extramuros da escola. Além disso, o declinio do poder simbdlico das instituicbes
tradicionais, tais como Igreja, Estado, Escola e Familia, foram substituidos pelos
direitos subjetivos da vida livre e da realizacéo individual.

Vé-se 0 quanto € importante para o sujeito (aluno) analisar-se de forma
sistematica, pois séo diversos fatores que irdo lhe permear para que construam seus
conhecimentos e elevem sua motivagcao em aprender e conviver no espaco escolar.

Dentre estes diversos fatores, este texto abordara o tema da Motivagéo, o
qual sera comentado de forma mais ampla a seguir, a fim de favorecer, para o leitor,
o entendimento de como foi sua evolucdo ao longo do tempo, com relacdo aos

tedricos e as teorias citadas neste trabalho.

4.1.1 Motivagao: Conceito e Historicidade

Dentre as varias definicbes encontradas sobre o tema Motivagéo, nota-se que
se trata de uma constru¢cdo mental, que contempla a combinacdo de inUmeros
fatores intrinsecos e extrinsecos, 0s quais potencializam nossa vontade e nosso
guerer em agir.

Para Hersey e Blanchard (1986), o comportamento humano fundamenta-se
para a conquista de objetivos, entdo pode-se dizer que o comportamento humano
quase sempre esta motivado pelo desejo em atingir os desejos, embora hem sempre
tenha-se consciéncia de quais sao estes.

Percebe-se que existem teorias e conceitos, 0s quais serao vistos ao longo do
texto, que tentavam perceber como o individuo buscava a felicidade e sua vontade e
desejo em agir, principalmente a partir do século XIX.

Os estudos mais consistentes para entender o ser humano se deram através
de Sigmund Freud, considerado pai da psicanalise, em seu artigo “Além do Principio
do Prazer’ (1920). O “Principio do Prazer” € o que leva o individuo a motivacéao,
buscando seus desejos e objetivos que lIhes garantam realizacdo e satisfacao,

evitando dores e constrangimentos. Freud ressalta que buscamos Apetites, de modo
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gue pode-se verificar uma conexdo dos pensamentos dele com os oriundos de
Aristételes”.

Edward Thorndike (1911), psic6logo americano, relata em sua pesquisa que a
motivacdo pela aprendizagem acontece através de conexdes ou ligacdes as quais
terdo como consequéncia o estimulo-resposta, que dardo impulsos para acgéo.
Conceituando a Lei do Efeito de Thordike, o psicologo diz que se estas conexdes
tiverem respostas positivas, as acdes tendem a se repetir; se as respostas forem
negativas, as acdes tendem a enfraquecer. O fortalecimento das conexdes €
chamado de Lei do Uso e, o enfraquecimento, de Lei do Desuso e esta concluséo
deu origem a Lei do Exercicio de Thorndike. Estas Leis tornaram-se de grande
representatividade no que se refere a aprendizagem e ao efeito das recompensas e
puni¢cdes na motivacao do aluno.

Max Weber (1940) traz o conceito de “Agao Social”, que significa agdo com
sentido. Entende-se que as acdes humanas partem de um sentido, ou seja, ha
motivos/motivacdes que levam a acdo. Para Weber, existem trés tipos de motivos
para acdo: dado pela tradicdo, pelos interesses racionais e pela emotividade. Afirma
que a medida que as ac¢des se afastam dos costumes e afetos do ser humano, elas
tendem a ser mais racionais. O autor cita quatro tipos puros de acao social:

- Acao racional com relacéo a fins: quando a acdo € em relacdo a atingir um
objetivo definido;

- Acéo racional com relacao a valores: quando a acédo € em relacdo a atingir
um objetivo ou resultado, mas o principal fator € o ndo descumprimento de sua
conduta;

- Acdes tradicionais: as acdes que sao baseadas em habitos e costumes.

- Acdes afetivas: as acdes que sédo conduzidas pela emocao.

Weber também comenta que, para uma norma virar uma acao, primeiro ela
tem que se manifestar nos individuos como motivagao para realizagao.

Ainda com relagdo & motivacdo, Burrhus Frederic Skinner, autor e psicologo

norte-americano, enfatiza em sua obra “The Operational Analysis of Psychological”

* Na visdo de Aristételes, Motivacdo é uma energia que resulta de algo que ainda esta por vir, em
busca de um resultado ou de um fim; sua teoria traz os conceitos de Comportamentos Apetitivos
Impulsivos e Racionais: o primeiro é voltado a objetivos primérios (nutricdo, defesa, ataque) e, o
segundo, voltado a objetivos que levam o individuo a ter prazer. Pode-se dizer que os conceitos
motivacionais trazidos por Aristoteles comecaram a ser levados em consideracdo na Teoria da
Triparticdo da Alma, na obra A Republica, de Platao; tal divisdo se dava em razéo, espirito e apetite,
considerando os trés como Unicos, em se tratando de sujeito para sujeito.
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(1945) o tema Behaviorismo Radical, o qual teve como objetivo entender questdes
humanas como cultura, liberdade e comportamento. O autor estabelece o
Behaviorismo Radical como uma filosofia da ciéncia, ou seja, ndo h& existéncia de
métodos e sim a observacdo sobre a relevancia das consequéncias de
acontecimentos; deste modo, aborda em seus conceitos principalmente o quesito do
controle comportamental que causa estimulos aversivos, isto €, que exista
desprazer, que cause um incbmodo (constrangimento, dor emocional, entre outros),
reprovando o método que envolve a punicdo, e defende que o estimulo positivo se
d& através das experiéncias favoraveis que o individuo teve.

A partir da Teoria da Motivacdo de Abraham Maslow (1954), surge a Teoria
das Necessidades, demonstrada pela Piramide das Necessidades de Maslow. A
piramide baseia-se em cinco niveis (fisiologicas, seguranca, afiliacdo, autoestima e
autorrealizacdo) que apresentam elementos indispensaveis a automotivagdo, como

mostra a figura 1:

AMOR/RELACIONAMENTO

«Almenio,
*Roupa,
*Rapouso,
+ Moradia,

Figura 1 — Piramide das Necessidades de Maslow
Fonte: Portal Administracao.
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bY

Com este estudo, percebe-se que, a medida que o individuo vai suprindo
suas necessidades classificadas de ordem inferior (fisiolégicas e seguranca), o
mesmo vai galgando conquistas e realizacdes nos proximos niveis classificados de

ordem superior (afiliacdo, autoestima e autorrealizacdo). A verdade é que

ndo se trata de novos truques, macetes ou técnicas superficiais que podem
ser usados para manipular mais eficientemente seres humanos. Trata-se,
sim, de um conjunto basico de valores ortodoxos sendo claramente
confrontados por um outro sistema de valores mais moderno, mais eficiente
e verdadeiro. Fala-se aqui das consequéncias verdadeiramente
revolucionarias da descoberta de que a natureza humana tem sido
desvalorizada (MASLOW, 2000, p. 34),

Frederick Herzberg (1959), psicologo americano e um dos professores e
autores mais influentes na Gestdo Empresarial e Estudos Motivacionais, é o criador
da Teoria dos Dois Fatores. Seu principal objetivo no estudo foi identificar quais
fatores causavam satisfacdo e insatisfacdo nos empregados, no ambiente de
trabalho. Estes fatores foram divididos entre Motivacionais e Higiénicos. O primeiro
trata de fatores também chamados de intrinsecos, 0os quais estao relacionados com
a efetividade do individuo na execucdo e resultado de seu trabalho, causando
motivacdo quando existisse éxito e desmotivacdo quando ndo conquistado. J4 o
segundo trata de fatores ditos extrinsecos, como condi¢8es fisicas, salarios, entre
outros que sdo importantes apenas para evitar que o individuo fique desmotivado,
mas sua presenca nao se torna fator de motivacao.

J& o autor Douglas McGregor (1960), psicélogo social e um dos principais
cientistas sobre comportamento humano, criou a teoria denominada Teoria X e Y,
com a qual pesquisou sobre o comportamento do colaborador perante o trabalho.
Classifica que, na Teoria X, 0 sujeito teria aversdo ao trabalho, preferindo evitar
responsabilidades, e teria pouca ambicdo em seu crescimento profissional. Este
individuo deveria ser estimulado de forma diferente dos demais, classificados como
Y, sendo entdo controlado, ameacado e ordenado. Ja os individuos classificados
como Y demonstram propensao ao trabalho e os mesmos precisam ser motivados e
buscam realizag&o profissional para darem resultado.

Outro autor, Victor Vroom (1964), psicélogo canadense, em sua obra destaca
fatores que determinam a motivacao do individuo: objetivos individuais, a relacéo
que o individuo percebe entre produtividade e sua capacidade de influenciar o seu
préprio nivel de produtividade. Vroom era psicologo e desenvolveu a Teoria da
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Expectativa, a qual afirma que a motivacao parte de uma complexa inter-relacdo que
envolve diversas variaveis, como expectativas, recompensas e percepcao do
individuo em relacéo a si.

A Teoria das Necessidades Adquiridas, proposta por David McClelland (1997),
psicologo e teodrico americano, contextualiza que o individuo desperta suas
necessidades a partir de experiéncias vividas, relacdo com outros individuos e pelo
ambiente no qual esta inserido. Afirma que as pessoas sdo motivadas através de
trés necessidades basicas (Realizacao, Associacédo e Poder). Pode-se perceber que
estas necessidades citadas por McClelland compdem as necessidades de ordem
superior da Piramide de Maslow e os fatores motivacionais sugeridos por Herzberg.
Isso mostra a continuidade e a preocupac¢ao constante por fatores que possam vir a
motivar e potencializar o individuo.

Desde os anos 70, os professores e autores Deci e Ryan (1985) pesquisam
sobre o tema Motivacéo e, para eles, existem dois fatores importantes: a motivacéo
intrinseca e a extrinseca. A partir de suas vastas pesquisas que adentraram 0s anos
80, criaram a Teoria da Autodeterminacgéo, a qual engloba outros fatores importantes
que também influenciam na motivacdo. Através de seus estudos, muitos outros
estudiosos e pesquisadores sobre o tema se apoiaram em seus conceitos e teorias
para seguir a busca constante sobre motivagédo no contexto escolar.

Mais recentemente, para o psicologo e professor hungaro Csikszentmihalyi
(1990), a motivacdo vem pela provocacédo; o que realmente a torna uma experiéncia
inspiradora € o que se pode chamar de Flow, ou seja, o que garante para o individuo
felicidade e realizacdo naquilo que faz. Para ele, promovendo o Flow, promove-se
também a criatividade e o total envolvimento do individuo na realizacdo de suas
atividades. Em seus estudos afirma que, para atrair o interesse de nossos alunos e
professores pelo querer aprender e ensinar, primeiramente se faz necessario que
sejam desenvolvidas formas de gerar prazer para estas atividades.

Segundo Aloysio Bzuneck (2000), filésofo, professor e doutor em Psicologia
Escolar, é visivel a falta de interesse e motivacdo atualmente em nossos alunos. Ele
relata em suas pesquisas que sdo diversos fatores que fazem com que o aluno
tenha este reflexo e € por esta diversidade de fatores também que se torna
complexo, em uma sala de aula, o professor, entre dezenas de alunos, tratar
individualmente cada um dos anseios, desejos e angustias que, individualmente,

eles apresentam. Pode-se intuir que este cenario de complexidade conduz a busca
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da motivacdo, como vem sendo pesquisada até hoje. Em seus estudos mostra,
também, a importancia da motivacdo ndo ser apenas centralizada e fomentada pelo
professor, mais sim por todos os que acabam se envolvendo no contexto escolar.

Ja para os autores Lieury e Fenouillet (2000), na obra “Motivagao e sucesso
Académico”, motivagao € uma forca proteica intraindividual e hipotética, que move o
ser a um objetivo, tendo influéncias internas e externas que o fazem determinar
sentido para acéao.

Segundo o Professor e Mestre em Educacdo Ary Torres (2015), estamos
entrando em uma nova etapa da busca da motivacdo, uma etapa onde 0 sujeito
deve ir ao encontro de seus objetivos, entrar em acédo e, mais do que isso, ser
criativo, inovador e motivado, habilidades que se tornam fundamentais nos dias de
hoje.

Para diversos autores que escrevem sobre motivacdo, nesse momento
estamos entrando na fase da motivacdo 3.0, que seria aquela em que o
homem é possuidor de um terceiro impulso além da luta pela sobrevivéncia
e das recompensas. O homem tem através de seu préprio esforco uma
grande capacidade de aprender, de criar e melhorar o que ja foi feito.
Baseado nessa sintese a motivagdo 3.0 vird para despertar no homem,
através do uso de novas tecnologias, a sua capacidade de criar coisas
novas e/ou aperfeicoar o que ja temos no mercado como forma de melhorar
a vida das pessoas e o mundo, contribuindo para melhorar nossos
processos pedagodgicos e a vida nas empresas, ou seja, espera-se a partir
dessa virada de século o despertar de uma nova consciéncia do ser
humano com o seu préximo e o meio onde esta inserido (TORRES, 2015, p.
90).

Em meio a tantos conceitos e teorias, este tema se torna mais complexo
ainda quando se trata do contexto escolar, pois, se a motivacdo € Unica e
centralizada no sujeito, se torna um grande desafio motivar de uma forma global
todos os alunos em uma mesma ocasiao.

Entdo, por este desafio e pela certeza de que atualmente as pesquisas
trazem que a motivacao interfere diretamente na aprendizagem, busca-se entender
como estdo sendo conduzidos estes processos motivacionais nas escolas, tanto

pelo aluno, quanto pelo professor e pelos demais envolvidos no contexto escolar.

4.1.2 Motivagao no contexto escolar

O tema Motivacdo vem despertando o interesse de muitos estudiosos e

pesquisadores, devido a sua complexidade. Este tema ja vem sendo testado e
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discutido principalmente dentro das empresas e cada vez mais gestores e diretores
estdo atentando para o assunto pois notaram que, onde existe preocupagcédo com a
motivacao, o reflexo nos resultados se da de forma positiva.

Na educacdo também vém aumentando a preocupacédo e as pesquisas sobre
motivacdo, mas o assunto ainda ndo é devida e amplamente difundido e discutido
pelos diretores e gestores das escolas como assunto principal, sendo mais usual
abordarem temas como metodologias, didaticas e formas de ensino que possam

aumentar a aprendizagem do aluno.

Como foi mostrado na secéo anterior, ha uma busca constante para entender
como o ser humano se motiva ou o que faz ele se tornar motivado. Mesmo que as
buscas e pesquisas pelo tema estejam cada vez mais em ascendéncia, nota-se que
o reflexo nas salas de aula parece ser inversamente proporcional: dai percebe-se a
complexidade e singularidade da busca da motivacdo. Como ressalta Bzuneck
(2001), estd cada vez mais aparente o desinteresse dos alunos pela escola,
principalmente a medida que os alunos vao evoluindo entre 0s anos escolares. Para

os autores Arnaldo Nogaro, Idanir Ecco e Luciane F. R. Rigo,

a palavra motivacao é, atualmente, uma das mais usadas pelos professores
e por outros responséveis pela educacéo, em particular na educacao formal,
para justificar insucesso dos alunos. Muitos educadores colocam a alegada
falta de motivacdo dos alunos como primeiro obstaculo a compreenséo e
aprendizagem dos conteudos escolares. Curiosamente, grande parte das
dificuldades do professor tem, também, origem na sua motivagdo para
adquirir sélido conhecimento profissional, susceptivel de ajuda-los na dificil
tarefa de diagnosticar os interesses e as necessidades dos alunos e de
perceber as diferencas individuais e outros problemas condicionantes de
aprendizagem (NOGARO; ECCO; RIGO, 2014, p. 07).

Como ja observado, o ser humano precisa ver sentido em suas acoes e ter
desejo pelo que esta fazendo ou aprendendo; nesse quesito é que esta o grande
desafio, pois 0 sentido, o desejo e 0 objetivo se ddo de forma individual e Unica.
Nota-se entdo a complexidade desse tema, o qual se torna um desafio para o
professor que também precisa estar motivado e se sentindo realizado para poder
motivar inimeros alunos em uma mesma sala de aula, todos com anseios e desejos

distintos.

A maioria das pessoas ndo aprende coisas a ndo ser que haja um motivo
para isso, em especial no contexto do trabalho, pessoas diferenciadas
procuram diferentes beneficios incluindo: um desejo de aumentar sua
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competéncia no trabalho atual; Um desejo de desenvolver sua competéncia
em novas areas de aptiddo ou conhecimento; Um desejo de melhorar suas
perspectivas de carreira; Um desejo de melhorar a satisfacdo pessoal que
essas pessoas obtém de seu trabalho; Um desejo menos imediato pelas
recompensas referentes a qualquer dos pontos acima - financeiros,
psicoldgicas ou sociais (MUMFORD, 2004, p. 8).

Pode-se dizer que, para promover a aprendizagem, primeiramente é preciso
fomentar o querer em nossos alunos e é justamente esse querer Unico e individual
que o professor tem que estar preparado para identificar em cada um do grupo,
considerando quais as atividades e formas de ensino irdo despertar o desejo da
maioria, se ndo de todos os alunos; para 0s que nao se sentirem contemplados,
deveriam ser pensados novos métodos com a finalidade de também os capturar pelo
desejo. Afinal,

a motivacao tem sido entendida ora como um fator psicol6gico, ou conjunto
de fatores, ora como um processo. Existe um consenso generalizado entre
0s autores quanto a dindmica desses fatores psicol6gicos ou do processo,
em qualquer atividade humana. Eles levam a uma escolha, instigam, fazem
iniciar um comportamento direcionado a um objetivo (BZUNECK, 2004, p.
09).

E muito comum hoje em dia nas escolas a desmotivagdo dos alunos em
relacdo ao contetdo e as rotinas de sala de aula, causando reflexos que colaboram
para a alta evasao e a baixa frequéncia dos mesmos.

O aluno ir4 se destacar em relagcdo a motivacdo e pelo anseio em aprender
qguando houver desejo do mesmo para tal fato. Segundo Hersey e Blanchard (1986,
p. 46),

a motivacdo das pessoas depende da intensidade dos seus motivos, que
podem ser definidos como sinbnimo de forcas psicolégicas, desejos,
impulsos, instintos, necessidades, vontade e inten¢éo oriundas do individuo
e dirigida para objetivos conscientes ou inconscientes.

Para promover a motivacdo nas escolas, primeiramente o aluno deve se
relacionar com o espaco em que estuda através de um desejo pelo conhecimento, e
nao simplesmente pensar que vai cumprir mais um ano de colégio; as estratégias de
aprendizagem deveriam estar relacionadas com o nivel motivacional do aluno em
querer, de fato, aprender. Pintrich e Schunk (1996, p. 64) entendem que motivacao &
‘um processo pelo qual uma atividade dirigida para um objetivo é instigada e

sustentada”.
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Segundo Stipek (1996, p. 93), “a motivacdo para a execucdo do aluno é
notada como situacional e contextual, ou seja, ela pode oscilar dependendo da
situacdo ou contexto, de disciplina para disciplina, de professor para professor”. Por
exemplo, o aluno pode estar altamente motivado para a disciplina de Historia pela
facilidade de captacdo e intimidade com a matéria e estar desmotivado com a
disciplina de Matematica por néo ter éxito em suas notas.

Pode-se dizer que a motivacdo do aluno se da, também, a partir das
experiéncias e resultados que o mesmo teve ao longo do tempo, fazendo com que
eles queiram e gostem de aprender pelas experiéncias positivas surgidas e
conquistadas ao longo do percurso escolar. No entanto, o inverso pode vir a
acontecer se as experiéncias forem negativas, pois desta forma o aluno ira ter mais
resisténcia as novas tentativas, preferindo rejeita-las. Para Brown (1965), o sujeito
frustrado costuma desistir de tentativas construtivas para solucionar seus problemas
e regredir para formas mais primitivas e infantis de comportamento.

Para Pintrich e Schunk (2002, p. 119), “a motiva¢do impacta tanto quanto nos
novos aprendizados quanto também na performance de habilidades, estratégias e
comportamentos previamente aprendidos. Ela pode influenciar o que, quando e

como se aprende”.

Os alunos que estdo motivados a aprender engajam-se ativamente em
atividades que acreditam que os ajudardo a aprender, como prestar atencao
cuidadosamente nas instru¢des, organizar e rever mentalmente o material a
ser aprendido, tomando notas para facilitar o estudo subsequente, checando
seu nivel de entendimento e pedindo ajuda quando ndo entendem o
material. Estes alunos também se caracterizam por apresentarem
envolvimento em tarefas desafiadoras, intenso esfor¢co associado a uso de
estratégias de solucdo de problemas ativas, persisténcia frente as
dificuldades, foco no desenvolvimento das habilidades de entendimento e
dominio, além de apresentarem entusiasmo, otimismo, prazer e orgulho na
realizacdo das tarefas académicas. Estas atividades, em seu conjunto,
aumentam o aprendizado e, consequentemente, resultam em um
desempenho bem sucedido (ZAMBON, 2006, p. 16).

Para Bzuneck (2001), o professor deveria ter duas funcdes basicas na
motivacdo do aluno: a remediadora, que busca recuperar e estimular os alunos
desmotivados, e a preventiva e permanente, que visa manter e desenvolver a
motivacdo do aluno para o saber e querer aprender.

Segundo os autores Boruchovitch e Bzneck (2001), os fatores cognitivistas,
aspectos intrinsecos e extrinsecos, as recompensas e metas para realizacdo das

tarefas, as questdes da inteligéncia, da crengca na autoeficicia, a ansiedade e a
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satisfacdo escolar sdo fatores que interferem na motivagdo. Mas também fatores
externos como organizacdo da escola e estrutura fisica podem se tornar quesitos
motivadores ao aluno. Porém, o principal indicador de motivacdo € quando o aluno
acredita em sua capacidade de éxito.

E sabido também que inimeras vezes os fatores desmotivadores estéo além
das salas de aula, sendo muito dificil para o professor definir ou estabelecer quais
problemas estdo ocorrendo na vida particular daguele aluno. Estes fatores podem
ser externos, estando ligados a como o individuo interage ao meio, e internos,

relacionados a aspectos cognitivos.

Os fatores externos que estimulam o individuo para a aprendizagem nao
estdo isolados dos fatores internos. Porque, para que o aprendiz fique
estimulado ele precisa aceitar esse estimulo. Ndo basta o individuo receber
os estimulos do ambiente que o cerca, ele precisa respondé-lo. Quando nao
h& respostas aos estimulos, devido a ndo aceitacdo do sujeito, o
aprendizado ndo acontece (ALVES, 2013, p. 17).

Nota-se, entdo, que a aprendizagem se da por diversos motivos, sendo eles
intrinsecos ou extrinsecos e que, por isso, € de fundamental importancia analisar
quais os fatores que permeiam estes dois pontos e suas contribuicdes no processo
de aprendizagem escolar. A seguir, sera destacado cada um destes fatores e se
tentara entender como eles influenciam no processo individual da motivacao por

aprender.

4.1.3 Fatores intrinsecos e extrinsecos
Para Tapia (2003, p. 78),

0s motivos para desencadear a aprendizagem podem ser, entdo,
extrinsecos ou intrinsecos, sendo comum que ocorra uma mistura de
ambos, uma complementaridade, tornando importante que o/a professor/a
alfabetizador/a tenha clareza dessa situagdo e busque contribuir para a
promocdo da motivacdo mais consistente, que € o proprio desejo de
aprender.

Essa afirmacdo € assumida aqui como verdade, para além das séries de

alfabetizacao.
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Ha uma busca constante, principalmente na psicologia, para entender como
de fato o sujeito se motiva. Sabe-se que a motivagdo age em relacdo ao
comportamento humano sob o0s pensamentos, a atencdo, a emogdo e a agao e
desencadeia desejos, esfor¢os, anseios e sonhos. Perante esta reflexdo, percebe-se
que, de fato, a motivagdo permeia interna e externamente o individuo e sdo estes
fatores que levam o ser humano a atingir seus objetivos.

Pode-se dizer que a motivacao intrinseca é um fator interno, singular e intimo
de cada sujeito; sobre este tipo de motivacdo, Almeida e Freitas (2013, p. 139)
mostram que existem quatro origens: desafio, curiosidade, controle e fantasia.

Para que seja garantida a motivacao interna € preciso que o individuo tenha
habilidades e interaja positivamente com o meio. Para os autores Boruchovitch e
Bzuneck (2001, p. 18), “o primeiro fator da motivacdo intrinseca é a competéncia,
que é capacidade do organismo interagir satisfatoriamente com o seu ambiente”.

Acredita-se que as pessoas sao instintivamente propensas a realizarem
certas acOes pelo simples fato de sentirem prazer e verem sentido na realizacdo. Ao
contrario, sentem-se ameacadas, coagidas ou desmotivadas se forem obrigadas ou
forcadas a realizarem as tarefas devido a pressdes externas. Segundo Boruchovitch
e Bzuneck (2001, p. 56), “quando um fator externo obriga o individuo a se distrair de
alguma tarefa, sua motivagao intrinseca € prejudicada, porque ela é interna ao “ser”
e precisa de estimulos externos para se concretizar”.

A motivacao interna acontecera quando existir a recompensa pelo término ou
éxito das acbes propostas, ou seja, a certeza do individuo de acreditar que é capaz
de conquistar seus objetivos e ter auto eficacia em suas acdes, o que se observa
facilmente na sala de aula: quando um aluno tem éxito, se torna bem sucedido em
relacdo ao querer aprender, mas, quando esse fracassa, o olhar que passa a dirigir
ao ato de estudar se torna as vezes massacrante ou desestimulante.

Outro fator que contribui para a formacgéo intrinseca dos alunos pode ser
através das experiéncias vivenciadas e exemplos extraidos em sala de aula,
principalmente, pela observacdo das atitudes e ensinamentos dos professores.
Entdo, percebe-se a grande responsabilidade do professor acerca de suas atitudes
para a formacéo cognitiva do aluno e sua motivacdo perante as questdes escolares

e de ensino.

A motivacgao intrinseca do aluno ndo resulta de treino ou de instrugdo, mas
pode ser influenciada principalmente pelas a¢gbes do professor. Embora ndo
se desconsiderem as crengas, conhecimentos, expectativas e habitos que
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0s estudantes trazem para a escola, a respeito da aprendizagem e da
motivagdo, o contexto instrucional imediato, ou seja, a sala de aula, torna-se
fonte de influéncia para o seu nivel de envolvimento (GUIMARAES;
BORUCHOVITCH, 2004, p. 147).

Pode-se dizer que motivacao intrinseca é a for¢ca que vem de dentro para fora
e que permite ao ser humano agir em relagédo aos seus desejos e sonhos, podendo
ser estes fisiolégicos ou psicolégicos. Portanto, esse querer interno pode ser
influenciado pelos acontecimentos e fatores externos que permeiam o ser humano.

Estes fatores externos estdo relacionados ao meio que o individuo esta
inserido, sendo estes fatores os mais predominantes no ambiente escolar e os que

mais impactam na motivagéo do aluno.

A motivacao extrinseca tem sido definida como a motivagdo para trabalhar
em resposta a algo externo a tarefa ou a atividade, como a obtencédo de
recompensas materiais ou sociais de reconhecimento, objetivando atender
aos comandos ou pressdes de outras pessoas, ou para demonstrar
competéncias ou habilidades (BORUCHOVITCH E BZUNECK, 2001, p. 46).

Como ja visto, para Skinner (1968) o sujeito se motiva pela consequéncia de
suas atitudes. Se as consequéncias forem positivas, as recompensas externas seréao
motivadoras, jA se forem negativas, podem acarretar em puni¢cdes, assim
desestimulando e desmotivando o individuo. Portanto, a recompensa pelo éxito e a
punicdo pela falha s@o extrinsecas a ele. Devido a esse fato, as praticas de
premiacdo por mérito estdo sendo questionadas e repensadas, pois o individuo que
ndo obtiver a recompensa provavelmente ir4 diminuir seu rendimento e seu querer

por melhores resultados.

No contexto escolar, é extrinseca a motivagdo quando o aluno considera as
atividades como um meio dirigido a algum fim extrinseco, ou seja, o aluno
as realiza porque acredita que o envolvimento nelas trara resultados
desejados como, por exemplo, elogios, notas, prémios ou ajudara a evitar
problemas como o de ser punido (LOCATELLI, 2004, p. 38).

Para promover a motivacdo extrinseca, também € fundamental que o sujeito
se relacione com o meio onde esta inserido e com as pessoas a sua volta e sera a
partir dessa interacdo que desenvolvera seu fator cognitivo e promovera maior

motivacdo para o alcance de suas conquistas.
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A interacao face a face entre individuos particulares desempenha um papel
fundamental na construgcdo do ser humano: é através da relagdo
interpessoal concreta com outros homens que o individuo vai chegar a
interiorizar as formas culturalmente estabelecidas de funcionamento
psicolégico (OLIVEIRA, 2002, p. 38).

Entdo, para entender e contextualizar melhor os fatores motivacionais
intrinsecos e extrinsecos e como 0S mesmos impactam diretamente na
aprendizagem e no desejo dos alunos, sera apresentada, no subcapitulo a seguir,
uma das mais importantes e conhecidas teorias sobre o tema Motivacao,
desenvolvida no final do século XX pelos psicélogos e pesquisadores americanos

Deci e Ryan (1985), a Teoria da Autodeterminacao.

4.1.4 Teoria da Autodeterminacao

Dentre as teorias e conceitos voltados a Motivacdo, a Teoria da
Autodeterminacdo é uma das unicas que analisa os fatores intrinsecos e extrinsecos
de forma Unica e complementar, ou seja, hdo analisa esses fatores separadamente,
pois um sera reflexo do outro.

Esta teoria, criada pelos psicologos e pesquisadores americanos Deci e Ryan
(1985), apoia-se nos fatores motivacionais do individuo e torna-se um balizador do
comportamento, crescimento e desenvolvimento humano. Em sua aplicacdo, €

capaz de perceber o quanto o mesmo se torna automotivado ou autodeterminado.

Entre as teorias que estudam a motivacdo, esta € a que mais diretamente
tem procurado compreender e relacdo entre qualidade da motivacdo do
aluno e sua percepcdo de competéncia, de autonomia e pertencimento no
contexto da sala de aula (FERREIRA, 2010, p. 48).

Sua contribuicdo para a educacdo se da principalmente para promover o
desejo dos alunos a aprendizagem e pela confianca dos mesmos em relacdo ao seu
éxito. Proporciona que os alunos sejam desafiados, realizando suas tarefas de forma
autbnoma e, por meio de reconhecimento por suas a¢fes, promove engajamento e
maior interacao entre professor e o aluno.

Devido as inumeras pesquisas, percebe-se o quanto a Teoria da
Autodeterminagao pode contribuir para alavancar os fatores motivacionais do aluno.
Se bem desenvolvida nas salas de aula e no ambiente escolar, pode vir a aumentar

o interesse do aluno pela aprendizagem pois, ao ser desafiado, 0 mesmo passa a se
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utilizar de suas competéncias, criatividade, inteligéncia e intrinsecamente reforga o

quanto ele € capaz de atingir seus objetivos.

A Teoria da Autodeterminacao é uma abordagem da motivacdo humana que
enfatiza as fontes motivacionais naturais das pessoas ao explicar o
desenvolvimento de personalidade saudavel e a autorregulacao autdnoma.
Procura descobrir como as tendéncias naturais para o crescimento e as
necessidades psicolégicas interagem com as condi¢des sociais que nutrem
ou frustram essas fontes naturais, resultando em niveis variados de
funcionamento efetivo e de bem estar (REEVE; DECI; RYAN, 2004, p. 2).

Portanto, a Teoria da Autodeterminacédo, através de uma analise Organismica
Dialética®, procura entender como as necessidades psicolégicas basicas, juntamente
com a interacdo com os fatores socioambientais, integram e promovem o
desenvolvimento na personalidade e motivacdo do individuo de forma autbnoma
construtiva.

A medida que os estudos foram se aprimorando em relacdo & teoria, seus
autores foram percebendo a existéncia de grupos diferenciados em relacdo ao seu
grau de autonomia, podendo evoluir em um continuum de desmotivacdo até
motivacdo autbnoma.

Pode-se dizer que a Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan (1985) é
considerada uma Macro Teoria (figura 2), pois dela se dissolvem mais quatro Mini
Teorias, as quais estudam com mais profundidade cada grupo de fatores com a
finalidade de investigar os fenbmenos motivacionais e de autorregulacdo que os

compdem, os quais veremos com detalhes no decorrer do texto.

® A Analise Organismica Dialética procura compreender como as necessidades psicolégicas basicas,
em interacdo com os fatores socioambientais, integram e desenvolvem personalidade e motivagéo
autbnoma construtiva, para um desenvolvimento em niveis mais elaborados e unificadores do
individuo, bem como as condi¢des que fortalecem estes fatores.
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Teoria da Autodeterminacao
(Macro teoria)

Teoriadas

Teoriada Necessidades

Orientacdoda

Teoriada Teoriada
Avaliacdo Integracdo

Psicologicas

Casualidade o
Basicas

Cognitiva Organismica

|

Mini teorias

Figura 2 — A Macro Teoria da Autodeterminacéo e suas Mini Teorias
Fonte: Elaborado pela autora

A Teoria da Avaliagdo Cognitiva vem explicar os fatores que influenciam
negativa ou positivamente a motivacdo intrinseca, devido aos fatores externos que
os rodeiam. J4 a Teoria da Interagcdo Organismica serve para entender como se
desenvolvem as dindmicas motivacionais extrinsecas. A Teoria da Orientacdo da
Casualidade descreve de forma sistematica os recursos intrinsecos ao individuo e
sua interacdo com o contexto social. E a Teoria das Necessidades Psicoldgicas
Basicas traz a importancia da competéncia, autonomia, pertencimento e sua
integragcdo com os demais fatores.

A seguir, seréo apresentadas as Mini Teorias, com mais detalhes.
4.1.4.1 Teoria da Avaliacado Cognitiva

A Teoria da Avaliacdo Cognitiva foi criada com o intuito de identificar se
fatores externos, tais como prémios, recompensas, feedbacks, reconhecimentos,
dentre outros, influenciam na motivagao intrinseca do individuo. De acordo com 0s
estudos de Deci e Ryan (2000), verificou-se que, ao introduzir recompensas
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externas, o rendimento do individuo tende a cair. Ja com reforcos ou feedbacks

construtivos, o individuo tende a gerar maior motivacao intrinseca.

O uso de contingéncias controladoras sobre o comportamento do aluno
apresenta algumas dificuldades, pois, ao tentar controlar comportamentos
com apresentacdo de reforgos, recompensas ou puni¢des corre-se 0 risco
de obter efeitos negativos, ou seja, a permanéncia na atividade fica
condicionada a determinados estimulos (GUIMARAES, 2009, p. 56).

Torna-se nitido em uma sala de aula o uso de contingéncias controladoras,
principalmente acerca da autoridade e controle do professor para com o aluno
quando se propde uma atividade. Nesta relacdo, percebe-se também que pode
haver recompensas ou puni¢des de acordo com o comportamento do aluno.

Deci e Ryan (2000) perceberam que o locus da causalidade e a percepcao de
competéncia levam o individuo a ter um sentimento de autodeterminacdo em relacao
as suas atitudes, impactando em sua motivagao intrinseca, ou seja, € fundamental
que o aluno perceba que ele é o maior responsavel por suas acfes e que 0 éxito ou
fracasso serd uma deciséo individual.

Para promover uma maior motivacao intrinseca pelo fator da competéncia do
individuo, é importante que existam feedbacks construtivos que estimulem o aluno a
se autodeterminar e se sentir capaz de realizacao e éxito das tarefas.

Para Vallerand e Reid (1984), um ambiente que oferece oportunidades de
desafios em nivel adequado de dificuldade, feedbacks informacionais, liberdade para
conduzir avaliagbes foi identificado como promotor e facilitador da motivagéao

intrinseca.

4.1.4.2 Teoria da Integracao Organismica

Para os autores Deci e Ryan (2000), a grande questdao se da em como a
motivagdo extrinseca conduz e mantém o individuo em suas acdes, sabendo que
seu comportamento pode ser engajado por inumeros fatores, as vezes
independentes de sua atividade-fim.

O meio onde o individuo esta inserido vem a servir de influenciador a
motivacdo extrinseca. O mesmo também pode promover a internalizacdo e a

motivagdo intrinseca quando ha satisfacdo pela realizacdo do desafio proposto.
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Portanto, a identificagdo com as ac¢fes solicitadas € uma das melhores formas de
internalizacdo e querer do individuo.

Existem quatro tipos de regulacdo (figura 3) que influenciam a motivacao
extrinseca: externa, introjetada, identificada e integrada, todas variando em um
continuum dentre os comportamentos de ndo regulacdo e desmotivacdo até a

regulacdo e motivacao intrinseca.

Motivagdo Extrinseca

Regulagcao Regulacao Regulagcao Regulacao
Externa Introjetada Identificada Integrada

Figura 3 — Motivadores extrinsecos
Fonte: Adaptado de Deci e Ryan (1985)

Ryan e Deci (1985) atribuem a Teoria da Integracdo Organismica seis niveis
de Motivacao, que vao desde a amotivacao (auséncia de motivacdo), passando pelo
continuum da motivagdo extrinseca, até chegar a intencionalidade e motivacao
intrinseca.

A relacdo entre os fatores motivacionais extrinsecos e intrinsecos se torna
mais complexa pelo fato de existir o continuum da Autodeterminagcéo, conforme

pode ser visualizado na figura 4.
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Motivacéo
Desmotivacao Motvacé.oE\tr’ns< Intrinseca
Auséncia de Regulacdo [] Regulacdo []JRegulacdo [[Regulacdo Regulacéo
Regulacéo Externa Introjetada ||ldentificada |[Integrada Intrinseca
-Né&o intencional Obediéncia || Autocontrole||{Importancia || Congruéncia, fjinteresse,
N ) ) pessoal o
-Né&o valorizado Recompensas|{| Egoenvolvi- Consciéncia, gPrazer,
o externas mento Valorizagdo i S
-Incompeténcia o consciente Sintese com .Satlsfac;ao
Punicbes Recompensa o Self inerente
-Falta de controle externas N
Punigoes
internas

Figura 4 — O Continuum da autodeterminag&o, com os tipos de motivacéo, seus estilos de regulacéo
€ 0S processos correspondentes.
Fonte: Adaptado de Deci e Ryan (2000)

Na amotivacdo ou desmotivacdo, o individuo ndo possui nenhum tipo de
estimulo ou interesse para desenvolver qualquer atividade proposta.

JA na motivacdo extrinseca com regulacdo externa, existe uma certa
obrigacao para o desenvolvimento da atividade e o individuo procura a realizacao
para obter recompensas ou, entéo, evitar castigo ou punicdes.

A motivacao extrinseca com regulagéo introjetada parte de nossa consciéncia
e pressao interna, porém evitando sentimentos negativos ou de incapacidade,
promovendo uma autoaprovacao em relacéo ao seu éxito.

No que se trata da motivacao extrinseca com regulacao identificada, a mesma

é intensificada através de uma recompensa consciente e de identificagdo com o

objetivo proposto.
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J& a motivacdo com regulacdo integrada se da de forma congruente com
outras necessidades e ja faz parte da vida e da motivacéo do individuo.

Por fim, a motivacdo intrinseca esta diretamente ligada com o interesse,
desejo, prazer e vontade do individuo em relacéo as tarefas e objetivos, sendo uma
vontade por satisfacao pessoal e ndo por presséo de terceiros.

Para que de fato ocorra a internalizacdo pelo individuo e seja assim
promovida a autodeterminacdo, o grau de autonomia que lhe é dado € condicao

inalienavel.

4.1.4.3 Teoria da Orientacdo da Causalidade

O objetivo da Teoria da Orientacdo da Causalidade de Deci e Ryan (2002) é
descrever de forma mais global os recursos internos empregados pelo individuo em
sua interacdo com o contexto social. Existem trés fatores individuais que impactam
diretamente na relagdo com o ambiente social, os quais diferem em relacdo a
autodeterminacao: orientacdo para autonomia, controle e causalidade impessoal.

Na orientacdo para autonomia, 0 aluno orienta seu comportamento com base
na autodeterminacdo, ou seja, age em relacdo aos seus interesses, desejos e
necessidades. Pode-se dizer que, em relacdo ao seu comportamento e ao seu
interesse, a motivacdo se conduzirda para motivacdo intrinseca ou extrinseca no
continuum de Regulacgéo Integrada e Identificada.

Na orientacdo controlada, os estudantes séo regulados por incentivos sociais
e externos, sendo indicada e conduzida a direcdo que os mesmos devem seguir.
Neste caso, sua motivacdo sera regulada de forma externa e introjetada.

Por fim, na orientacdo impessoal, percebe-se uma relacdo negativa entre
varios aspectos na personalidade do aluno, relacionada com indicadores que
reforcam a ineficacia e insucesso do mesmo, estando vinculada a autodepreciacao,

baixa autoestima e quadros depressivos.
4.1.4.4 Teoria das Necessidades Psicologicas Basicas
Segundo Deci e Ryan (2000, p. 78), “a Teoria das Necessidades Psicologicas

Basicas procura explicar a relacdo da motivacédo e das metas de saude e bem estar,

e os estilos reguladores da saude psicoldgica”.
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Esta teoria procura mostrar que elementos sustentam a motivagdo intrinseca
e o0 que faz o individuo realizar de forma independente, motivada e autbnoma suas

acoes, visto seus desejos e ambicdes. (Ver figura 5)

[...] aqueles estados nos quais as pessoas estdo de tal maneira
mergulhadas em uma atividade que nada mais parece ter importancia; a
experiéncia em si é tdo agradavel que as pessoas a vivenciam mesmo
pagando um alto preco, pelo simples prazer de senti-la
(CSIKSZENTMIHALYI, 1990, p. 17).

A teoria baseia-se em trés necessidades psicologicas basicas: competéncia,

autonomia e pertencimento.

Teoria das
Necessidades
Psicologicas Basicas

Competéncia Autonomia Pertencimento

Figura 5 — Teoria das Necessidades Psicolégicas Basicas.
Fonte: Adaptado de Deci e Ryan (2000)

Identifica-se a necessidade da competéncia como fatores de suma
importancia para o individuo, pois 0 mesmo passa a se sentir ativo e responsavel
pelas suas conquistas e seu desenvolvimento. A competéncia gera motivagdo por
ser considerada como um desejo para realizacdo de determinada tarefa ou a
percepcao de sucesso e éxito na concretizacéo da atividade.

J4 a necessidade da autonomia se da pelo poder de escolha e de

autodeterminacdo, ou seja, mesmo que as acdes sejam oriundas do meio externo, o
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sujeito autbnomo identificara seu comportamento como uma expressao de seu
proprio EU, se tornando agente principal de sua acéo.

O pertencimento se da pela necessidade do individuo em estabelecer
vinculos interpessoais seguros que lhe garantam protecdo. Segundo os autores
Baumeister e Leary (1995), existem dois fatores importantes na necessidade do
pertencimento: o primeiro € que o ser humano necessita estabelecer e manter
interacOes e contatos frequentes com outros, principalmente se estas relacdes forem
positivas; o segundo é a necessidade que estes contatos e interacdes se tornem
estaveis, garantindo sua permanéncia no futuro. Pode-se dizer que muitas
atividades sao desenvolvidas pelas pessoas para que elas consigam pertencer e
permanecer no ambiente ao qual desejam.

Entdo, nota-se uma grande relacdo da Teoria da Autodeterminagdo e suas
Mini Teorias, sendo estas um complemento do que vem sendo pesquisado e
estudado em relacdo ao tema Motivacdo por diversos pensadores e tedricos ao
passar dos anos.

Dessa forma, pode-se confirmar a complexidade das interacfes e processos
motivacionais, tanto intrinsecos quanto extrinsecos, que envolvem os individuos,
como mostrado e estudado nas teorias relacionadas a todos os subcapitulos
anteriores a este ponto. A seguir, sera apresentado como o processo de Coaching
pode contribuir para a motivacdo do individuo (estudante) e para a busca de sua
esséncia, de seus desejos e objetivos, através de suas ferramentas, as quais visam
proporcionar reflexdes e mudancas de comportamento. E focando nessas mudancas
gque o0 coaching pode tornar-se uma contribuicdo pratica, a Teoria da
Autodeterminacdo, as suas Mini Teorias e aos conceitos que até hoje vém sendo
estudados sobre Motivacéo, e produzir resultados positivos no campo da Educacéo.

4.2Coaching: Conceitos, Definigcdes e Envolvimentos Atuais com a Educacgéo

Nesta secdo, serdo apresentados conceitos e definicbes sobre o processo de
Coaching e como o0 mesmo esta presente atualmente na Educacéo.

Pode-se dizer que a contribuicdo maior do Coaching é despertar o desejo e o
querer do individuo e ajuda-lo a atingir seus objetivos. Através de suas ferramentas,

as quais despertam a reflexdo, analise e mudanca comportamental, pode se tornar
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um grande aliado para os alunos ao refletirem sobre o seu desejo de aprender, sua
motivacao e seu querer pelo saber.

Como ja visto nas secdes passadas, existe uma busca constante para o
resgate do entusiasmo nas dindmicas em sala de aula, para que os alunos se sintam
conquistados e capturados pelas disciplinas, pelos professores e pela escola em
geral, mas isso s6 acontecera se 0s alunos notarem sentido no que € proposto, pois
0 sujeito que faz as coisas por obrigacdo ou sem entender o real motivo ou sentido
no que esta realizando geralmente diminui seu empenho, o que prejudica seus
resultados.

O Coaching vem contribuir justamente neste ponto: estimular e fazer com que
o aluno reflita sobre seus desejos, objetivos, metas e mostrar-lhe que € capaz de
conquista-los a medida que houver interesse e expectativas de éxito e sucesso.

No ambito Educacional existem pouquissimas pesquisas voltadas ao assunto
e, dentre elas, a maior parte sdo projetos pontuais realizados em escolas, cujos
resultados fornecidos foram obtidos de maneira empirica e sem grande sustentacao
tedrica e metodoldgica. Das poucas pesquisas existentes, as mesmas sao voltadas
e direcionadas para a docéncia, sendo esta dissertacdo complementar as ja
existentes, pois tratara da importancia da atuacdo do Coaching também aos

discentes.

4.2.1 Coaching: Teorias, conceitos e fundamentos

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos e definicdes sobre o processo
de Coaching, seus beneficios e atuagoes.

Segundo Matta e Victoria (2013, p. 24), “Coaching € um processo que visa
elevar a performance de um individuo, grupo ou empresa, aumentando 0s
resultados positivos”.

Segundo Borges (2015, p. 15), o “Coaching tem sido uma pratica de
intervencdo crescente no Brasil e no restante do mundo. Apesar do aumento da
procura por este tipo de servico, ainda sdo poucas as pesquisas que dao
sustentacao a esta pratica”.

A etimologia da palavra aparece associada a cidade de Kocs, na Hungria,
localizada a metade do caminho entre Budapeste e Viena, quando, entre os séculos

XV e XVI, tornou-se parada obrigatOria para quem viajava entre estas duas capitais.
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Kocs comecgou a ter um movimento grande de carruagens, as quais tinham um
sistema diferenciado de suspensdo e maior comodidade perante as demais que
existiam. Com isso surgiu o termo Coach para se referir a quem conduzia as
carruagens, pois estas eram chamadas de Kocs (pronunciava-se Kocsi). Esse termo
foi utilizado pelo fato de estas carruagens, puxadas por animais, levarem seus
passageiros de um ponto inicial ao destino final, ou seja, seu objetivo. Deste
pequeno incidente histérico é que evoluiu o conceito de Coaching, tal qual se
conhece hoje.

Mas o Coaching comecou efetivamente a ser estudado, pesquisado e
conhecido pouco antes de 1971, nos Estados Unidos, por Thimothy Galley, e é
devido a isso que muitas pessoas conhecem a histéria do seu surgimento através do
esporte, mais precisamente no Ténis. E por isso que a palavra inglesa Coach, em

portugués, significa Treinador.

O tenista tem dois adversarios: um é o externo, que fica do outro lado da
rede, e o0 objetivo é derrota-lo, o outro € o adversario interior, ou seja, vocé
mesmo. Enquanto o adverséario externo, de certa forma, tira o melhor de
vocé, o interno conhece todos os seus problemas e seus pontos fracos e,
ao mesmo tempo em que possui muitas armas para enfrentar o adversario
externo, possui a distra¢é@o, conversas internas e davidas. Esse jogo interior
se desenvolve na mente do jogador. E, na verdade, seu pior adversario
acaba sendo ele mesmo (GALLEY, 1974, p. 134).

Mesmo esse termo tendo-se originado no esporte, suas técnicas se
alastraram em diversos ambitos, sendo eles organizacionais, pessoais,
empresariais, e educacionais. Atualmente, o Coaching € uma das profissées em
maior ascendéncia e reconhecida mundialmente.

O Coaching utiliza metodologias, técnicas e ferramentas cientificamente
comprovadas e € aplicado por um profissional denominado Coach, juntamente com
seu cliente, chamado Coachee. Este processo entre Coach e Coachee visa
promover evolucdo, crescimento, performance, bem-estar e o aprimoramento da

qualidade de vida do individuo.

No meio esportivo, onde o termo reaparece, o coach é muito comum.
Enquanto o termo Coaching designa a técnica, o termo coach designa o
técnico, aquele que coordena o time, quem combina, junto com os atletas, a
melhor forma ou estratégia para conquistar seus lugares no podio. Portanto,
o Coaching é uma técnica realizada em parceria, em que o atleta é o centro
do trabalho do coach. Como um tutor que ajuda seus orientados a
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conquistar seus objetivos, o trabalho do coach é, conhecendo o objetivo do
seu cliente, ajuda-lo a chegar ao destino final (SILVA, 2001, p. 38).

Os conceitos e conhecimentos que formam o processo de Coaching originam-
se através de diversos campos do saber humano, tais como: psicologia,
neurociéncia, administracdo, gestao, sociologia, antropologia, entre outros. Segundo
Grant (2003), o desenvolvimento do Coaching se deu em trés fases e periodos

distintos, mostrados no quadro a seguir:

Quadro 6 — Fases do Coaching

Fase Periodo Caracteristica

Atividade interna 1930 a 1960 Coaching interno:
atividade exercida pelo
supervisor hierarquico;
forma de treinamento;
desenvolvimento gerencial
e, ao final do periodo,
desenvolvimento
executivo.

Rigor académico 1960 a 1990 Periodo em que
documentos submetidos a
apreciacdo de pares
comecam a ser
publicados; pesquisas e
discussdes atendem a
maior rigor académico; as
primeiras teses de
doutorado séo
desenvolvidas.

Ciéncia aplicada: Apds 1990 Aplicacao do Coaching

Pesquisas cientificas como processo de
mudanca cientificamente
comprovada

A metodologia utilizada no processo de Coaching abarca conversacdes
efetivas e ativas, identificando ou reformulando valores, compressoes, crencgas,

metas e objetivos de seus Coachees, promovendo maior clareza para definir e
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atingir seus resultados nos mais variados aspectos de sua vida e auxiliando e

fornecendo suporte para promover mudangas comportamentais.

Com o Coaching, o individuo torna-se mais independente, proativo, motivado

e preparado para assumir o controle de sua vida.

Coach é o papel assumido por quem se compromete a apoiar alguém para
o alcance de determinado resultado. O Coaching, mais que um treinamento,
€ entendido como uma disciplina, uma arte, um procedimento e, também,
um processo de aprendizagem (ARAUJO, 1999, p. 25).

O Coaching é um processo que tem como reflexo a mudanca, a

ressignificacdo das crencas do individuo, a autorreflexdo e a busca da conquista de

seus objetivos. Para Wolk (2008, p. 25), “o Coaching também permeia os elementos

da Linguistica e da Filosofia, onde o Coach fornecera suporte ao Coachee até atingir

seus objetivos, através das a¢des que vao ao encontro do desejo do mesmo”.

Para Possebon (2016, p. 16-17), o Coaching opera da seguinte forma:

Quadro 7 — Operacgdes do Coaching

Processo

Um processo, na légica do Coaching,
implica um conjunto ordenado de passos
sucessivos para chegar a um obijetivo,
um procedimento, um método, uma
técnica, um exercicio, uma atividade,

uma pratica.

Aprendizagem

A pratica de aprendizagem, no Coaching
baseia-se num didlogo, numa conversa
entre coach e coachee, em que o coach,
mediante a formulag&o de perguntas e
de comentarios a partir do que o
coachee lhe responde, faz com que este
se “aperceba” e tome consciéncia da sua
situacao atual e se movimente em

direcdo a situacdo que desejaria estar.

Mudanca

O Coaching é a disciplina que trata da
mudancga, do modo como implementar

mudancas em si proprio, nos préprios
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comportamentos, atitudes, destrezas,
capacidades e competéncias, e nos dos

outros.

Resultados

A pratica do Coaching se estabelece na
forma de uma parceria entre coach e
coachee, com a promessa de
aperfeicoamento e de obtencéo de
melhores resultados por parte do
coachee, sejam eles pessoais ou
profissionais. O Coaching é divulgado
como sendo um meio eficaz para se

chegar a determinados resultados.

J& para Marilyn Atkinson, no livro A Arte e a Ciéncia do Coaching (2007), o

processo de Coaching percorre cinco principios fundamentais, os quais sao:

Quadro 8 — Os principios fundamentais do Coaching

1° principio: As
pessoas sao como
elas sao.

Este principio diz que as pessoas podem crescer e mudar a
partir de sua prépria vida, através de suas escolhas. Todas as
pessoas tém capacidades e habilidades que podem ser
desenvolvidas a partir do seu querer.

2° principio: As
pessoas ja
possuem todos 0s
recursos de que

necessitam.

Imagens mentais, vozes interiores, sensacdes e sentimentos
sdo os blocos basicos de construcdo de todos 0s recursos
mentais e fisicos. Podem ser usados para construir qualquer
pensamento, sentimento ou habilidades desejados, colocando-
os depois nas préprias vidas, onde se quiser ou mais se

precisar.

3° principio: As
pessoas sempre
fazem a melhor
escolha disponivel

para elas.

Cada um tem a sua prépria e Unica historia. Através dela,
aprende-se 0 que querer e como querer, o que valorizar e
como valorizar, o que aprender e como aprender. Esta € a
experiéncia individual. A partir dela, deve-se fazer todas as
opcOes, isto é, até que outras novas e melhores sejam

acrescentadas.
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4° principio: A
mudanca é algo

inevitavel.

A transformacéo é algo inevitavel. O mundo esta em constante

transformacao e, consequentemente, as pessoas também.

5° principio: Todo
comportamento tem
uma intencao
positiva para o
sujeito.

Todos 0s comportamentos nocivos, prejudiciais ou mesmo
impensados tiveram um proposito positivo originalmente: gritar
para ser reconhecido, agredir para se defender; esconder-se
para se sentir mais seguro etc. Ao invés de se tolerar ou
condenar essas acdes, pode-se separa-las da intencéo
positiva daquela pessoa para que seja possivel acrescentar
novas opc¢des mais atualizadas e positivas que venham a

satisfazer a mesma intencao.

E importante ressaltar que o processo é baseado na aprendizagem, pois

estimula o Coachee a aprender sobre ele mesmo, ou seja, aumenta o

autoconhecimento sobre sua vida. Para Atkinson (2007), o aprendizado no Coaching

percorre quatro estagios, os quais sdo considerados como o Ciclo de Aprendizagem.

Eles ser&o mostrados a seguir:

Quadro 9 — Estagios do Coaching

Estégio 1: Incompeténcia consciéncia de que nao sabe algo, onde o

Inconsciente

E o estagio onde o individuo ndo tem a

mesmo ndo sabe e ndo conhece absolutamente

nada sobre o assunto.

Estagio 2: Consciéncia

E o estagio onde o individuo tem a consciéncia
de que aquele determinado assunto existe, mas

ndo tem conhecimento sobre o mesmo. E o

Incompetente
estagio onde ele sabe que ndo sabe determinado
assunto.
E o estagio onde o individuo esta comecando a
se desenvolver, pois € onde procura o0
Estagio 3: Consciéncia conhecimento sobre determinado assunto.
Competente Momento em que sabe que 0 assunto existe e

esta aprendendo sobre ele.
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E o estagio onde o individuo incorpora
Estagio 4: Competéncia determinado conhecimento, domina as
Inconsciente habilidades envolvidas em determinado assunto e

ja o pratica de forma inconsciente.

Pode-se dizer, também, que uma das principais ferramentas do processo de
Coaching é o feedback,® sendo através dele possivel diagnosticar falhas, problemas
e anseio precisos do Coachee, analisando com eficacia qual a real necessidade do
mesmo. Praticamente grande parte das intervencdes do Coaching se da através do
feedback e sera nesta relacdo que o Coachee chegarda a suas conclusdes e
evolucdes em seu estado de autoconhecimento. Para Willians (2005, p. 31),

Feedback é a base de todas as rela¢gBes interpessoais, pode-se avaliar a
importancia que o ser humano tem em receber um retorno em relacdo aos
seus comportamentos, sejam em relacionamentos de ordem pessoal ou

profissional. Ha uma necessidade desta orientacdo “do outro” para
nortearmos e direcionarmos nossa conduta.

Segundo Moreira (2009, p. 32), existem dois aspectos fundamentais do

feedback no processo de Coaching,

o primeiro corresponde ao levantamento das necessidades a serem
trabalhadas no processo. O feedback é um recurso muito utilizado para
identificar as principais qualidades e pontos que necessitam de
desenvolvimento do coachee. O segundo aspecto trata do plano de
desenvolvimento, ou seja, o feedback podera ser utilizado como uma
estratégia para reforcar comportamentos e também trazer a mudanca de
comportamento que o cliente almeja.

Entdo, pode-se dizer que o processo de Coaching tem um papel fundamental
na vida e no entendimento do individuo em relacdo a ele e aos seus desejos e
anseios. Através de uma escuta ativa nas sessdes, o Coachee envolve e expressa
aspectos verbais e ndo verbais para o Coach, e nessa conversa devem ser
percebidos todos os detalhes. E fundamental que se proponham algumas questdes:
Como quer ser? Qual objetivo quer alcancar? Qual propdésito quer atingir com este

objetivo? Que novos comportamentos devem desenvolver para atingir suas metas?

® Feedback é uma palavra inglesa que significa realimentar ou dar respostaa uma determinado

pedido ou acontecimento. Em alguns contextos a palavra feedback pode significar resposta ou
reacao.
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De acordo com a Federacédo Internacional de Coaching (ICF), os beneficios

do processo de Coaching sao: inciativa de mudanca, direcao, clareza em relacdo as

metas, planejamento de carreira, equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho,

melhora nas relacdes pessoais e profissionais, melhora na habilidade de

comunicacdo, aumento da satisfacdo no trabalho, ampliacdo da autoestima e da

autoconfianga, aumento da motivacao, mais energia e sucesso.

Como visto, nos ultimos anos, o Coaching tem permeado inUmeros ambitos e

sendo inserido em diversas demandas do mercado e da sociedade. No quadro a

seguir, de Atkinson (2007), serdo mostrados alguns setores em que o Coaching ja

esta em atuacao:

Quadro 10 — Setores de atuacdo do Coaching

Setores

Descricao

Carrear Coaching

Visa  provocar questionamentos que levem ao
autoconhecimento e a consequente utilizacdo do mais alto
potencial, tomando decisbes e acdes alinhadas,
descobrindo e colocando em préatica o melhor de cada ser

humano.

Relationship Coaching

Melhora os relacionamentos e analisa posturas e
comportamentos, refletindo sobre estes como uma

perspectiva de mudanca.

Executive Coaching

Para alta geréncia, para melhorar tomadas de decisdes

estratégicas e a lideranca.

Teacher Coaching

Visa provocar mudancas, aprofundar conhecimentos,
potencializar talentos, trabalhar competéncias que
impulsionem o sucesso da instituicdo escolar como um
todo, trabalhando sobre um potencial ainda inexplorado;
integrando liderancas, professores e alunos vdo em busca

de seus sonhos e da melhor forma de realiza-los.

Sport Coaching

Desenvolve atletas de alto desempenho na sua modalidade,
explorando o maximo de seu potencial, para que obtenham

os resultados alcancados.
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Student Coaching Aprofunda reflexdes sobre a escolha profissional,
levantando questdes essenciais para 0 sucesso na vida do

estudante.

Life Coaching E o trabalho que tem como foco o equilibrio entre a vida

pessoal e profissional.

Leadership Coaching | Auxilia a lideranca a explorar o potencial de sua equipe e o

potencial do proéprio lider.

Portanto, pode-se notar que o processo de Coaching comeca a ser
reconhecido nos campos da Educacado, visto a importancia e beneficios deste
processo, como mostrado neste subcapitulo.

Assim, sera apresentada, no decorrer deste trabalho, mais concisamente,
como estd em atuacdo o Coaching na Educacdo no Brasil e no mundo e como o
mesmo relaciona-se de forma positiva e integradora nos pensamentos de alguns

tedricos renomados no campo da Educacéo.

4.2.2 Coaching e a Educacéo

Como vimos no subcapitulo anterior, o Coaching, mesmo sendo uma
profissdo relativamente nova e em ascensdo, ja mostra sua presenca e sua
importancia de atuacdo em diversos setores. Como ja foi comentado também, ainda
sdo poucas as pesquisas no campo da Educacdo, mas aquelas que ja existem
comecam 0s movimentos de pesquisa cientifica para comprovacao da efetividade do
processo também dentro das escolas.

Existem inUmeros projetos pontuais voltados a implantacdo do Coaching na
Educacdo. Porém, a maioria deles relata resultados empiricos e com pouca base
tedrica e cientifica para demostrar sua efetividade de fato. Por outro lado, dentre os
poucos trabalhos cientificos existentes, a maioria deles é voltado para corpo docente
e sua atuacdo como professor-coach. Para Campos (2015, p. 02), “atuando como
professor-coach, o educador aprende a focar o tempo todo na motivagdo do
estudante para o processo de aprendizado: a licdo deixa de ser uma obrigacéo para
tornar-se um desafio”.

Diante da realidade atual, sdo enfrentados constantemente grandes desafios

voltados ao sistema educacional. Um deles, e acredita-se ser um dos mais
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preocupantes, € a falta de entusiasmo e motivacdo dos alunos em sala de aula,
sendo esta preocupacdo alastrada para os demais envolvidos neste contexto.
Contudo, é importante salientar que o Coaching na Educacdo nao significa treinar
alunos para serem vencedores, para serem melhores do que 0s outros e assim
incentivar a competicdo e premiagao entre alunos. A contribuicdo do Coaching se da
em desenvolver algumas habilidades internas do aluno, para que ele possa se
relacionar melhor com seus estudos, através da superacdo de seus proprios
obstaculos, e ndo a superacéo do outro.

Para Salman Khan (2013, p. 09),

o velho modelo da sala de aula simplesmente ndo atende as nossas
necessidades em transformacdo. E uma forma de aprendizagem
essencialmente passiva, ao passo que o mundo requer um processamento
de informacdes cada vez mais ativo. Esse método baseia-se em agrupar o0s
alunos de acordo com suas faixas etarias com curriculos do tipo tamanho
Unico, torcendo para que eles captem algo ao longo do caminho.

Entdo, ja se podem intuir os inimeros beneficios que o processo de Coaching
pode trazer para varias areas de atuacdo. Ao ampliar suas técnicas e praticas para
as escolas, as mesmas podem comecar a percorrer novos caminhos e rumos para a
melhoria da educacdo e comecar a explorar a0 maximo seu potencial e seus
resultados através das expectativas e anseios dos alunos, tanto no quesito
aprendizagem quanto na satisfacdo dos envolvidos.

No Brasil, os movimentos do Coaching na Educacao estdo a passos lentos,
ao contrario do que se observa nos Estados Unidos e em varios paises da Europa. A
Escola americana Inside Track desde 2001 é exemplo de uma escola especializada
no desenvolvimento dos estudantes, baseada em técnicas e ferramentas do
Coaching, o que a tem tornado bastante conhecida para quem estuda e aposta
nessa técnica. Ja atendeu e capacitou mais de 350 mil estudantes com o foco no
alto desenvolvimento das capacidades de aprendizado e motivacdo do aluno em
sala de aula. Ja na Universidad de Almeria, na Espanha, desde 2009 foi instituido o
processo de Coaching com objetivo de potencializar os alunos na trajetoria
estudantil.

Estudos feitos pelo pesquisador e professor da Universidade de Stanford, Eric
Bettinger (2011), relatam que ha um aumento de 15% na concluséo dos cursos de

graduacdo nos grupos de estudantes que estdo tendo acompanhamento do
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processo de Coaching. Para Santos (2015, p. 02), “nos Estados Unidos, esta
concepcao tem sido amplamente utilizada nas escolas publicas como estratégia de
melhoria da pratica de diretores, professores e alunos”. Atkinson (2007) também
aponta essa melhoria ao relatar que o uso das técnicas e ferramentas de Coaching
aumentou em 70% nas escolas americanas, elevando consideravelmente o nivel de
resultados positivos das mesmas.

Outra opinido que pode ser considerada vem da experiéncia da pesquisadora
Karen Secco (2012, p. 04):

Resolvi ir para o Canada e me especializar em Coaching, e percebi que la
este processo é trabalhado nas escolas. Tive a oportunidade de conhecer
escolas 14 fora que aplicam o Coaching em seu cotidiano e que trazem bons
resultados. Entdo, por que ndo trabalhar em meu pais? E mais um
guestionamento que me motivou a voltar para o Brasil e colocar em prética
tudo o que havia lido, aprendido e vivenciado na pratica. Percebi que hoje é
possivel comecar a promover uma educacao de qualidade.

O Coaching, através de suas técnicas e ferramentas, visa conquistar
resultados efetivos e mudancas positivas e duradouras em um periodo curto de
tempo, levando o Coachee a atingir seus objetivos ou entendimentos muito
rapidamente e de forma satisfatoria. Segundo Di Stéfano (2005, p. 31), “o processo
de Coaching tem a funcdo de promover o aprendizado e o desenvolvimento”.

Isto posto, o0 Coaching na Educacéo é trazido nessa dissertacdo com o intuito
de problematizar a necessaria potencializacdo da performance do aluno, bem como
despertar-lhe o desejo, auxiliando o0 mesmo no desenvolvimento de suas metas

escolares e estimulando sua viséo de futuro. Segundo Mauricio Ruiz (2016, p. 02),

O Coaching Educacional também é orientado ao processo de treinar e
busca desenvolver estudantes, atendendo as suas necessidades relativas
ao ambiente e aos processos educativos. Estudos comprovam que o
Coaching Educacional contribui de diversas formas para o desenvolvimento
dos estudantes. Melhora o indice de retengdo de alunos no Ensino
Fundamental e Médio e aumenta O sSucesso em provas e exames
classificatorios como vestibulares, concursos e outros.

Ao observar o atual cenario Educacional, consegue-se perceber um alto nivel
de desmotivacdo dos alunos em relagdo a escola, pois muitas delas ainda carregam
em suas metodologias e didatica a mecanizagdo da Educacdo. Magalhdes (2013, p.
267) diz que,
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vivemos um momento critico e € dessa percepgdo mesma que parte essa
reflexdo, mais especificamente da necessaria transformacao da sala de aula
diante da chamada crise paradigmatica. Nossa percepcao deste momento
nao é exatamente a mais comum: problema, destruicdo, pessimismo, ao
contrario, a propria abundancia de novas propostas indica que, em periodos
de crise, ha uma forte percepcéo de limites, de esgotamento dos padrbes
estabelecidos, legitimados ou aceitaveis, mas ha também, mesmo que seja
paradoxal, uma perspectiva de renovacao, de transformacao, de (re)criacéo.
Se varios “perigos” sdo associados a crise da educagao, esses andam de
bracos dados com as oportunidades, num verdadeiro cAmbio inovador.

Portanto, h4 muitos anos vem sendo trazido e estudado o outro lado da
Educacao, aquele a qual promove o envolvimento, 0 encantamento e a participacao
ativa dos alunos junto aos professores. Bruner (1947), psic6logo americano e um
dos pioneiros dos estudos cientificos sobre Psicologia Cognitiva, indica em suas
pesquisas que o aprendizado é um processo ativo no qual o aluno, nesse processo,
deve promover a construcdo de ideias e conceitos, baseado em seus conhecimentos
passados e atuais, promovendo a construcdo de hipéteses e estimulando a tomada
de decisao, ou seja, € preciso estimular que o aluno va além das informacdes dadas.

Nesta pedagogia sugerida, percebe-se que deva existir uma nova consciéncia
do professor para que o aluno seja estimulado a pensar e a construir seus conceitos,
refletindo sobre seus desejos e objetivos perante os desafios propostos. E a isso
gue o coaching se destina.

O processo de Coaching, se/quando realmente adotado para a Educacéo,
servird para elevar o nivel de motivacdo dos alunos e desenvolvimento da sua
capacidade de aprendizagem, sendo estas competéncias fundamentais hoje em dia
no mercado de trabalho. Aquele aluno que promove o desejo pelo aprender se
destacara perante os outros, pois esta € a Era do Conhecimento.

Para Marcelo Campos (2015), o processo de Coaching para estudantes deve

ter a seguinte estrutura:

Definicdo de uma meta em relacdo aos estudos; Identificacdo dos
obstaculos para o cumprimento da meta; Levantamento de estratégias
comportamentais que precisam ser adquiridas e aplicacdo de um
treinamento especifico para cada uma delas, com avaliacdo perioédica dos
resultados alcangados.

7

O principal objetivo da insercao do Coaching na Educagdo é elevar a
motivacdo do aluno, através de suas reflexdes e mudanca de comportamento,

auxiliando-o a gerenciar sua capacidade de agir sob seus objetivos e
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potencializando sua autoconfianca, tendo como reflexo a visdo de sentido perante
seus desafios escolares e identificando como aumentar seu aprendizado e seu
querer pelo conhecimento.

Para Santos (2015, p. 02), ha inUmeras possibilidades pedagodgicas, as quais

possibilitam e viabilizam a insercdo do Coaching nas escolas. Séo elas:

Estruturacdo de coléquios, seminarios, workshops, grupos de estudos de
sensibilizacdo direcionados a diferentes areas para conscientizar sobre o
gue é o Coaching Educacional, e quais séo os beneficios para as relacdes
intrapessoais e interpessoais da instituigdo educacional, associando-as, aos
resultados académicos; Abordagem especifica para potencializar a vontade
das pessoas para o ato de aprender e apreender, levando-se em
consideracdo os estilos de aprendizagem, facilitando acertos para iniciar e
continuar qualquer processo de mudanca cultural; A potencializacdo da
inteligéncia coletiva e individual por meio da elevacé@o de agdes estratégicas
pedagodgicas que levam a necessidade da cocriacdo de projetos coletivos,
aumentando as possibilidades de comunicacdo assertiva, escuta ativa e o
conceito da comunicagdo ndo violenta no gerenciamento de conflitos;
Fortalecendo a redescoberta do autoconhecimento, desenvolvendo valores,
compactuando com a familia e a escola de educacéo basica a tarefa de
formar humanos que se auto eduquem curiosos, capazes de enxergar e
promover mudangas em si mesmos e no mundo; Otimizagdo de ambientes
pedagdgicos para discussédo e aprendizagem que tenham como objetivos
agir sobre como cada um raciocina, para que cada um, por si mesmo, possa
concluir quais os melhores comportamentos. Assim, a pessoa ganha
capacidade de ser autbnomo, tornando-se consciente, alargando a sua
capacidade de analise critica, sendo aquele que se orienta mais pelo que
deve fazer do que pelo que pode fazer.

Para Branco (2014, p. 01), as vantagens que se pode ter com a inser¢cao do
Coaching na Educacao sao as seguintes: melhoria do desempenho do professor e
do aluno em sala; estabelecer objetivos e atingi-los de forma eficaz; promover o
trabalho em equipe; aprimorar a comunicacgéo; reduzir os conflitos; gerir melhor o
tempo; gerir as situagcdes de estresse; entre outros.

Através do Coaching comeca-se a trabalhar a identidade do aluno, sendo ele
entdo reconhecido como singular. A partir das andlises, conversas, compreensdes e
correcdes de erros e problemas, o aluno comecara a desenvolver e potencializar
seus acertos.

E extremamente importante considerar que o aluno perde o interesse
facilmente quando nao é estimulado e incentivado. Hoje, perdem-se muitos talentos
por essa falta de entusiasmo em sala de aula. O Coaching é capaz de estimular os

alunos a trabalhar em equipe, potencializando a comunicacao e a socializacao entre
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eles, uma vez que “todo existir humano acontece no dialogo [...] as atividades
humanas se ddo como sistema de conversagao” (WOLK, 2010, p. 39).
Para Secco (2012, p. 25),

atualmente, as melhores praticas para a busca do desenvolvimento pessoal
e profissional entdo entre as praticas de Coaching. O Coaching procura
facilitar a transformacdo de desejo e sonhos em objetivos claramente
definidos, aonde se quer chegar, partindo dos recursos atuais, considerando
guais as competéncias que precisam ser reforcas ou adquiridas, que
esforco e recursos devem ser mobilizados para suprir as caréncias, que
limitacdes e habitos improdutivos precisam ser vencidos nos niveis:
intrapessoal, interpessoal e profissional. Treina o individuo a aceitar a
responsabilidade pelas escolhas e pelas consequéncias, pelos resultados
diferentes do que foi objetivado, bem como a analisar o qué e como foi feito
ou deixou de ser feito, que contribuiu para que ndo se atingisse os objetivos,
estimulando o aprendizado.

Acredita-se entdo que, quando o aluno percebe sentido nas acdes e
estabelece objetivos préprios, sua motivacdo o impulsiona, tornando o processo de
aprendizagem mais rico e produtivo.

Portanto, visto 0s conceitos e teorias ja apresentados nas secdes anteriores
sobre o tema Motivacdo, consegue-se perceber uma intersec¢do entre os fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos pesquisados ao longo dos anos, 0s quais
afetam diretamente a aprendizagem do aluno. Com isso, nota-se que o Coaching
pode vir a contribuir na Educacdo, através de suas técnicas e ferramentas,
proporcionando ao aluno uma compreensao cada vez maior de seus objetivos,
crencgas, valores e comportamentos, propiciando um momento de reflexdo sobre
com pode se relacionar melhor com seus estudos, nao através da competicdo com o
seu colega, e sim através de seus anseios e da superacdo de seus préprios
obstaculos.

Na tentativa de mapear 0s aspectos intrinsecos e extrinsecos que fomentam
a motivagdo e considerando o que foi dito até agora para o ambiente escolar,
apresenta-se, a seguir, a metodologia adotada nesta pesquisa. O percurso
metodoldgico percorrido visa argumentar sobre algumas ferramentas do Coaching
que, manipuladas com foco na Educacéo, interferirdo positivamente nas categorias

gue mexem diretamente com a motivagao do aluno em aprender.
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5. METODOLOGIA

Neste capitulo, primeiramente serdo apresentadas as definicbes
metodoldgicas que foram concebidas para a realizacdo do presente estudo e,
posteriormente, seus desdobramentos.

Seré utilizada a abordagem de pesquisa qualitativa, como comumente se
utiliza nas investigacdes no ambito da Educacéo. Para Bogdan e Biklen (1994, p.
16), dados qualitativos sado “ricos em pormenores descritivos relativamente a
pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento estatistico”. Tal
caracteristica vem ao encontro das necessidades da Educacdo e suas concepcdes
enquanto area do conhecimento.

E importante entender por que em pesquisas voltadas a Educacéo
preferencialmente usa-se a metodologia qualitativa e raramente a quantitativa. Para
Bardin (1977, p. 21),

na andlise quantitativa, o que serve de informacéo € a frequéncia com que
surgem certas caracteristicas do conteudo. Na andlise qualitativa é a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristicas de contetido ou de um
conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que
€ tomado em consideracao.

A abordagem qualitativa permite refletir sobre as a¢des do processo de
conducao da investigacao, interpretando os didlogos que ao longo sao encontrados,
evidenciando as a¢6es desenvolvidas na constru¢do do processo de conhecimento,
revelando e valorizando os indicios encontrados, visando uma atitude critica do
estudo, ndo perdendo de vista um principio norteador desta abordagem que é o
desenvolvimento humano. Neste estudo, a andlise qualitativa sera empregada para
mapear os fatores motivacionais intrinsecos e extrinsecos do aluno e entender como
o Coaching pode trabalhar com eles.

Para Abramowicz (1996, p. 112), “uma das caracteristicas da pesquisa
qualitativa é a valorizacdo das experiéncias tanto do pesquisador como do sujeito
pesquisado, pois a natureza desta abordagem evidencia a subjetividade”.

Dentre as abordagens qualitativas mais usadas, optou-se por utilizar, nesta
pesquisa, a Analise de Conteudo, de acordo com os pressupostos tedricos da autora
Lawrence Bardin. Para a autora (1977, p. 15), a “Analise de Conteudo € um conjunto

de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento,
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que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente
diversificados”.

Segundo Bardin (1977, p. 20), “o0 que importa para realizar a Andlise de
Contetdo sdo as mensagens com duplo sentido, sua significacdo s6 pode ser
construida apds uma observagdo cuidadosa e cautelosa”. A fungcdo ou o objetivo
maior da Analise de Conteudo € a inferéncia, que € um “processo intelectual
segundo o qual é possivel chegar a uma conclusédo a partir de premissas”. Bardin
apud Henry e Moscovici (2011, p. 38) diz que: “[...] tudo o que é dito ou escrito é
suscetivel de ser submetido a uma Analise de Conteudo”.

A Andlise de Contetdo é um método bastante empirico, ndo existem roteiros
prontos, ha apenas algumas regras de base, para guiar o percurso de analise.
(BARDIN, 1977, p. 36). Estas regras de base séo realizadas através de uma
organizacdo ja pré-estabelecida, a qual € requisito para realizacdo desta
metodologia. A seguir, na figura 6, sera mostrado o esquema de organizacao que foi

utilizado para desenvolver esta pesquisa baseada na Analise de Conteudo.

Fases da Analise de Conteudo

Tratamentodos

Pre-analise Resultados, Inferéncias
e Interpretacoes

- Analise Flutuante - Tratamento dos resultados
- Escolha dos documentos - Operagdes de Codificacdo - Inferéncias

| |

- Formulagdo de hipoteses

. - Interpretagao
e objetivos pretag

- Referenciacdo dos indices e a
elaboracdo de Indicadores

Figura 6 — Organizacao das Etapas da Andlise de Conteldo.
Fonte: Adaptado pela autora da obra de BARDIN (1977).
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Ressalta-se que o anseio para delimitacdo do tema de pesquisa (aspectos
intrinsecos e extrinsecos da motivagdo) se deu devido as inquietagbes da
pesquisadora em relacdo as experiéncias vividas como professora, aluna e Coach,
como previamente relatado no capitulo 2 desta dissertacéo.

Portanto, a presente pesquisa foi sistematizada através da metodologia
Andlise de Conteudo de Laurence Bardin (1977); a organizacdo dos dados, suas
analises e conclusdes seguiram as etapas vistas na figura 6, tomadas cada uma
separadamente (pré-analise, exploracdo do material e tratamento do resultado,
inferéncia e interpretagcdo dos dados), conforme serdo mostradas, detalhadamente a
seguir, a fim de comentar melhor os passos e resultados obtidos.

5.1 Pré-Anélise

Segundo Bardin (1977, p. 95), a Pré-analise é a fase de organizacdo
propriamente dita. O objetivo principal desta etapa é operacionalizar e sistematizar
as ideias iniciais referentes ao objeto de estudo.

Esta primeira etapa esta dividida em quatro passos: (1) analise flutuante; (2)
escolha dos documentos a serem submetidos a analise; (3) formulacdo das
hipéteses e dos objetivos e (4) referenciacdo dos indices e a elaboracdo de
indicadores que fundamentem a interpretacao final.

Vale a pena ressaltar que, segundo a autora,

estes quatro fatores ndo se sucedem, obrigatoriamente, segundo uma
ordem cronoldgica, embora se mantenham estritamente ligados uns aos
outros: a escolha dos documentos depende dos objetivos, ou,
inversamente, o objetivo s6 € possivel em fungdo das hip6teses, ou, pelo
contrario, as hipGteses serdo criadas na presenca de certos indices
(BARDIN, 1977, p. 96).

Para fins deste estudo, foi estabelecido que sera seguida a ordem mostrada
na figura 6. A seguir sera apresentada detalhadamente a primeira etapa da Analise

de Conteudo.
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5.1.1 Analise Flutuante

Para Bardin (1977, p. 96), a fase da Analise Flutuante “consiste em
estabelecer contato com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-
se invadir por impressdes e orientacdes”.

Esta etapa é o primeiro contato com os documentos da coleta de dados,
momento em que se comeca a conhecer os textos, entrevistas e demais fontes a
serem analisadas. Neste trabalho, esta fase foi realizada através do levantamento
de pesquisas cientificas (dissertacfes, teses e artigos cientificos), o qual chamamos
de Estado do Conhecimento, tanto sobre o tema Motivacdo, quanto Coaching na
Educacéo.

Segundo Messina (1998, p. 44),

O Estado do Conhecimento é uma das partes mais importantes de todo
trabalho cientifico, uma vez que faz referéncia ao que ja se tem descoberto
sobre 0 assunto pesquisado, evitando que se perca tempo com

investigacdes desnecessérias. Além disso, auxiia na melhoria e
desenvolvimento de novos postulados, conceitos e paradigmas.

Para realizar este levantamento, foram utilizados dois filtros, o primeiro com
as palavras-chaves: Motivacdo; Aprendizado; Educagcdo e o segundo: Coaching;
Educacdo.

Como ja mostrado no quadro 1, foram encontradas o total de 28 pesquisas
relacionadas ao tema deste trabalho (11 artigos cientificos, 13 dissertacdes e 4
teses). Através da analise criteriosa dos trabalhos desta primeira pesquisa, foram
selecionados aqueles com maior similaridade ao tema, 0os quais nortearam o0s

proximos passos deste estudo.

5.1.2 Escolha dos Documentos

Ao concretizar a primeira pesquisa do Estado do Conhecimento, a qual teve
como proposito instrumentalizar o leitor e o pesquisador acerca do cenario cientifico
em que se encontra inserido o objeto deste estudo, foram escolhidas 10 pesquisas,
conforme ja mostrado no quadro 2 deste trabalho (4 artigos cientificos, 4 dissertagédo
e 2 teses). Para Bardin (1977, p. 96),
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Estando o universo demarcado (o género de documentos sobre os quais se
pode efetuar a andlise), € muitas vezes necessario proceder-se a
constituicdo de um corpus. O corpus € um conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua
constituicdo implica, muitas vezes, escolhas, selecéo e regras.

Para realizar esta etapa, seguiram-se as regras estabelecidas por Bardin

(1977): A Regra da Exaustividade; da Representatividade; da Homogeneidade; da

Pertinéncia.

a)

b)

d)

Regra da Exaustividade: foram analisados criteriosamente todos os trabalhos
encontrados sobre Motivacdo; Aprendizado; Educacdo e Coaching (28
trabalhos) na primeira pesquisa do Estado do Conhecimento;

Regra da Representatividade: apds analisar todos os trabalhos encontrados,
foram selecionados 10 que tiveram mais aproximagdo com tema (Coaching e
Educacdo) em questdo e que, por isso, representam bem o que se desejava
investigar.

Regra da Homogeneidade: foi estabelecido como critério para escolha dos
trabalhos os que buscaram pesquisar. (1) sobre o tema Motivacdo, 0s
mesmos referenciais tedricos (Ryan e Deci, Boruchovitch, Bzuneck, Freud,
Skinner, entre alguns outros); os que aprofundaram seus estudos sobre a
Teoria da Autodeterminagéo e suas Mini Teorias de Deci e Ryan (1995); (2)
os trabalhos que usaram a mesma metodologia deste estudo, a Analise de
Conteudo. As escolhas pautadas por (1) e por (2) permitiram que os trabalhos
a serem analisados apresentassem maior homogeneidade, isto é, tracos de
semelhancas que interessavam a pesquisa. Foi conclusivo que as pesquisas
e estudos cientificos sobre o Coaching e suas contribuicdes para a Educacéo
estdo sendo pouco explorados, ou seja, ainda que existam alguns textos e
autores discutindo de forma empirica os beneficios do processo, estas
observacgdes se dao mais voltados a docéncia que a discéncia.

Regra da Pertinéncia: os trabalhos escolhidos como amostra deste estudo
sdo aqueles que comentam sobre Motivagdo intrinseca e extrinseca
atendendo ao objetivo que suscita a analise desta pesquisa (0 qual sera

mostrado a seguir).



76

Uma vez concluido o Estado do Conhecimento, foi realizada uma pesquisa
tedrica, j& apresentada no capitulo 4 deste trabalho, tendo com base autores e
teorias escolhidos para fundamentarem esta dissertacdo. Foram utilizadas como
base fontes bibliogréficas como livros, artigos e sites, as quais aparecem citadas no
referencial bibliografico.

Para Mattar, o levantamento bibliografico significa (1996, p. 20)

uma das formas mais rapidas e econdmicas de amadurecer ou aprofundar

um problema de pesquisa é através do conhecimento dos trabalhos ja
feitos por outros, via levantamento bibliografico. Este levantamento devera
envolver procura em livros sobre o0 assunto, revistas especializadas ou nao,
dissertacdes e teses apresentadas em universidades e informactes
publicadas por jornais, 6rgdos governamentais, sindicatos, associa¢des de
classe, concessionarias de servicos publicos, etc.

A pesquisa bibliografica, entdo, permitiu a pesquisadora aprofundar temas e
tedricos que despontaram ao seu interesse na etapa da analise flutuante. O
alargamento do horizonte de pesquisa, agora com critérios melhor estabelecidos,
resultaram num aprofundamento do corpus do presente trabalho, a partir do qual

foram estabelecidos a hipétese e o objetivo geral da pesquisa.

5.1.3 Formulacédo das Hipéteses e Objetivos

Uma hip6tese € uma afirmag8o provisGria que nos propomos verificar
(confirmar ou infirmar), recorrendo aos procedimentos de andlise. Trata-se
de uma suposicao cuja origem € a intuicdo e que permanece em sUsSpenso
enquanto ndo for submetida a prova de dados seguros. O objetivo é a
finalidade geral a que nos propomos (ou que é fornecida por uma instancia
exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados obtidos
seréo utilizados (BARDIN, 1977, p. 98).

Apbs o aprofundamento e escolha criteriosa das pesquisas ja existentes aos
temas Motivagao; Aprendizado; Educagdo e Coaching foram estabelecidos o
objetivo geral e hipbéteses desta pesquisa.

O objetivo geral deste trabalho é mapear a influéncia dos fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos no processo de aprendizagem do aluno,
tendo como referéncia conceitos sobre o tema Motivacdo estudados ao longo dos
anos e a Teoria da Autodeterminacao e suas Mini Teorias de Deci e Ryan (1985), e
verificar como o0 processo de Coaching pode contribuir para que evoluam estes

fatores na Educacéo.
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J4 como hip6tese de pesquisa assume-se que 0 processo de Coaching
podera contribuir para Educacéo, elevando a motivacao intrinseca e extrinseca dos
alunos e o interesse em aprender. Esta € a afirmacdo que se propfe testar no
decorrer da pesquisa.

Ao estabelecer o0 objetivo geral e a hipdtese deste estudo, foi dada a direcdo
para a elaboragéo dos indicadores da pesquisa.

5.1.4 Referenciagéo dos indices e a Elaboracgédo de indicadores

ApoOs ser explorado o corpus de analise (Estado do Conhecimento e
Referencial Bibliografico) e levantados a hip6teses e objetivo geral deste estudo,
foram elaborados os indicadores da pesquisa. Para Bardin (1977, p. 99),

se considerarem 0s textos como uma manifestacéo contendo indices que a
analise vai fazer falar, o trabalho preparatério sera o da escolha destes —
em funcdo das hipoOteses, caso elas estejam determinadas — e sua
organizacao sistemética em indicadores.

Ent&o, principalmente com base na hipdtese, os dois indicadores da anélise
sdo Motivacdo Intrinseca e Motivagdo Extrinseca, os quais pretende-se investigar
como o processo de coaching pode fomentar.

Aqui finaliza a primeira etapa da Analise de Conteudo, a Pré-andlise, e a
seguir serdo descritos 0s passos realizados na fase Exploracdo do Material, a qual

ja lanca um olhar direcionado a procura dos indicadores da pesquisa.

5.2 Exploragéo do Material

Sobre esta, que é a segunda etapa da analise metodolégica, Bardin diz:

Se as diferentes operacBes da pré-analise foram convenientemente
concluidas, a fase de andlise propriamente dita ndo é mais do que a
administragdo sistematica das decisbes tomadas. Quer se trate de
procedimentos aplicados manualmente ou de operacfes efetuadas pelo
ordenador, o decorrer do programa completa-se mecanicamente. Esta fase,
longa e fastidiosa, consiste essencialmente de operacfes de codificagéo,
descontos ou enumeracfes, em funcdo de regras previamente formuladas

(BARDIN, 1977, p. 101).

A Codificacdo € a fase do tratamento do material jA pesquisado que

corresponde a uma transformacdo, com base em regras precisas sobre as
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informacdes textuais, representativas das caracteristicas dos conteudos analisados.
Para Bardin (1977), a codificacdo pode ser feita por uma dessas trés escolhas: o
recorte ou unidades; a enumeracdo (regras de contagem); a classificacdo e a
agregacao (escolha das categorias).

Para o presente estudo, foi determinada a codificagdo com base na escolha
das categorias. Bardin (1977, p. 119) diz que, “a categorizagdo tem, como primeiro
objetivo, fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados
brutos”.

Portanto, as categorias foram definidas com base na exploragédo do material
realizada no levantamento bibliografico, jA& mostrado e detalhado no capitulo 4.1,
“MOTIVAGAO: SUA IMPORTANCIA NO ESPAGO ESCOLAR”.

E importante lembrar que, nele, em um primeiro momento, foi realizada uma
analise histérica sobre o tema Motivacdo, onde foi mostrada uma linha do tempo dos
principais autores e suas respectivas teorias em relacdo ao tema em questéo.

Ao longo dos anos, pode-se notar a busca constante por respostas que levem
a entender como o individuo consegue se motivar ou ser motivado. Na figura 7, com
um cuidado didatico, sera mostrada a sintese dos principais tedricos e seus

respectivos conceitos sobre o tema Motivacédo ao longo dos anos.
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Criador da Teoria da Triparticdo da Alma, a qual contemplava a razdo,
0 espirito e o apetite

Acreditava que motivacdo é a busca de um resultado ou de um fim.
Traz os conceitos de Comportamentos Apetitivos Impulsivos e
Racionais

O “Principio do Prazer” é o que leva o individuo & motivacdo, buscando

Freud S e : e
seus desejos e objetivos que |he garanta realizacdo e satisfacdo.

Motivagdo se da através de conexdes ou ligagces as quais terdo como
consequéncia o estimulo-resposta. Lei do Efeito.

Traz o conceito de “Acdo Social”, a qual significa acdo com sentido.
Acdo racional com relacdo a fins; Acdo racional com relacdo a valores;
Acoes tradicionais; Acdes afetivas.

Piramide das Necessidade de Maslow. A pirdamide baseia-se em cinco

Maslow S — o PR,
oF niveis (fisiologicas, seguranca, afiliacdo, autoestima e autorealizacdo)

Motivacdo

Criador da Teoria dos dois Fatores. Motivacionais (intrinsecos) e

Herzberg Higiénicos (extrisecos).

Criador da Teoria X e Y. Categorizou os individuos em duas classes,
McGregor percebendo que dentre estas duas exitiam formas distintas de
promover a motivagdo.

Criador da Teoria da Expectativa, a qual afirma que motivagdo envolve
Vroom diversas varidveis, como expectativas, recompensas e percepgdo do
individuo em relagdo a si.

Acreditava que motivacdo se da pelo condicionamento, ou seja, pela

Skinner o :
repeticdo de acontecimentos e pelos resultados dos mesmos

Teoria das Necessidades Adquiridas. Afirma que as pessoas sdo
motivadas através de trés necessidades basicas (realizacdo, associacdo
e poder)

Criadores da Teoria da Autodeterminacdo (Fatores intrinsecos e

,-.—.' o I\ 11 Y .
Deci e Ryan extrinsecos)

Figura 7 — Sintese dos principais teéricos e seus respectivos conceitos sobre o tema Motivacdo ao
longo dos anos
Fonte: Elaborado pela autora.

Em sintese, pode-se observar algumas intersecc¢des entre os pensamentos e
conceitos dos teodricos citados, onde um complementa o outro ou ressignifica o
pensamento anterior. Pode-se dizer que este foi um primeiro exercicio de
codificacdo, no qual a pesquisadora tentou “etiquetar” as informacdes relevantes de
cada tedrico sobre o tema Motivacdo. Na sequéncia serd mostrada como foi

realizada a interpretacdo destas informacdes, o que possibilitou perceber algumas
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interseccdes entre elas. Para isso, precisam ser recapituladas algumas informagdes
ja apresentadas nos capitulos anteriores.

Comeca-se entdo com Freud que, em sua obra “O Principio do Prazer”, relata
gue o que leva o individuo a motivacao € a busca pelo seu prazer. Pensamento este
ja tratado por Aristoteles em sua teoria Comportamentos Apetitivos Racionais,
voltado a necessidade de os individuos terem objetivos que lhes déo prazer,
conceito este reforcado por Platdo na Teoria da Triparticdo da Alma. Max Weber traz
o conceito de “Ag¢ao Social”, que significa acdo com sentido. J4 Skinner traz a
importancia e a preocupagcao sobre conceitos ligados ao controle comportamental,
0S quais causam estimulos aversivos, ou seja, que exista desprazer, que cause um
incbmodo (constrangimento, dor emocional, entre outros). JA o autor Douglas
McGregor apresenta a Teoria X e Y, com a qual pesquisou sobre o comportamento
do colaborador perante o trabalho. Classifica que, na Teoria X, 0 sujeito teria
aversao ao trabalho, preferindo evitar responsabilidades, e teria pouca ambi¢cdo em
seu crescimento profissional. Este individuo deveria ser estimulado de forma
diferente dos demais classificados como Y, sendo entdo controlado, ameacado e
ordenado. J& os individuos classificados como Y demonstram propenséao ao trabalho
e 0S mesmos precisam ser motivados e buscam realizagéo profissional para darem
resultado.

Pode-se perceber gque estes autores, de forma complementar um ao outro,
querem dizer que, para um individuo ser motivado, ele precisa ter prazer e ver
sentido em suas acdes.

Freud, também em “O Principio do Prazer”, fala sobre desejos e objetivos e a
importancia de compreendé-los. Entende que para ter prazer e ver sentidos nas
acOes realizadas, as mesmas devem estar relacionadas aos seus objetivos, 0s
quais devem ser bem definidos.

Aristételes, em sua teoria Comportamentos Apetitivos Impulsivos, comenta
gue para o individuo € muito importante que estejam contemplados seus objetivos
primarios (nutricdo, defesa, ataque). Esta teoria pode ser relacionada com a Teoria
das Necessidades, demostrada pela Piramide das Necessidades de Abraham
Maslow, que diz que, para o individuo ser motivado, primeiramente precisa
contemplar suas necessidades fisiolégicas e de seguranga, para depois ter
autorrealizacdo. Ja Frederick Herzberg, na Teoria dos Dois Fatores, traz os fatores

Higiénicos, que trata de fatores ditos extrinsecos, como condi¢des fisicas, salarios,
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entre outros que sdo importantes apenas para evitar que o individuo fique
desmotivado, mas sua presenca nao se torna fator de motivacdo. Por fim, A Teoria
das Necessidades Adquiridas, proposta por David McClelland, contextualiza que o
individuo desperta suas necessidades a partir de experiéncias vividas, relacdo com
outros individuos e pelo ambiente no qual esta inserido e afirma que as pessoas séo
motivadas através de trés necessidades basicas (Realiza¢édo, Associacdo e Poder).
Pode-se perceber que estas necessidades citadas por McClelland compdem as
necessidades de ordem superior da Piramide de Maslow e os fatores motivacionais
sugeridos por Herzberg. Isso mostra a continuidade e a preocupagao constante por
fatores que possam vir a motivar e potencializar o individuo. Entdo, visto as teorias
destes pensadores, assume-se neste trabalho que, para um individuo, ser motivado
€ necessario que suas necessidades basicas estejam contempladas.

Ao analisar Edward Thorndike na Lei do Efeito, o fortalecimento das conexdes
€ chamado de Lei do Uso e, o enfraquecimento, de Lei do Desuso e esta concluséo
deu origem a Lei do Exercicio de Thorndike. Estas Leis tornaram-se de grande
representatividade no que se refere a aprendizagem e ao efeito das recompensas e
punicbes na motivacdo do aluno, o que também foi sinalizado por Skinner, quando
reprova 0 método que envolve a punicdo e defende que o estimulo positivo se da
através das experiéncias favoraveis que o individuo teve. Frederick Herzberg, na
Teoria dos Dois Fatores, quando fala sobre fatores Motivacionais, trata de fatores
também chamados de intrinsecos, os quais estdo relacionados com a efetividade do
individuo na execucao e resultado de seu trabalho, causando motivacdo quando
existe éxito e desmotivacdo quando ndo conquistado. J4 o autor Victor Vroom na
Teoria da Expectativa, afirma que a motivacédo parte de uma complexa inter-relagcéo
gue envolve diversas varidveis, como expectativas, recompensas e percep¢ao do
individuo em relacéo a si. Portanto, percebe-se aqui que estes autores falam que o
individuo, para se tornar motivado, precisa obter consequéncias positivas em
suas acdes e, principalmente, que elas ndo firam seus valores pessoais, como
pesquisado por Skinner sobre estimulos aversivos; isso equivale a dizer que,
gquando existe desprazer ou sensacdo de incdmodo (constrangimento, dor
emocional, entre outros), a motivacdo nao acontece ou € fortemente prejudicada.

ApOs pesquisar e analisar o tema Motivacdo e o que foi discutido sobre o
mesmo ao passar dos anos por diversos teoricos, nota-se uma relacdo de

continuidade e interseccdo também com o0s conceitos trazidos na Teoria da
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Autodeterminacdo e suas Mini Teorias. Verifica-se nhovamente uma interseccdo em
relacdo a sintese agrupada nos fatores motivacionais “Ter prazer e ver sentido em
suas acgdes” e “As consequéncias de suas agdes serem positivas”. Como
representada na figura 8.

- Teoria da Integragdo Organismica
(Regulagéo Intrinseca)

- Teoria da Orientacdo da Causalidade
(Autonomia)

- Teoria das Necessidades Psicolégicas
Basicas (Autonomia)

Motivacdo

- Teoria da Avaliacdo Cognitiva
(Recompensas, Feedbacks)

- Teoria da Integragdo Organismica (Auséncia N
de Regulacdo; Regulacdo Externa; Regulacdo
Introjetada; Regulacdo Identificada;
Regulacdo Integrada)

- Teoria da Orientacdo da
Causalidade (Controle; Causalidade
Impessoal)

- Teoria das Necessidades Psicoldgicas
Basicas (Competéncias; Pertencimento)

Figura 8 — Interseccao da Teoria da Autodeterminagdo com os pensamentos de outros Teodricos e
Teorias sobre Motivac¢éo ao longo dos anos.
Fonte: Elaborado pela autora.

No que se refere a “ter prazer e ver sentido nas acdes propostas”, consegue-
se ver relacdo com o que diz a Teoria da Integragdo Organismica, quando refere-se
a Regulacao Intrinseca, pois o individuo s6 serd capaz de se autorregular se sentir
prazer e notar sentido em suas a¢fes. Da mesma forma acontece na Teoria da
Orientacdo da Causalidade no que se refere a questdo da Autonomia, na qual o
individuo age em relacdo aos seus interesses, desejos e necessidades. E por fim
relaciona-se com a Teoria das Necessidades Psicoldgicas Basicas, também na
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questdo Autonomia, onde o individuo, ao ver sentido no que Ihe é proposto, se torna
agente principal da agao.

Ja no que se refere a “Ter consequéncias positivas nas agdes”, consegue-se
ver uma interseccdo com a Teoria da Avaliagdo Cognitiva, a qual fala que o
individuo se motiva através de aspectos externos como recompensas e feedbacks
favoraveis. Também existe relacdo com a Teoria da Integracdo Organismica no que
se refere as questdes da Desmotivacdo, Regulacdo Externa, Introjetada, Identificada
e Integrada, uma vez que todas precisam de fatores externos positivos para que o
individuo faca a transicdo da desmotivacdo até a motivacdo. Ja em relacéo a Teoria
da Orientacdo da Causalidade, no quesito Controle e Causalidade Impessoal, o
primeiro diz que o individuo precisa de incentivos sociais e externos, o qual precisa
ser positivo para motivar o mesmo, enquanto que o segundo vincula-se a ineficacia
e ao insucesso do sujeito, estando vinculada a autodepreciagdo, baixa autoestima e
quadros depressivos. Por dltimo, também se relaciona com a Teoria das
necessidades Psicolégicas Béasicas, nos quesitos Competéncia e Pertencimento,
sendo que o primeiro gera motivacdo pela percepcdo de sucesso e éxito na
concretizacdo da atividade, enquanto que, no segundo, o individuo precisa de
vinculos interpessoais seguros e que estas relacdes sejam fortes e positivas, lhe
trazendo protegao.

Portanto, pode-se perceber que, ao passar dos anos, muitos teoricos, teorias
e conceitos foram surgindo sobre o tema Motivagdo, mas ao interligarmos estes
pensamentos nota-se que cinco fatores sdo essenciais para a motivacdo do
individuo: ter prazer e ver sentido em suas acoes; ter objetivos ou desejos bem
definidos; suas necessidades basicas serem contempladas ou as que dizem respeito
a sua subsisténcia; ter consequéncias positivas em suas acles; e as acbes nao
ferirem valores pessoais. Essa sintese fica bem representada na figura 9 que sera

mostrada a seguir.
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Figura 9 — Intersecc¢éo dos principais conceitos sobre o tema Motivacdo ao longo dos anos.
Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 09 é reflexo do processo de agrupamento dos principais conceitos
sobre Motivacado estudados ao longo dos anos. Deste modo, a partir desta analise,
surgem as categorias deste estudo, as quais pode-se dizer serem o resultado deste
trabalho. No préximo e ultimo passo da Andlise de Conteudo, seré feito o tratamento
com base nos resultados obtidos até 0 momento, podendo assim, serem realizadas
as inferéncias e interpretacdes necessarias, as quais estdo para além dos
referenciais tedricos até aqui abordados e mencionados, respondendo entdo ao
objetivo e a hipdtese deste trabalho a medida que mostram como o Coaching pode
trabalhar, no aluno, cada uma destas cinco categorias, visando um acréscimo em

sua motivacgao.

5.3 Tratamento dos Resultados, Inferéncias e Interpretacao

7

Nesta etapa, que é a Ultima parte de analise que a metodologia adotada

propde, os dados séo tratados de maneira significativa.
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricbes do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) desta mensagem (BARDIN, 1977, p. 43).

Neste momento o analista (neste caso, a pesquisadora), pode promover
inferéncias e adiantar interpretacdes, com base no que j& foi pesquisado e
encontrado até o momento. Neste subcapitulo sera apresentada uma sintese das
inferéncias e interpretacdes realizadas pela autora; porém, sera no capitulo 6, a
seguir, que a mesma apresentara mais detalhadamente estes dados.

Para Bardin (1977, p. 69), “0 objetivo € estabelecer uma correspondéncia
entre o nivel empirico e tedrico, de modo a assegurar-nos, e é esta a finalidade de
qualquer investigacao, que o corpo de hipoteses é verificado pelos dados do texto”.
Lembra-se, entdo, que a hip6tese de pesquisa afirma: “o processo de Coaching
podera contribuir para Educacéo, elevando a motivacao intrinseca e extrinseca dos
alunos e o interesse em aprender.”.

Entdo, para atender a hipotese e objetivo deste trabalho, tratamos o resultado
obtido e ilustrado na figura 09, dividindo-os entre os indicadores estabelecidos na
pré-analise: Motivacdo Intrinseca (internos) e Extrinseca (externos), assim

representadas na figura 10 a seguir.

Motivacao
Intrinseca

- Acdes realizadas ndo firam os valores
pessoais

,n;;;ﬁo
Extrinseca
IR - Consequéncias positivas nas agoes

realizadas

Figura 10 — Indicadores e categorias da pesquisa segundo a Analise de Conteudo.
Fonte: Elaborado pela autora
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Neste momento, retoma-se entédo o objetivo deste estudo, que diz respeito ao
mapeamento da influéncia dos fatores motivacionais intrinsecos e extrinsecos no
processo de aprendizagem do aluno, tendo como referéncia conceitos sobre o tema
Motivagdo, estudados ao longo dos anos, e a Teoria da Autodeterminagdo e suas
Mini Teorias de Deci e Ryan (1985), e a verificacdo de como o processo de
Coaching pode contribuir para que evoluam estes fatores na Educacéo.

Relembrando o que ja foi visto no capitulo 4.2, Coaching: Conceitos,
Definicdes e Envolvimentos Atuais com a Educacao, percebe-se que, em varios
setores, o Coaching vem crescendo e ganhando espaco. Isso se da pelo fato de ser
um maximizador de resultados através de um processo ativo de reflexdes. Também
foi visto que o processo ainda ndo ganhou forca no sistema educacional, tendo
pouquissimos trabalhos cientificos explorando o tema, os quais, em quase sua
totalidade, séo voltados aos docentes e n&o aos discentes.

O processo de Coaching se da através de encontros em grupo ou presencial,
nos quais sdo utilizadas técnicas e ferramentas que tém como objetivo provocar
mudancas significativas na vida do individuo (aluno). Durante o processo, baseado
principalmente em reflexdes, a pessoa passa por etapas de grande aprendizagem e
autoconhecimento e, com isso, consegue ter uma visdo clara de seus objetivos,
desejos, valores e comportamentos, assim percebendo o que precisa para alcancar
os resultados desejados.

Existem inlUmeras ferramentas para conduc¢éo do processo de Coaching. Esta
variedade é possivel devido, principalmente, a onde e como o Coach (treinador)
realizou sua formacdo. Contudo, para o presente estudo, as ferramentas
mobilizadas escolhidas estédo entre as oriundas da Sociedade Brasileira de Coaching
(SBCoaching)’. Caso necessério, o Coach pode preparar os encontros com base
nas reflexdes estipuladas por ele proprio, se identificar que suas perguntas ou
dindmicas terdo melhores resultados de reflexdo com base no que sera tratado.

Este processo ndo é estatico. Por mais que existam ferramentas pré-
definidas, ndo existe uma ordem ou obrigatoriedade de utilizagdo. Existe, sim, a

analise do grupo ou situacao e, partindo disso, sdo escolhidas as ferramentas ou

7O SBCOACHING, uma das maiores empresas de coaching do mundo, é lider e referéncia nacional
e internacional em treinamentos e solugfes de alta performance. Seu site € aberto a consultas e esta
disponivel no endereco www.sbcoaching.com.br. Todas as ferramentas que serdo em sintese
comentas no decorrer do trabalho estdo disponibilizadas no Apéndice 3.


http://www.sbcoaching.com.br/
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reflexdes que terdo melhores resultados, haja vista o perfil e necessidade da turma
ou individuo.

As inferéncias e interpretacoes, Ultima fase da Analise de Conteudo, seréo
feitas com base no tratamento dos resultados obtidos na figura 10, identificando, a
seguir, para cada uma das cinco categorias observadas/descobertas/construidas,
como o processo de Coaching pode contribuir para a evolucdo dos fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos do aluno.

Dito isso, primeiramente serd analisado como o Coaching por atuar nas
categorias que compdem a Motivacdo intrinseca (ter objetivos bem definidos; ter
prazer e ver sentido nas acoes; acdes realizadas nao ferem os valores pessoais).

Ter objetivos bem definidos: No que se refere ao aluno se motivar para este
aspecto, o processo de Coaching poderd ser conduzido através da ferramenta
chamada Especificacdo de objetivos. A partir das reflexdes trazidas pelas
perguntas dessa ferramenta, o aluno terd a capacidade de refletir sobre qual seu
objetivo perante a escola e seus estudos, fazendo com que estabelecam metas e
acles que irdo fazer o mesmo atingir seus resultados. Também faz com que o aluno
reflita sobre por que estabeleceu este objetivo, ou seja, 0 que o motiva a conquistar
0 mesmo e também sobre o que pode impedir sua conquista. Para fechar a reflexao,
o aluno estabelece o grau de comprometimento que ele tem com suas metas,
fazendo com que ele se comprometa ainda mais com 0 que ja tinha previamente
pensado.

J& para que o aluno reflita sobre “Ter prazer e sentido nas a¢ées”, o Coaching
pode contribuir através da ferramenta Ganho e Perdas, a qual ajudara o aluno a
identificar quais sdo seus propoésitos (motivadores e sabotadores). Essa ferramenta
permite com que o aluno pense sobre o que ele ganha e o que ele perde atingindo
seus objetivos escolares. Com isso, o aluno entende por que esta estudando, que
existem ganhos e prazeres neste contexto e verifica o que perde (sabota) ao estar
buscando seus resultados, criando entdo, agdes que potencializem seu querer pelos
ganhos e minimizem o que prejudica o atingimento do que entende que € o ideal.

Por fim, para o aluno se motivar intrinsecamente em relagdo a “As acbes
realizadas ndo ferem seus valores pessoais”, a ferramenta de Coaching que podera
ser usada neste caso € a Identificacdo de Valores. Ela ajudard o aluno a perceber
como se motiva e 0 que realmente é importante em sua vida. Definindo seus

valores, os alunos comecam a determinar suas atitudes. Essa ferramenta, apés o
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aluno analisar sobre o0 que realmente é importante em sua vida e o que lhe move ao
seu objetivo, faz com que ele pense no maximo cinco valores que os contemplam.

Agora serd analisado como o Coaching pode atuar nas categorias que
compdem a Motivacdo Extrinseca (ter consequéncias positivas nas acdes
realizadas; necessidades basicas contempladas).

Ter consequéncias positivas nas acdes realizadas: no que se refere ao aluno
se motivar extrinsecamente para este aspecto, o processo de Coaching podera ser
conduzido através da ferramenta chamada Avaliacdo de Resultados, a qual
ajudara o aluno a perceber o que tem feito de positivo e refletir sobre o que pode ser
ajustado e melhorado no que julga estar falho, fazendo com que pense sobre suas
atitudes e acdes durante o ano. Outras reflexes também despontam, como o que
ele imagina que poderia ter feito melhor ou diferente, o que aprendeu durante o ano
e o0 que melhoraria para 0os proximos, assim gerando ele préprio grande aprendizado
em relacdo aos seus resultados e agoes.

Por fim, para entender como o aluno se motiva tendo suas “Necessidades
basicas contempladas”, o processo que Coaching pode ser conduzido através de
reflexdes criadas pela propria autora desta dissertacdo, a qual se refere a Avaliacéo
das necessidades do aluno. O processo ira ajudar a escola a perceber o que o
aluno necessita, podendo entdo gerar mudancas ou ac¢oes a partir do que foi dito,
através de reflexdes sobre como o aluno se sente em sala de aula e na escola, 0
qgue ele julga ser melhorado, se existe algum fator que estd prejudicando seu
aprendizado e rendimento e como a escola poderia ajudar-lhe a sanar ou minimizar
suas necessidades.

Neste subcapitulo, ultimo passo da Analise de Conteudo, foi feita uma sintese
de como o processo de Coaching pode contribuir na motivacdo intrinseca e
extrinseca dos alunos, com base nas categorias estipuladas. No préximo capitulo,
serdo apresentadas, pormenorizadamente, as inferéncias e interpretacbes feitas

para atender o objetivo deste trabalho.
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6. COACHING NA EDUCACAO: UMA CONTRIBUICAO PARA A MOTIVACAO
INTRINSECA E EXTRINSECA DO ALUNO

No subcapitulo anterior, foi feita uma sintese de como e através de quais
ferramentas o Coaching pode contribuir para o Sistema Educacional através da
elevacdo da motivagao intrinseca e extrinseca do aluno, assim atendendo o objetivo
e hipdtese deste trabalho. J4 neste capitulo, serdo realizadas detalhadamente as
inferéncias e interpretacfes que finalizam a Analise de Conteudo. Para isso, serdo
trazidos alguns pensadores do ambito da Educacgéo cujas ideias, apresentadas de
forma mais aprofundada, ajudardo a validar as reflexdes feitas até aqui, ou seja, a
construcdo das categorias e a escolha das ferramentas para cada uma delas.

Como ja foi visto nos capitulos anteriores, o0s anseios, desejos e
comportamentos dos jovens alunos vém mudando constantemente, mas ha a
sensacao de que a escola ndo vem acompanhando essa mudanga. A consequéncia
desse fato é que muitos alunos perdem o sentido do que é e para que serve a
escola, sendo que, muitas delas, estdo desconectadas do mundo que se diz “real” a

eles.

Se quisermos reunir a visdo e a vontade para mudar a esséncia da
educacgdo de forma significativa, alinhando o ensino e a aprendizagem com
a realidade do mundo contemporéneo, um salto que precisamos dar &
entender que o modelo educacional dominante nos dias de hoje néo era, na
verdade, inevitavel. E uma criagdo humana. Evoluiu por um determinado
caminho, mas outros caminhos também eram possiveis (KHAN, 2013, p.
69).

Pode-se dizer que a escola € uma das instituices mais importantes perante a
sociedade, pelo fato de a maioria das pessoas passarem um vasto periodo de tempo
de suas vidas inseridas nesse contexto. E uma das principais bases de formacéo
social, pois seus ensinamentos vao além de conteudos e disciplinas, uma vez que
nela s&o ensinados também valores morais, éticos e sociais.

Para Setton (1999, p. 134),

a escola é definida como espaco publico, a servico de toda a sociedade, ela
garantiria a comunhao de ideias e o fortalecimento do espirito coletivo e
comunitario. E baseado nisso, no conceito de que a escola desempenha o
papel de formadora de cidadéos, que se entende que a escola é um local de
educacéo.
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Para Silva e Dallanol (2008, p. 04), “ela tem a responsabilidade de
proporcionar aos sujeitos a sua humanizacdo, a realizacdo da sua verdadeira
natureza. E um projeto exterior, construido por toda a sociedade, mas que visa a
modelagem interior dos agentes”.

E dentro do ambiente escolar que se transformam, em grande parte, 0s
individuos que no futuro serdo promotores de mudancas. Partindo dessa afirmacéo,
promove-se uma reflexdo ao modelo tradicional e atual: como estad sendo formado

este individuo para que o mesmo seja promotor de mudancas futuras?

Numa palavra, transformar o individuo auténomo no ultimo referencial da
legitimidade do proceder coletivo: que a sociedade ganhe sentido por meio
da vontade das pessoas e ndo que as pessoas obtenham seu sentido do
servico que prestam a uma vontade comum, da qual séo porta-vozes
irrevogaveis uns poucos predestinados em autoproclamada comunicacéo
direta com o destino do povo, a verdade cientifica da economia ou as raizes
ancestrais da tribo [...] € necessério algo mais: é preciso entregar as novas
geracdes a completa perplexidade do mundo, nossa propria perplexidade, a
dimensdo contraditéria de nossas frustragbes e nossas esperancas
(SAVATER, 1997, p. 173).

A escola ainda é reflexo de uma longa construcdo histérica, marcada por
acontecimentos ao longo dos anos, cujos ecos podem ser ouvidos até hoje, pois
nesse ambiente é replicada a formacao do individuo de maneira ultrapassada, com

resquicios de uma era que visava uma sociedade reprimida.

A década de 70 foi fortemente marcada pelo regime e ditadura militar. A
escola, entdo, passa a ser compreendida como um pequeno ‘quartel’, onde
0s comportamentos deveriam ser modelados a partir de contingéncias de
reforco. Controlando a relagdo entre Estimulo-Resposta-Refor¢o/Punicao,
poderia dar conta do processo de aprendizagem, no qual o conhecimento
passaria a ser concebido como uma coépia do real. Essa perspectiva
promoveu mudancas radicais na Educagéo, instituindo o tdo conhecido e
criticado “modelo tradicional de educacdo” (CORREIA, LIMA & ARAUJO,
2001, p. 558).

Devido ao condicionamento no ambito da educacédo, nasce o behaviorismo,
gue remete para uma modificagdo do comportamento, tanto dos professores quanto
dos alunos, promovendo assim, aos olhares da época, melhorias no quesito
aprendizagem, visto que a educacédo é um importante elemento para transformar a
conduta de individuos. Para Skinner (1991, p. 119), “educar € estabelecer
comportamentos para o individuo em um tempo futuro, isso porque a educacao

da énfase a aquisicao do comportamento em lugar de sua manutencao”.
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Ao entrar no século XX, pelas inUmeras mudancas e exigéncias do mundo
moderno, iniciou-se a ressignificacdo do individuo. O objetivo passou a ser formar
um sujeito critico, livre e autbnomo e construtor do proprio conhecimento, ensinando
nao apenas conhecimentos tedricos nas disciplinas, mas também, valores sociais.
Visto isso, 0 sujeito (aluno) comecou a ser valorizado de forma sistematica, pois séo
os diversos fatores que irdo lhe permear os construtores de seus conhecimentos e
incrementadores da sua motivacdo em aprender e conviver no espaco escolar.

Portanto, ao fazer a retrospectiva do que motiva o individuo ao longo dos
anos, principalmente a partir do século XIX, como ja apresentado nos capitulos
anteriores, nota-se que a Motivacdo se da, conforme esquematizado na figura 10, de
forma intrinseca (ter objetivos bem definidos; ter prazer e ver sentido nas acoes;
acOes realizadas ndo ferem os valores pessoais) e extrinseca (ter consequéncias
positivas nas a¢fes realizadas; necessidades basicas contempladas), divisbes estas
gue representam indicadores e categorias deste trabalho.

Entdo, eis aqui a contribuicdo do Coaching para o sistema educacional e,
principalmente, para nossos alunos: proporcionando momentos de reflexdes para as
duas partes, o aluno entendera melhor e dara mais sentido as propostas escolares,
ao passo que a escola analisara o que é importante para que 0 mesmo se interesse
por aprender e conviver neste espago.

Na figura 11 a seguir, sera mostrada a sintese da relacdo dos indicadores,
categorias e respectivas ferramentas do Coaching para melhor entendimento do

leitor.



Indicadores

Motivacdo
Intrinseca

Il - Consequéncias positivas —
q P = Avaliacdo de resultados

nas acoes realizadas
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‘ Categorias - Ferramentas do Coaching

- Ter objetivos bem Especificagaode
definidos Objetivos

- Ter prazer e ver sentido

- Ganhos e perdas
nas agoes

- AcOes realizadas ndo

. . Valores Pessoais
firam os valores pessoais

- Necessidades basicas _ Avaliacdo das
contempladas B necessidades do aluno

Figura 11 — Indicadores, categorias da pesquisa e respectivas ferramentas do Coaching.
Fonte: Elaborado pela autora

O Coaching pode vir a ser uma nova forma de conducdo pedagdgica, como
defende Santos (2015, p. 09) ao dizer:

O Coaching na educacao esta focado fundamentalmente na preocupacao
com um aluno vivo, inquieto e participante, bem como um professor que nao
teme suas proprias davidas e com instituicdes educacionais abertas, vivas,
postas no mundo e conscientes de que vivemos no século XXI, e que neste
sentido é preciso repensar a postura académica, comunicando e
construindo assertivamente, suas percepcdes, sua expressdo, Seus
sentidos, sua critica e criatividade.

A seguir, serdo realizadas as inferéncias e interpretacdes, mostrando como o

Coaching, através de suas ferramentas, junto com suporte teérico de pensadores do

ambito da Educacédo, pode contribuir para a elevacdo da motivacao intrinseca e

extrinseca, isto é, pode interferir positivamente nas categorias encontradas, as quais

contemplam a sintese das teorias estudadas sobre Motivacdo ao longo dos anos.
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6.1 Coaching na Educacédo: Uma contribui¢cdo para Motivagao Intrinseca

A motivacado intrinseca, como dito anteriormente, € a que se da de dentro
para fora. E estimulada e fortificada quando o individuo envolve-se em funcées que
considera prazerosas, interessantes e desafiadoras.

Para Deci e Ryan (2002, p. 128),

A motivacao intrinseca reflete a tendéncia humana de engajar-se em
atividades interessantes e desafiadoras em termos de aprendizado e
desenvolvimento. Os individuos experimentam a motivacdo intrinseca
quando suas necessidades inatas de autonomia (estar no controle de sua
propria vida e agir em harmonia com seu eu interior), competéncia
(capacidade de lidar de modo eficaz com o meio que o cerca) e
relacionamento ou conexdo (desejo de interagir, de conectar-se com as
pessoas e de fazer algo em beneficio dos outros) séo satisfeitas.

Para fins deste estudo, foi estabelecido como motivacao intrinseca: ter
objetivos bem definidos; ter prazer e ver sentido nas ac¢des; acdes realizadas nao
ferem os valores pessoais. A seguir, sera mostrado como o Coaching podera

contribuir para desenvolver mais cada uma delas.

6.1.1 Objetivos bem definidos

Um grande fator para que aumente a motivacéo intrinseca do aluno € que o
mesmo tenha seus objetivos bem definidos, isto €, que entenda o que quer e como
deseja alcancar seus resultados escolares.

Fazer com que o aluno tenha objetivos claros é fazer com que veja suas
acOes concentrando seus esfor¢cos para que consiga sua realizagdo, visto o que

acredita que para ele é importante.

A motivagdo do aluno, portanto, esta relacionada com trabalho mental
situado no contexto especifico das salas de aula. Surge dai a conclusdo de
gue seu estudo ndo pode restringir-se a aplicagdo direta dos principios
gerais da motivacdo humana, mas deve contemplar e integrar o0s
componentes préprios de seu contexto (BROPHY, 1983 apud Bzuneck
2000, p. 11).

Para KUPFER (1995, p. 79), “o processo de aprendizagem depende da razao
gue motiva a busca de conhecimento, ressaltando o porqué da sua importancia. Os

alunos precisam ser provocados, para que sintam a necessidade de aprender”.
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Neste aspecto o processo de Coaching podera contribuir através da
ferramenta chamada Especificacdo de objetivos (Apéndice 3).
Esta ferramenta proporciona, através de suas reflexdes, que o aluno perceba
0 seu objetivo em estar estudando e quais as metas que ele estabelecera como ideal
para atingir seus resultados.
Segundo Charlot (2005, p. 96),
0 saber, para alguns alunos tem importancia por si s6; € o aprender pelo
gosto de aprender. Para outros, estudar significa também uma conquista de
saber, mas o0 que se visa essencialmente € passar para a Ssérie seguinte,
obter um diploma e, em consequéncia, um bom emprego. Nesse caso, a

meta ndo é o saber escolar em si, mas aquilo que se poderia alcancar
através dele.

Primeiramente, entdo, € estimulado que o aluno reflita de fato sobre qual seu
objetivo. Por ser algo intrinseco, cada um terd anseios e desejos diferentes e,
portanto, entenderdo o espaco escolar e seus desafios de maneiras distintas,

fazendo com que o sentido e respostas encontradas sejam livres e Unicas.

Qualquer objetivo principal definido deliberadamente fixado na mente e nela
conservado, tendo-se a determinacao de realiza-lo, acaba por saturar todo o
subconsciente até influenciar automaticamente a acéo fisica do corpo, para
a consecucao do referido propdésito (HILL, 2014, p. 113).

Deste modo, o aluno entendendo e compreendendo seu objetivo, daréa norte a
sua caminhada educacional. E importante também que o mesmo entenda o porqué
estd querendo atingir este objetivo e o que ganhara ao obter este resultado.

Essa ferramenta também faz com o que o aluno reflita sobre o que pode vir a
lhe prejudicar e fazer com que néo atinja seu resultado esperado. Essa reflexdo é
importante para identificar quais situacdes pode vir a interferir negativamente na
conquista de seu desejo.

Por fim, o aluno estabelece quais a¢0es ele fara para atingir seu objetivo, visto

suas vontades/necessidades individuais e suas expectativas.

6.1.2 Ter prazer e ver sentido nas acgoes

As aprendizagens vao acontecer em fungéo das necessidades do individuo;
estas tendem a gerar um desequilibrio, fazendo com que imediatamente
surjam motivos; [...] assim podemos dizer que, para que ocorram as



95

aprendizagem é necessario um estado de alerta (moderado), impulso,
vontade e desejo de aprender, ou seja motivacdo (ROSA, 2007, p. 28).

Ao analisar a questdo do aluno ter prazer em relacdo ao saber, primeiramente
nao se pode deixar de interpretar e levar em consideragdo o mundo que age sobre
ele, assim buscando a melhor situagdo a partir de sua condicdo de vida. Para
Charlot (2005, p. 40), “a sociedade ndo pode ser analisada apenas em termos de
posicdes sociais, € preciso também levar em consideracao o sujeito na singularidade
de sua Histdria e das atividades que realiza”.

Ainda que o sujeito se construa socialmente, ele se faz Unico entre todos os
individuos, pois individualmente constréi-se em sua propria histéria. Charlot comenta
(2000, p. 78) que “um individuo ndo seria nunca o resultado passivo das influéncias
do ambiente. Ele é influenciado na medida do sentido que d& aquilo que o influencia,
ou seja, a influéncia é uma relacédo e ndo uma acédo exercida pelo ambiente sobre o
individuo”.

Em pesquisas feitas por Charlot (2005, p. 41) sobre a relacdo com o saber, o
autor busca principalmente compreender como 0 sujeito categoriza e organiza seu
mundo, como ele d& sentido a sua experiéncia e especialmente a sua experiéncia
escolar, como apreende o0 mundo e como 0 sujeito se constréi e transforma a si
préprio.

Charlot (2005) diz que o sujeito ndo tem propriamente uma relacdo com o

saber, ele é sua relacdo com o saber e esta, por sua vez, pode ser concedida como:

0 conjunto das relagbes que um sujeito estabelece com um objeto, um
“conteudo de pensamento”, uma atividade, uma relagéo interpessoal, um
lugar, uma pessoa, uma situagdo, uma ocasido, uma obrigacdo, etc.,
relacionados de alguma forma ao aprender e ao saber -
consequentemente, é também relacdo com a linguagem, relagdo com o
tempo, relacéo com a atividade no mundo e sobre o mundo, relacdo com os
outros e rela¢@o consigo mesmo, como mais ou menos capaz de aprender
tal coisa, em tal situacéo (Charlot, 2005, p. 45).

O fato de aprender pode ser compreendido para Charlot (2000, p. 68) como
‘passar da nao-posse a posse, da identificacdo de um saber virtual & sua
apropriacao real”.

Charlot explica (2000, p. 123) que

o0 sentido é produzido através do estabelecimento de rela¢cdes com a
experiéncia, ou seja, se produz nas préprias relacdes com o mundo, com 0s
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outros e consigo mesmo. Algo faz sentido para o sujeito se esse algo tiver
relagdes com outras “coisas” que ele ja encontrou no mundo, que ja pensou,
ou com questdes que ja se propds ou propds a outrem. Em suma, quando
um sujeito se mobiliza para uma atividade, sente-se engajado em algo que o
mobilizou, algo que lhe faz sentido (interno-externo-interno).

Visto isso, na categoria “Ter prazer e sentido nas agbdes”, o Coaching pode
contribuir através da ferramenta Ganho e Perdas (Apéndice 3), a qual ajudara o
aluno a identificar quais séo seus propdsitos (motivadores). Essa ferramenta permite
gue o aluno pense sobre o que ele ganha e o que ele perde atingindo seus objetivos
escolares, identificando quais sdo seus prazeres e 0 que 0O move, oUu seja, que
sentido ele da ao estar atuando nesse espaco.

Charlot (2000) diz que o aluno, para se apropriar do saber escolar, precisa
estudar, envolver-se em uma atividade intelectual e estar mobilizado em relagdo a
escola. E, para que essa mobilizacdo aconteca, € necessario que a aprendizagem
faca sentido para ele, que responda a um “desejo”.

Com isso, o0 aluno entende o porqué e para que esta estudando, que existem
ganhos e prazeres neste contexto e verifica o que perde (sabota) ao estar buscando
seus resultados, criando entdo, acdes que potencializam seu querer pelo ganhos e

minimizam o que prejudica o atingimento seus resultados.

6.1.3 As acles nédo ferem seus valores pessoais

A escola é formadora de valores, local que propicia momentos de multiplas
trocas de ideias, pensamentos e culturas. Varias metodologias e didaticas usadas
em sala de aula colaboram consideravelmente para a formacdo da personalidade
dos alunos e para um processo de preparacdo para vida pessoal e profissional e
para geracao de cidadania.

Martinelli (1996, p. 21) afirma que

os valores humanos, na escola, estdo presentes na apreciacdo e
assimilacdo do conhecimento de todos os conteldos a serem ensinados.
Os valores integram o conhecimento, a familia, a escola e a vida em
sociedade. Vinculam o ensinamento ministrado na escola as circunstancias
da vida, construindo uma consciéncia da ética e da estética do bem.

O espaco escolar desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do

sujeito, aumentando ainda mais a responsabilidade da escola quando vista deste
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angulo, pois a mesma se torna responséavel pelo desenvolvimento de competéncias
gque visam 0 crescimento dos estudantes em termos de valores, atitudes e
constru¢éo do pensamento.

Para Souza (2010, p. 45), a escola contribui na formacao do individuo

ao criar acdes de construcdo e formacdo, do conhecimento a partir de um
processo de geracdo de meios que possam contribuir para o
engrandecimento cultural e o desenvolvimento de ideais de cidadania,
respeito ao préximo, conhecimento e busca incessante do desenvolvimento
do aluno nos varios aspectos da vida humana.

Como ja visto, Skinner ressalta a influéncia direta que o meio causa no ser
humano, por isso em seus estudos € valorizado a recompensa para construcao de

melhores comportamentos (valores).
Para Piaget (1977, p. 78),

na esfera moral, existe a ideia de noc¢édo de justica na crianga, ao referir-se a
uma oposicao existente entre dois tipos de respeito, e consequentemente,
entre duas morais: a de obrigacéo e a de cooperacdo. Uma trata do dever, a
outra do respeito mutuo. Quando a crianca desenvolve uma formacéo
baseada na justica de cooperacdo € possivel que ela possua um senso de
justica igualitario ao longo de sua vida.

La Taille (2002, p. 98) relata que na educacédo infantil existem duas fontes
educacionais da crianca: familia e escola, tornando influenciadores de valores e
definicbes sobre a vida.

O contexto social e midiatico também acaba sendo produtor de conceitos e
influenciador de comportamento. Como o facil e disseminado acesso a informacéao,
os valores aprendidos na familia e na escola foram perdendo espaco para diferentes
valores voltados ao mercado do consumo.

A crianga geralmente forma seus valores através das pessoas com as quais

convive e do meio onde vive. Segundo Souza (2010, p. 98),

a criangca recebe determinada cultura de seus cuidadores, bem como
influéncias do meio em que vive. Caso ela ndo obtenha valores de uma vida
mais plena, dificimente formard um conceito interno a respeito. A
preocupagdo nesta altura das reflexdes alcanca os valores que o ser
humano formou e os vive a partir de uma condicao intrinseca. Ao contrario
de alguém que percebe a necessidade de ter de se adequar as regras e
normas circunstanciais de um dado momento, para uma demanda
especifica. Temos, entdo, valores adaptados e considerados extrinsecos.
Seu efeito pode durar tanto quanto 0s seus objetivos permanecam
disponiveis. Aguele que possui valores intrinsecos tem maior chance de
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resistir as atribulacdes que a vida reserva. Sofre, contudo, encontra
sustentagdo diante das dificuldades existentes. V& o campo de batalha no
gual se situa, porém, tem animo e forca para continuar lutando e planejando
as perspectivas. E como se encontrasse uma companhia vital para
continuar a jornada. Os valores religiosos séo forte exemplo desse tipo de
sustentacdo. Por outro lado, quem convive com valores extrinsecos, é presa
facil dos problemas. Sucumbe, quase sempre, ao primeiro vento que sopra
contrariamente. Ndo ha uma estrutura formada que ofereca apoio e
perseveranca. Encontra, na maioria das vezes, o desespero como aliado.
Sente-se so.

A escola e os pais tém um papel fundamental junto aos alunos, no que se
refere a construcdo de valores pessoais sélidos. Portanto, em uma escola, ao
vivermos a convivéncia de tantos alunos em conjunto traz a tona a complexidade do
cenario escolar e das vivéncias humanas de uma forma mais intensa, pois, em um
mesmo local, varios valores, varios culturas e varios comportamentos, sendo eles
bons e ruins, se mesclam.

Uma pessoa, ao carregar valores internos, € capaz de realizar agdes que se
aproximem de seus sonhos, avaliando acontecimentos, gerando mudanca e indo em
busca de seus resultados. Para Souza (2010, p. 45), “torna-se importante o exercicio
de compreender que formas de valor podem estar presentes nas pessoas.
Dependendo das caracteristicas existentes desde o nascimento, somadas as
aprendizagens e experiéncias vividas, resultaram em diferentes valores encontrados
em cada um”.

E de extrema importancia que o aluno compreenda o que significam valores,
para nao ferir ou se permitir ser ferido. Através das reflexdes, ele comecara a
entender o que significa respeito, o que significa familia, crengas, entre outros
assuntos. A contribuicdo destas reflexdes podem vir a ser a diminuicdo do bullying, o
aluno entender que o que faz com o outro pode vir a lhe ferir e desrespeitar, como
também, pode entender de uma maneira mais clara que estd sendo ferido ou
desrespeitado.

Entdo, para o aluno se motivar intrinsecamente em relagdo a “As acdes
realizadas ndo ferem seus valores pessoais”, a ferramenta de Coaching que podera
ser usada neste caso é a ldentificacdo de Valores (Apéndice 3), pois ela o ajudara
a perceber como se motiva e o que realmente é importante em sua vida.

A ferramenta farA com que o aluno reflta sobre o0s seguintes
guestionamentos: Pense em seus objetivos. Por que este objetivo é importante? O

que sua realizacdo lhe trara? Pense nas coisas que Sd0 mais importantes para
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vocé? O que estas coisas Ihe proporcionam? O que € mais importante para vocé na
sua vida? Qual é o sentimento que isto Ihe traz? Por que isto é importante para
vocé? Vocé pode se lembrar de um comportamento indesejado? Se apenas este
comportamento |he trouxesse algum beneficio, qual seria? O que este
comportamento lhe proporciona?

Através destas reflexbes, o aluno conseguird compreender quais os valores
regem suas atitudes e o que da sentido e importancia para suas acdes. Por fim, o
aluno define seus principais valores e comeca a compreender e determinar suas
atitudes, analisando sobre o que realmente € importante em sua vida e o que lhe

move ao seu objetivo.

6.2 Coaching na Educacéao: Uma contribuicdo para Motivacdo Extrinseca

A motivacdo extrinseca € a que se da de fora para dentro, ou seja, aquela que
o meio influencia diretamente no comportamento, atitudes ou resultados. E
estimulada e fortificada quando o individuo tem certo tipo de recompensa ou
incentivo.

Segundo os autores Boruchovick e Bzuneck (2001, p. 67),

a motivagdo extrinseca tem sido definida como a motiva¢éo para trabalhar
em resposta a algo externo a tarefa ou a atividade, como a obtencéo de
recompensas materiais ou sociais de reconhecimento, objetivando atender
aos comando ou pressdes de outras pessoas, ou para demostrar
competéncia ou habilidades.

Para fins deste estudo, foi estabelecido como motivacdo extrinseca: ter
consequéncias positivas nas acdes realizadas e as necessidades basicas serem
contempladas. A seguir, serd& mostrado como o Coaching podera contribuir para

evolucéo de cada uma delas.

6.2.1 Ter consequéncias positivas nas acdes realizadas

o fracasso escolar ndo ¢é apenas diferenca. E também uma experiéncia que
o aluno vive e interpreta. [...] A expressdo “fracasso escolar’ designa: as
situacdes nas quais os alunos se encontram em um momento de sua
histéria escolar, as atividades e condutas desses alunos, seus discursos.
[...] ele encontra dificuldades em certas situacdes, ou orientacées que lhe
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sdo impostas, ele constréi uma imagem desvalorizada de si... (CHARLOT,
2000, p. 17-18).

E importantissimo o aluno entender e compreender seus comportamentos,
para que com isso ele reflita sobre suas acfes e consequéncias oriundas da mesma.
Neste momento, ele estara formando aprendizado. Para que isso aconteca, ele
precisa entender o que realmente importa para ele e o que ele gostaria de melhorar
e evoluir.

Para Skinner (1971, 98),

mesmo que se defenda a ndo utilizacdo de enunciados valorativos em uma
teoria cientifica do comportamento, esse posicionamento ndo impossibilita o

estudo cientifico do préprio comportamento valorativo, isto é, dos
comportamentos de atribuir valores as coisas.

Nas observacfes de Skinner (1971) sobre o ambiente escolar, notou o déficit
nos métodos e didaticas utilizadas. Ele comenta exemplos de humilhacéo, coacéao,
retirada de privilégios etc como forma de obrigar o jovem a fazer o que ndo deseja.
Métodos estes ainda sao utilizados nos dias de hoje, enquanto que deveriam ser
substituidos por melhores alternativas para melhoria de técnicas de ensino.

Para Figueiredo (1989, p. 85), na teoria Skinneriana sobre o conceito do
Comportamento Operante, existe uma "[...] classe de respostas definida pelas
relacbes funcionais do comportamento com suas consequéncias, com o estado de
motivacdo e com as condicbes ambientais presentes no momento em que a
resposta ocorre".

Segundo Skinner (2000, p.252.) “com frequéncia o individuo vem a controlar
parte de seu préprio comportamento quando uma resposta tem consequéncias que
provocam conflitos - quando leva tanto a refor¢o positivo quanto a negativo”.

E importante salientar que Skinner, um dos principais teéricos da Educacao,
fazia varias ressalvas ao uso da punicao, principalmente em contextos educacionais
pois, acreditava ocasionar efeitos colaterais destrutivos aos individuos.

Entdo, no que se refere ao aluno se motivar extrinsecamente para “Ter
consequéncias positivas nas agdes realizadas”, o processo de Coaching podera ser
conduzido através da ferramenta chamada Avaliagdo de Resultados (Apéndice 3),
a qual ajudara o aluno a perceber o que tem feito de positivo e refletir sobre o que
pode ser ajustado e melhorado no que julga estar falho.

Esta ferramenta usa 0s seguintes questionamentos, chamando o aluno a

reflexdo: O que vocé fez de muito bom durante o ano? Por que este ano valeu a
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pena? O que vocé imagina que poderia ter feito diferente? Se pudesse voltar no
tempo e ir la para o inicio do ano, o que vocé ajustaria nesta caminhada? De tudo
gue viveu durante este ano, o que serviu de aprendizado para sua vida? Quais suas
expectativas para o ano que vem? O que fara diferente no inicio do outro ano?

Nisto, faz com que o aluno pense sobre suas atitudes e a¢des durante o ano;
0 que ele imagina que poderia ter feito melhor ou diferente, o que aprendeu durante

0 ano e o0 que melhoraria para os proximos bimestres ou ano.

6.2.2 Necessidades béasicas contempladas

Partindo da Piramide de Maslow, como ja visto em momentos anteriores a
este estudo, as primeiras necessidades do ser humano séo as fisiologicas e as de
seguranca, tanto fisica como psicolégica.

Com base na hierarquia das necessidades do ser humano, todas as pessoas
dependem para sua sobrevivéncia e desenvolvimento das principais necessidades
fisiolégicas e de seguranca como, por exemplo, ar puro, abrigo seguro, alimentacao
adequada, entre outros fatores como limpeza, clima etc para poder interessar-se por
outras esferas de anseios humanos, visando sua realizagao.

Para Souza (2010, p.98), a

escola deve ser um local que atenda também essas necessidades, por
exemplo: a merenda escolar, qualidade no ensino; a orientacdo ao recreio
escolar; o cuidado com o mobiliario e ambiente escolar livre de risco de os
alunos se machucarem, assim como limpo, organizado, bem arejado, com
temperatura agradavel e saudavel. O cuidado com a organizacdo do

espaco, a ventilagdo, a higiene, o controle de ruidos fazem parte dessa
atencao.

Porém, a necessidade de seguranca precisa também ser sanada, criando um
ambiente livre de agressdes por palavras, que esteja atento ao descuido, abandono,
preconceito, desconsideracéo, omissao, discriminagoes, favoritismos,
arbitrariedades, tratamentos impessoais, autoritarismo, privacdo de atencdo etc,
todos estes elementos que podem funcionar como agressdes aos alunos,
produzindo sentimentos de inseguranca que destroem sua autoestima.

Segundo Souza (2010, p. 78), “muitas vezes essa falta de seguranca é a

condicao natural em que muitas criangas vivem, cabendo a escola estar atenta para
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compensar os efeitos adversos do lar sobre a capacidade e predisposicdo dos
alunos para aprender”.

O bullying é um dos grandes fatores que se pode identificar para exemplificar
a falta de seguranca psiquica que o aluno pode enfrentar na escola. Muitas
pesquisas confirmam que a maioria dos alunos deixa a escola pelo fato de se
sentirem ameacados e humilhados. Neste caso, o bullying pode promover outros
sentimentos, como o medo gerado pela inseguranca, prejudicando diretamente o
desenvolvimento das pessoas, servindo como inibidoras da aprendizagem e do
desenvolvimento do aluno.

Segundo Souza (2010, 86), “é necessario ter a atencao voltada para garantir
as condicdes psicoldgicas, sociais e fisicas necessarias ao desenvolvimento do
sentido de seguranca”.

Entdo, para a escola promover a motivacdo do aluno tendo suas
“‘Necessidades basicas contempladas”, o processo que Coaching pode ser
conduzido através de reflexfes criadas pela prépria autora desta dissertacdo, a qual
se refere a Avaliacdo das necessidades do aluno (Apéndice 3).

O processo ira ajudar a escola a perceber o que o aluno necessita, através de
perguntas como: Como se sente na escola? O que vocé julga que pode ser
melhorado em nosso ambiente escolar? Existe algo que esta prejudicando seu
rendimento em sala de aula? O que podemos fazer para ajuda-lo?

Tendo posse destas respostas e analisando as mesmas, a escola pode gerar
mudancas ou a¢des a partir do que foi dito, através de reflexdes sobre como o aluno
se sente em sala de aula e na escola, o que ele julga ser melhorado, se existe algum
fator que esta prejudicando seu aprendizado e rendimento e como a escola poderia
ajudar-lhe a sanar ou minimizar suas necessidades.

Entdo, pode-se perceber no decorrer deste capitulo que o objetivo deste
trabalho foi atendido e a hipdtese confirmada, pois, tanto para as categorias
intrinsecas quanto para as extrinsecas, o processo de Coaching, através de suas
ferramentas, pode contribuir para que o aluno venha a refletir sobre os fatores que
ao longo dos anos foram ditos motivacionais para o individuo (aluno). A seguir, sera
demostrado como o processo por ser conduzido nas escolas através de um relato da

propria autora em sua experiéncia como Coach no sistema educacional.
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7. COACHING NA EDUCACAO: RELATO DE UMA EXPERIENCIA

Como ja mostrado no capitulo 2, “CONTEXTUALIZANDO O INTERESSE
PELA AREA PESQUISADA’”, este trabalho teve como grande motivador para sua
realizacdo as experiéncias profissionais vividas pela autora, principalmente quando a
mesma atuou como Coach em uma instituicdo educacional junto com alunos que
estavam se preparando para realizar, ao final do ano de 2016, as provas do ENEM e
vestibulares.

Tudo comecgou pela observacdo da autora, quando percebeu que nao era
apenas o fato de estudar (ou seja, melhores professores, metodologias ou materiais
didaticos utilizados) que levaria o aluno a alcancar seu objetivo, neste caso, a
aprovacao. A autora constatou que varios fatores que estavam para além da teoria,
como problemas pessoais, falta de confianga em si, nervosismo e ansiedade
demasiada, entre outros, interferiam na maneira como o aluno aprendia.

Para aprenderem a lidar com essas situacfes, a autora formou um grupo de
trabalho com 23 alunos (de Pelotas e Rio Grande), com idades e objetivos distintos
(fotos dos encontros disponiveis no Apéndice 4 deste trabalho). O projeto atuou com
base no processo de Coaching e tinha como objetivo potencializar os resultados dos
estudantes que estavam se preparando para as provas do ENEM e Vestibulares,
além de contribuir para que eles decidissem e reafirmassem a escolha de suas
futuras profissGes. Para tal, foram desenvolvidas acdes durante todo o ano com o
foco na aprovacéo, aumentando a autoestima, diminuindo o estresse, ansiedades e
medos dos alunos.

O processo de Coaching foi dividido em 5 etapas, cada uma delas mostrada

na figura 12. Comecando pela etapa de defini¢cdo e alinhamento dos objetivos.
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Figura 12 — Etapas do Método MAP.
Fonte: Elaborado pela autora
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O projeto foi composto por 20 sessodes, totalizando 30 horas (1h 30min por
encontro) de desenvolvimento junto aos estudantes. Nas sessdes foram utilizadas
técnicas e ferramentas especificas, desenvolvidas a partir da necessidade e
linguagem dos estudantes, fazendo com que refletissem sobre a definicdo do
objetivo principal. Também se preparou o vestibulando para 0 momento da prova,
elevando sua autoestima, desenvolvendo suas competéncias na administracdo do
tempo e dominio de suas emoc¢des em situacdes de alto nivel de estresse, além de
0s ajudar a criar estratégias eficazes de aprendizagem e melhoria de raciocinio e de
memoria.

A primeira etapa, Definicdo e Alinhamento do Objetivo, tinha como principio
estimular o estudante para que ele identificasse assertivamente sua profissdo
(Objetivo), o que vem a ser um dos principais passos para esta caminhada até a
prova do ENEM.

Os excertos de depoimentos aqui partihados mantém os alunos no

anonimato, o que ndo pormenoriza o valor das suas falas.

Depoimento do aluno A:

“Quando cheguei no METODO MAP estava muito perdida, sem saber qual caminho
seguir. As sessdes me ajudaram a visualizar meu objetivo com mais clareza, me
ajudando a escolher qual caminho deveria seguir e assim alcangar minha meta. Hoje
sou BIXO em Moda.”

A segunda etapa, Estabelecimento das A¢des Estratégicas, serve para, apos
o estudante ter sua profissdo estabelecida, pensar acfes para a busca da mesma.
Estimula-se que o estudante se conheca cada vez mais, e, assim sendo, promova

acOes que levardo a sua aprovacao.

Depoimento do aluno B:

“No inicio de 2016, quando resolvi que faria mais um ano de cursinho, sabia que
precisaria mudar algumas coisas na minha rotina. Apos o comec¢o das aulas conheci
o método MAP, o qual foi fundamental para a consolidacdo das mudancas e para
gque o meu foco nos estudos permanecesse 0 mesmo apesar do cansaco. Hoje,
aprovada na medicina, afirmo o quéo importante e eficiente foi 0 Método MAP para a

minha conquista!”
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A terceira etapa, Elevacdo da Autoestima e Autoconfianga, considera que, ao
se aproximar do momento da prova, como ele vem junto alguns fantasmas que
costumam amedrontar a vida e o rendimento do estudante. Por isso sao trabalhados
seus medos, anseios e conhecimento de suas potencialidades, as quais séo

fundamentais para atingir seu objetivo.

Depoimento do aluno C:

“O método MAP fez com que eu me visse de uma forma diferente, pude deixar de
ser tdo insegura e consegui ir confiante para as provas. Também mostrou-me
minhas forcas e como podia usa-las para alcancar meu obijetivo, o que foi cumprido.

Com o método pude crescer e me tornar alguém melhor!”

A quarta etapa, Ultima antes da prova do ENEM, Controle dos Estados
Emocionais, € momento de conhecer algumas técnicas que irdo diminuir a tenséo e

ansiedade do aluno, aumentando seu foco e concentracdo no momento da prova.

Depoimento do aluno D:

“O Método MAP foi essencial na minha trajetéria como vestibulanda e me ajudou a
transformar 2016 no MEU ano! Além dos ensinamentos e trabalhos com a questéo
emocional, me presenteou com um 6timo grupo, com o qual eu podia desabafar e
receber apoio. A cada sessao eu acreditava mais no meu potencial, o que me deu

forgas para ir até o fim com foco no meu objetivo.”

A quinta e Ultima etapa, Avaliacdo dos Resultados, € um momento muito

importante, pois nele sera gerado aprendizado pelo aluno.

Depoimento do aluno E:

“O Método Map foi uma experiéncia muitos gratificante na minha vida. Na ultima
sessdao, refleti sobre meu ano, tudo aquilo que tinha feito de bom e que analisei
como crescimento e também tive o oportunidade de refletir sobre o que mudaria ou
ajustaria em minhas ac¢odes, o que me fez aprender com minha falhas. Hoje termino o

ano, com a sensacao de dever cumprido e com gratidao a tudo que fiz por mim”.
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Neste projeto, foram contemplados outros aspectos motivacionais e, portanto,
os fatores pesquisados nesta dissertacao fizeram parte da evolugédo destes jovens:
motivacao intrinseca (Ter prazer e ver sentido nas acdes, Objetivos bem definidos e
Acdes nao ferem os valores pessoais) e motivacdo extrinseca (Necessidades
bésicas contempladas e Consequéncias positivas nas ac¢des realizadas), as quais
foram trabalhadas utilizando-se das mesmas ferramentas sugeridas nos
subcapitulos anteriores.

Por fim, o resultado deste grupo foi surpreendente e extremamente
estimulante, o que despertou na autora o desejo em levar a contribuicdo do
Coaching para diversos alunos e para a educacdo. Destes 23 alunos, 16 foram
aprovados para ingresso na faculdade, sendo 9 para Medicina e 7 entre os demais
cursos, tais como Odontologia, Engenharia Elétrica, Moda, Biotecnologia, Direito.
Dentre os que néo conseguiram obter o resultado desejado, observou-se que todos
aumentaram de pontuagao, se comparada com 0s anos anteriores nos quais haviam
feito as provas, fato que os fez retomar o entusiasmo com base na analise de seus
resultados, gerando aprendizado para continuar na busca pelo seu objetivo.

Portanto, pode-se perceber o quanto o Coaching influencia na evolugcdo do
aluno e desperta o0 desejo em aprender para alcancar um objetivo, quando lhe é
propiciado um momento de reflexdo e evolugdo. Na préatica, 0 que esta pesquisa
sugere € a oferta de momentos como estes (sessGes de Coaching, palestras,
seminarios, workshops) para os jovens alunos, 0 que vird a tornar a escola mais
ativa em relacdo a aspectos motivacionais e psicolégicos, ou seja, pode-se
implementar um novo setor de apoio ao aluno, pois ha anos ele vem sendo
altamente passivo, pouco motivado e, em muitos casos, punido. Para que isso
aconteca, a sugestdo € que a escola consiga elaborar mais palestras, workshops,
rodas de conversas, momentos de reflexdo etc, a fim de que o proprio aluno tome
consciéncia de seus desafios e crie oportunidades dentro das necessidades que ele
julga importante evoluir e conquistar. Novamente, e mais fortemente, a escola faria
assim a construcdo de valores, comportamentos e consciéncias cada vez mais

sélidos e criticos.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo vem fortalecer a importancia sobre o tema Motivacdo no
espaco escolar, tema este que ao longo dos anos vem sendo pesquisado por muitos
tedricos, mas que, como se viu, pouco efeito mostra na pratica. Também vem
mostrar como o Coaching pode contribuir para a elevacdo da motivacdo do
estudante através de suas ferramentas, com intuito de proporcionar momentos de
reflexdo e sentido para o mesmo. Assim sendo, defende-se que futuramente o
Coaching venha a ser aplicado como uma importante ferramenta dentro das escolas,
com o objetivo de melhorar o interesse e os resultados dos alunos.

E importante ressaltar que esta proposta parte de uma iniciativa de trazer
outras contribuicdes para a Educacéo, vindo totalmente ao encontro das ideias ja
trazidas por grandes pesquisadores do ambito educacional ao longo dos anos,
principalmente a partir do século XIX.

Pode-se perceber que existem muitos estudos focados nas metodologias e
didaticas docentes mas, ao atentar que 0s motivos para a aprendizagem Sao
singulares e que, por isso, os anseios e desejos do estudante sdo diferentes,
percebe-se que ainda ha muito a entender sobre como de fato o individuo consegue
se motivar ou ser motivado no sentido de querer aprender.

A pesquisa foi desenvolvida através da metodologia qualitativa, Andlise de
Conteudo, de acordo com 0s pressupostos tedricos da autora Lawrence Bardin
(1977). Foi através da mesma que se desenrolaram todos o0s passos desta
dissertacdo, por ser um processo intelectual segundo o qual € possivel chegar a
uma concluséo a partir de premissas estabelecidas em cada etapa pré-definida.

Portanto, a primeira etapa desta metodologia foi de grande importancia, pois
nela foram operacionalizadas e sistematizadas as ideias iniciais deste estudo. Esta
fase foi dividida em quatro passos (analise flutuante; escolha dos documentos a
serem submetidos a analise; a formulagdo das hipoteses e dos objetivos e
referenciacao dos indices e a elaboracao de indicadores).

Em um primeiro momento foi realizada a Analise Flutuante, através do
levantamento de pesquisas cientificas (dissertacdes, teses e artigos cientificos), o
gual chamamos de Estado do Conhecimento, tanto sobre o tema Motivagéo, quanto

Coaching na Educacao. Para realizar este levantamento, foram utilizados dois filtros,



108

o primeiro com as palavras-chaves: Motivacdo; Aprendizado; Educacdo e o
segundo: Coaching; Educacdo. Foram encontradas o total de 28 pesquisas
relacionadas ao tema deste trabalho (11 artigos cientificos, 13 dissertacdes e 4
teses).

J& no segundo passo, que diz respeito a escolha dos documentos, foram
escolhidas 10 pesquisas (4 artigos cientificos, 4 dissertacdo e 2 teses), com base
nas regras estabelecidas por Bardin (1977): exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia.

Ao finalizar o Estado do Conhecimento, foram elencados os autores e teorias
que fundamentaram esta dissertacdo, 0s quais permitram a pesquisadora
aprofundar temas e tedricos que despontaram ao seu interesse para conclusao
desta pesquisa.

Também ao aprofundar e escolher criteriosamente as pesquisas ja existentes
sobre os temas Motivacdo, Aprendizado, Educacéo e Coaching foram estabelecidos
0 objetivo geral e hipéteses desta pesquisa.

O objetivo geral deste trabalho, entdo, foi mapear a influéncia dos fatores
motivacionais intrinsecos e extrinsecos no processo de aprendizagem do aluno,
tendo como referéncia conceitos sobre o tema Motivacdo estudados ao longo dos
anos e a Teoria da Autodeterminacao e suas Mini Teorias de Deci e Ryan (1985), e
verificar como o processo de Coaching pode contribuir para que evoluam estes
fatores na Educacéo.

J& a hip6tese desta pesquisa foi identificar como o “processo de Coaching
podera contribuir para Educacéo, elevando a motivacao intrinseca e extrinseca dos
alunos e o interesse em aprender’.

Ao concluir o corpus de analise (Estado do Conhecimento e Referencial
Bibliografico) e levantadas as hipOteses e objetivo geral deste estudo, foram
elaborados os indicadores desta pesquisa, 0s quais sdo motivacao intrinseca e
motivagao extrinseca.

A segunda etapa da analise metodoldgica foi a Codificacdo. Essa etapa foi
fundamental, pois nela foi realizado o tratamento do material j& pesquisado.
Portanto, as categorias foram definidas com base na exploragdo do material
realizada no levantamento bibliografico. A partir disso, pode-se perceber que, ao
passar dos anos, muitos tedricos, teorias e conceitos foram surgindo sobre o tema

Motivacdo, mas ao interligar os pensamentos notou-se que cinco fatores sao
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essenciais para a motivagdo do individuo: ter prazer e ver sentido em suas acoes;
ter objetivos ou desejos bem definidos; suas necessidades basicas serem
contempladas ou as que dizem respeito a sua subsisténcia; ter consequéncias
positivas em suas acles; as acOes nao ferirem valores pessoais. A partir desta
andlise, surgiram as categorias deste estudo, as quais podem ser consideradas
como resultado deste trabalho.

Por fim, foi realizada a ultima parte da analise que a metodologia adotada
propde, na qual os dados foram tratados de maneira significativa, o que inclui a
realizacdo das inferéncias e as interpretacdes desta pesquisa.

As inferéncias e interpretacdes foram feitas com base em cada uma das
categorias encontradas, identificando como o processo de Coaching pode contribuir
para a evolucdo dos fatores motivacionais intrinsecos e extrinsecos do aluno.

Foi conclusivo que o processo de Coaching pode atuar nas categorias que
compdem a motivacdo intrinseca (ter objetivos bem definidos; ter prazer e ver
sentido nas acdes; acdes realizadas ndo ferem os valores pessoais) e, também,
naquelas que compdem a motivacdo extrinseca (ter consequéncias positivas nas
acOes realizadas; necessidades basicas contempladas).

Apos o levantamento das ferramentas do Coaching, tendo sido indicada uma
para trabalhar cada categoria apresentada neste trabalho, foi apresentado um
suporte teérico de pensadores do ambito da Educacéo, os quais puderam contribuir
e interferir positivamente nas categorias encontradas.

Por fim, para contextualizar e reforcar a importancia do processo de Coaching
no ambito educacional, a autora trouxe sua experiéncia como coach e o resultados
gue a mesma teve com estudantes que, através de suas reflexbes e acoes,
conquistaram seus objetivos ou elevaram seus resultados.

Finaliza-se esta pesquisa com a certeza de que ainda ha muito a ser discutido
e pesquisado sobre a inser¢do do Coaching na educagdo, porém por meio deste
estudo, ao esclarecer sobre o0 que é o Coaching, nota-se o quao positiva podera ser
sua contribuicdo para a elevagdo da motivacdo dos alunos. Portanto, conclui-se
através de todo o estudo realizado sobre os fatores que motivam o individuo tanto
intrinseca quanto extrinsecamente, que o processo de Coaching, através de suas
ferramentas e reflexdes, pode, sim, ser um grande aliado para a educagéo de nosso

pais.
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Também percebe-se que a hipdtese deste estudo foi confirmada pois, como
foi mostrado, existem ferramentas do Coaching que atendem todas as categoriais
intrinsecas e extrinsecas, as quais sao responsaveis pela motivacéo do aluno.

Sendo assim, espera-se que este trabalho seja provedor de mais estudos
voltados a contribuicdo do Coaching nas escolas, pois acredita-se que, quando o
aluno percebe sentido nas a¢fes e estabelece objetivos proprios, sua motivagdo o

impulsiona, tornando o processo de aprendizagem ainda mais rico e produtivo.
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APENDICE 1 — MAPEAMENTO DE TRABALHOS SOBRE MOTIVACAO NO PROCESSO

DE APRENDIZAGEM
ARTIGOS
N° TITULO ANO AUTOR OBJETO LOCAL PALAVRAS-
CHAVE
1 A motivacdo | 2010 | Abilio Afonso Este artigo procura Porto/ motivacao;
escolare o Lourenco e salientar a importancia Portugal aprendizagem;
processo de Maria Olimpia | da motivacdo para 0s contexto escolar.
aprendizagem Almeida De processos de
Paiva aprendizagem e para o
sucesso escolar.
2 Estudo dos 2015 | Jorge Daniel | O objetivo deste estudo | Porto Alegre/ Fatores
Fatores Werlang, é identificar os fatores RS Extrinsecos.
Extrinsecos e Marcia extrinsecos e Fatores Intrinsecos.
Intrinsecos que Bianchi, Maria intrinsecos que Motivacao
Motivam os Ivanice motivam a escolha e a discente. Ciéncias
Discentes na Vendruscolo permanéncia dos Contabeis.
Escolha e na discentes do curso de
Permanéncia no Ciéncias Contabeis da
Curso de Universidade Federal
Ciéncias do Rio Grande do Sul
Contabeis da (UFRGS), com base na
Universidade Teoria dos Dois Fatores
Federal do Rio de Herzberg.
Grande do Sul
3 Educacdo de | 2010 | loneide Sales Neste trabalho Jequié/ BA Dificuldades.
jovens e Soglia e Cleide | apresentamos dados Educacao de
adultos: Selma Pereira coletados em Jovens e Adultos.
expectativas e dos Santos entrevistas e observacao Expectativas.
dificuldades realizadas numa sala de
aula de Jovens e
Adultos, analisando as
necessidades
educacionais destes
alunos e as dificuldades
encontradas por eles no
processo de
aprendizagem, bem
como a motivagéao que
os levou a retornarem a
sala de aula e as
expectativas destes em
relagdo ao curso,
pontuando 0s avangos e
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retrocessos ocorridos
nessa modalidade de

processo de
ensino-

ensino.
Estratégias para | 2008 | Saul Neves de Neste artigo Porto Alegre/ Motivagéo;
motivar 0s Jesus sintetizamos as RS aprendizagem;
alunos principais implicagdes disciplina; alunos
praticas decorrentes de
algumas investigacoes
anteriores que
desenvolvemos sobre
estratégias que 0s
professores podem
utilizar no sentido de
uma maior motivacao
dos alunos para a
aprendizagem e para
apresentarem
comportamentos mais
adequados na sala de
aula.

Motivacao e 2009 | Emilia Maria | Este trabalho, centrado | Paraiba/PB Motivacao,
aprendizagem da T. Prestes; na motivacao e Aprendizagem,
na educacdo de Alexsandra aprendizagem dos ProJovem

jovens: uma Carvalho de alunos, pretende

experiéncia com Sousa; Kelly | apresentar uma anélise
0 projovem lonara tedrico-empirica dessas
Andrade categorias, como
Santana possiveis elementos
necessarios para se
delinear o que motiva
os alunos do Programa
de Incluséo de Jovens
(ProJovem) a voltar a
estudar
A (des) 2007 | Maria Fabiana Busca investigar 0s Pernambuco/ Motivacao,
motivagéo da Nascimento de possiveis fatores da CE aprendizagem,
aprendizagem Carvalho, (des) motivacédo dos aluno, escola
de alunos de Valéria alunos de escola publica
escola publica Cavalcanti publica para a
do ensino Pereira e aprendizagem, mais
fundamental I: Sandra Patricia especificamente, as
Quais os fatores Ataide Ferreira | metodologias utilizadas
envolvidos? pelo professor e as
condigdes fisicas e
pedagdgicas oferecidas
pela escola.
Motivacdo do | 2007 Carolina Este trabalho foi Maringa/ PR Motivacao,
aluno durante o Roberta desenvolvido com foco estimulacao,
Moraes e no fator motivacao do relacionamento

Simone Varela aluno no processo

professor/aluno.
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aprendizagem

ensino-aprendizagem,
voltado em especifico
para criancas da
primeira série do
Ensino Fundamental.
Para desenvolvé-lo,
partiu-se da hipotese da
auséncia de
planejamento das aulas
por parte do professor e
da sua auséncia no
conhecimento da vida
social do aluno.

O estudo da
motivacao dos
discentes em
um curso de
graduacéo a
distancia, a luz
da escala de
motivacao
académica

2015

Lucas Renan
Monteiro de
Oliveira, Ellen
Campos Sousa
e Marcos
Antonio
Chaves Ricarte

A motivacdo do aluno é
um fator fundamental
para a qualidade do
ensino em qualquer
instituicdo e em
qualquer modalidade
empregada. No caso da
educacdo a distancia,
em especial, esse
aspecto se revela ainda
mais importante, ja que
0 aluno desta
modalidade de ensino
precisa ter maior
liberdade e controle do
processo de
aprendizagem. Este
trabalho, de cunho
exploratorio, descritivo
e quantitativo, tem
como objetivo
identificar, a partir da
Escala de Motivagéo
Académica (EMA),
criada por Deci e Ryan
(1985; 2000), que tipos
de fatores
motivacionais
preponderam nos
estudantes, se 0s
intrinsecos ou se 0s
extrinsecos.

Fortaleza/ CE

Motivacao.
Educacao a
Distancia. Aluno.

Motivacao no
contexto
escolar: um
estudo de
conceitos

2014

Ana Carolina
Vilar de
Oliveira
Laignier,

Mirelly

O presente trabalho

objetiva apresentar,

discutir e relacionar
estudos sobre
“Motivagao”,

Minas
Gerais/ MG

Motivacao;
Educacéo
Profissional;
Atividade.
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Cristine da
Rocha Ribeiro
e Adelson
Fernandes
Moreira

“Motivagao e
Educacdo” e “Teoria da
Autodeterminagao”. A
partir desse contato,

identificar

corroboragdes e

discordancias que
permitam ampliar os
conhecimentos e as
expectativas em relagéo
as possibilidades de
continuidade de estudos
na area.

M

otivacdo, Fatores

Denise
Aparecida
Rodrigues
Almeida e
Marco Aurélio
kaulfuss

A pesquisa teve como
objetivo, trabalhar com
a motivacao no
contexto escolar,
aprofundando-se nos
conhecimentos
motivacionais de
fatores intrinsecos e
extrinsecos, examinar
condic¢des que possam
interferir na
aprendizagem, no
sucesso ou fracasso do
aluno.

Itapeva/ SP

motivacionais,

motivacao no
processo de

aprendizagem.

Educacéo;

Motivacdo no | 2012
contexto escolar
A motivagdo do | 1999

aluno para a
aprendizagem

Leida Raasch

Atualmente a
motivacao dos alunos
para a aprendizagem é o
centro das atencgdes no
processo educacional,

uma vez que este

reconhece que a

aprendizagem é um
processo pessoal,
reflexivo e sistematico
que depende do
despertar das
potencialidades do
educando, de maneira

sozinha ou com a ajuda

Nova
Venécia/ ES

do educador.

Processo ensino-

aprendizagem;
Incentivo;

professor e familia.
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No TITULO

DISSERTACOES

ANO AUTOR OBJETO LOCAL PALAVRAS-
CHAVE
1 A estrutura de 2009 Juliana O estudo avalia a Séo Carlos/ SP Motivacao de
metas de sala de Pelinsom motivacao de alunos aluno, metas de
aulaea Marques do ensino realizacao,
motivagdo de fundamental com estrutura de metas
alunos para base nas metas de de sala de aula
aprender realizacdo adotadas e
a estrutura de metas
de sala de aula a
partir das percepgoes
dos alunos e de
descricOes dos
professores sobre as
praticas educativas
2 | Motivacdo para | 2002 | Vilma Biadola Esta pesquisa foi Floriandpolis/ motivacao,
aprendizagem desenvolvida no SC aprendizagem,
dos alunos do sentido de identificar qualidade.
ensino médio de os fatores
uma escola: motivacionais na
estudo de caso. aprendizagem
escolar dos alunos
do ensino médio de
uma escola.
Inicialmente
desenvolveu-se uma
revisdo da literatura
sobre o tema
motivacdo na
aprendizagem e
qualidade de ensino.
A motivacdo do | 2012 Débora O presente trabalho Londrina/ PR Motivacao de
aluno no ensino Menegazzo de investiga a alunos no ensino
superior: um Souza Almeida | motivacao do aluno superior, Teoria da
estudo no ensino superior e autodeterminacéo
exploratorio os fatores a eles
relacionados.
A motivagao 2006 | Melissa Picchi | O presente estudo Sédo Carlos/ SP -
escolar de alunos Zambon enfocou as metas de
com baixo realizacao,
rendimento atribuices de
académico: causalidade e
Metas de autoconceito dos
realizacdo, alunos. As principais
atribuicdes de metas de realizacdo
causalidade e sdo a meta aprender
autoconceito e a meta
performance: a
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primeira tem sido
associada a
resultados
cognitivos,
motivacionais,
afetivos e
comportamentais
positivos, ja a meta
performance tem
sido vinculada a
resultados menos

adaptativos.
A perspectivade | 2004 Adriana O presente estudo Londrina/ PR Adolescentes e a
tempo futuro e a Cristiane Dias | objetivou responder escolha vocacional,
motivacao do Locatelli questdes referentes a Motivacao
adolescente na motivacao do intrinseca e a
escola adolescente na extrinseca,
escola em um Perspectiva de
momento de tempo futuroe o
definicéo ensino superior.
vocacional. O
adolescente, ao final
do ensino médio,
esta construindo sua
identidade e a
principal tarefa dessa
etapa € a definicdo
de uma carreira, ou
seja, a escolha de
uma meta futura.
Qualidade 2015 A presente pesquisa Londrina/ PR | Alunos, motivacao,
motivacional no teve como objetivo Ensino médio,
ensino medio: geral identificar os Escola, Escolha
fatores Profissional.

estudo sobre
relacBes com a
maturidade e a
escolha
profissional

motivacionais que 0s
alunos apresentam
no ensino médio,
etapa final da
educacdo basica, de
dois estados
DIFERENTES —
Minas Gerais e
Parana — atrelada a
ecolha profissional
desses estudantes e
também a
maturidade para a
realizacdo de tal
escolha, tendo como

base teorica e Teoria
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da Auto
determinacéo para se
trabalhar a
motivacao.

7 | Amotivacdo do | 2010 Afonso O objeto dessa Araranquara/ SP Motivos,
aprendiz para a Mancuso de pesquisa é a Atividade,

aprendizagem Mesquita motivacao para a Desenvolvimento
escolar: a aprendizagem psicoldgico,
perspectiva escolar do ponto de Psicologia

historico-cultural vista do aprendiz. Historico-Cultural,
Pedagogia

Historico-Critica.

8 As orientagdes | 2002 Edna Rosa O presente estudo Campinas/ SP -
motivacionais e Correia Neves investigou as
as crencas sobre orientagdes

inteligéncia, motivacionais e as
esforco e sorte crencas sobre
de alunos do inteligéncia, esforgo
ensino e sorte de alunos do
fundamental ensino fundamental.

9 | Motivacdo e uso | 2013 Fabio Esta pesquisa teve Londrina/ PR Motivacdo para
de estratégias de Alexandre como foco analisar a aprender,
aprendizagem no Pereira motivacao para Estratégias de

ensino técnico Scacchetti aprender e a aprendizagem,
profissional utilizacao de Ensino técnico
estratégias de profissional.
aprendizagem em
alunos do ensino
técnico profissional,
utilizando como
referéncia a
classificacédo de
estratégias cognitiva
e meta cognitivas.

10 Motivacao no 2006 | CarlaHelena | A presente pesquisa | Campinas/ SP Motivacdao escolar
contexto escolar Mazini Genari | teve como objetivo intrinseca,

e desempenho investigar a Motivacdo escolar

académico existéncia de extrinseca,

possiveis relacdes Rendimento

entre orientacfes académico,
motivacionais e 0 Fracasso escolar,

desempenho Ensino
académico de alunos fundamental
do ensino

fundamental, bem
como verificar se
diferentes niveis de
desempenho
académico
apresentam
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diferentes padroes
motivacionais.

11 A historia da 2016 | Thiago Barros | O presente trabalho Juiz de Fora/ Histdria da
matematica de Castro apresenta reflexdes e MG matematica;
como motivacgéo argumentos Contextualidade,
para 0 processo referentes a Ensino-
de aprendizagem importancia Aprendizagem
e instrumental e
contextualizagéo motivadoras da
dos contetidos Historia Matematica
matematicos na para o processo de
Educacéo bésica ensino aprendizagem
dos conteudos
matematicos.
12 Gestdo 2015 | ArydaRosa Avaliar a Pelotas/ RS Motivacao. Gestdo
motivacional na Torres importancia da motivacional.

instituicdo de

ensino, uma
ferramenta capaz
de proporcionar
0 envolvimento
de todos por um

aprendizado

melhor

Gestdo motivacional
em uma entidade
estudantil de ensino
superior e sua
relacdo com a
motivacao do aluno
para aprender,
usando como
referéncia para
pesquisa um polo
presencial do ensino
a distancia no
(SEPCO) Sistema de
Ensino Presencial
Conectado Online,
na cidade de Pelotas
para a investigacao
das diversas
variaveis capazes de
influenciar no
sucesso da gestdo em
uma entidade de
ensino superior, no
quesito motivacao
do aluno.

Ensino a distancia.
Polo presencial.
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TESES
N° TITULO ANO AUTOR OBJETO LOCAL PALAVRAS-
CHAVE
1 | Categoriasda | 2001 Christiane O trabalho parte da Floriandpolis/ Motivacdo;
motivacdo na Kleinubing analise critica das SC Psicanélise;
aprendizagem Godoi teorias Cognitivismo
motivacionais,
principalmente no
que se refere aos
aspectos da
dicotomia entre o
caracter intrinseco e
extrinseco da
motivacao.
2 Entre a 2006 Suzana O estudo investiga Porto Alegre/ Alfabetizacdo de
indignacdo e a Schwartz os fatores pessoais e RS Jovens e
esperanga: contextuais inerentes Adultos/as.
motivacao, a motivacao para o Motivacao.
pautas de acdo ensino e a Orientacéo
docente, aprendizagem que Paradigmatica.
orientagédo entremeiam as Pautas de Acéo
paradigmatica pautas docentes Docente.
na dos/as professores/as
alfabetizacéo alfabetizadores/as de
de jovens e jovens e adultos/as,
adultos/as identificando as
contradicOes e as
mediac0es,
sugerindo estratégias
e possibilidades
pedagogicas para a
formacdo destes/as
professores/as.
3 A percepcao 2010 Eliana Eik Esta pesquisa teve Marilia/ SP Qualidade
de Borges como primeiro motivacional do
competéncia, Ferreira objetivo examinar aluno; teoria da
autonomia e em uma amostra de autodeterminacéo;
pertencimento alunos do ensino necessidades
como fundamental as psicoldgicas
indicadores da relagOes entre a bésicas;
qualidade percepcao das engajamento
motivacional necessidades emocional.
do aluno psicoldgicas basicas

de competéncia,
autonomia e
pertencimento com a
qualidade
motivacional

avaliada pelo
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continuum da
autodeterminagéo,
da teoria de Ryan e
Deci

Motivacao
humana:
motivos

envolvidos no
processo
educacional na
UFAC

2000

Minoru
Martins
Kinpara

O presente trabalho
tem por objetivo
conhecer e
compreender 0s
motivos que levam
as pessoas a
participarem do
processo de
educacéo superior no
Acre, permanecendo
na Universidade até
completarem a
graduacéo e tendo
como quadro tedrico
a concepcdo de
desenvolvimento
humano de Abraham
Harold Maslow. A
teoria presta énfase a
natureza e potenciais
de crescimento
intrinsecos ao
homem como
determinantes de seu
desenvolvimento

pessoal.

Campinas/ SP
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APENDICE 2 - MAPEAMENTO DE TRABALHOS SOBRE COACHING NA EDUCACAO

DISSERTACOES

N° TITULO ANO AUTOR OBJETO LOCAL PALAVRAS-
CHAVE
1 Coaching e 2012 | Karen Ciaccio O presente estudo Sé&o Paulo/ SP Formacao de
formacéo da Secco tem como objetivo professores,
consciéncia principal olhar para a Coaching,
docente subjetividade do Identidade e
professor; olhar para Consciéncia
a ligagéo entre as Docente.

dimensdes pessoas e
profissionais na
formacédo da
consciéncia docente
e na producéo
identitéria dos
professores.
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APENDICE 3 — FERRAMENTAS DO COACHING

MOTIVACAO INTRINSECA

a) Ter objetivos bem definidos:

Especificacdo de Objetivos

Regras-chave para uma boa formulacéo de objetivos

O QUE

Qual o seu objetivo?

Evidéncia - Qual sera a evidéncia de que vocé conseguiu?

POR QUE
Motivadores Ganhos (O que vocé ganha com isso?)

Sabotadores Perdas (O que vocé/outros perdem com isso? O que vocé pode fazer
para minimizar possiveis perdas?)

COMO

Estratégias (Quais sao as formas de conseguir isso? Quais Sao 0S passos para
conseguir iIsso?)

Grau de comprometimento:




b) Ter prazer e sentido nas agdes:
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Ganho e Perdas

Ajudar a identificar quais sdo 0s seus propositos
(motivadores e sabotadores, ganhos e perdas)

ﬂ)ue vOocé ganha se obtiver istom

(motivadores - prazer)
°

/Que vocé ganha se nao obtivex

isto?
(sabotadores — prazer)

o

/Que vocé perde se obtiver isto

(sabotadores — dor)

AN

/

/Que vocé perde se ndo obtiver\

isto?
(motivadores — dor)
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c) As acdes realizadas néo ferem seus valores pessoais:

Identificacdo de Valores

Ajuda a perceber como o aluno se motiva, o que é importante em sua vida.
Valores determinam nossas atitudes. Todos 0s hossos comportamentos atendem
nossos valores.

Perguntas para identificar valores:

- Pense em seus objetivos. Por que este objetivo é importante? O que sua

realizacao lhe trara?

- Pense nas coisas que sdo mais importantes para vocé? O que estas coisas lhe

proporcionam?

- O que é mais importante para vocé na sua vida? Qual é o sentimento que isto lhe

traz?
- Por que isto é importante para vocé?
- Vocé pode se lembrar de um comportamento indesejado? Se apenas este

comportamento lhe trouxesse algum beneficio, qual seria? O que este

comportamento Ihe proporciona?

Quais os 5 valores pessoais mas importantes visto suas respostas acima.

MOTIVACAO EXTRINSECA
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a) Consequéncias positivas nas acgdes realizadas:

Avaliacdo de Resultados

Ajuda a perceber o que o aluno tem feito de positivos e refletir sobre o que pode ser
ajudado e melhorado o que o mesmo julga estar falho.

1 - O que vocé fez de muito bom durante o0 ano?

2 — Porque este ano valeu a pena?

3 — O que vocé imagina que poderia ter feito diferente?

4 — Se pudesse voltar no tempo e ir |4 para o inicio do ano, o que vocé ajustaria nesta
caminhada?

5 — De tudo que viveu durante este ano o que serviu de aprendizado para sua vida?

6 — Quais suas expectativas para 0 ano que vem?

7 — O que faria diferente no inicio do outro ano?

b) Necessidades béasicas contempladas:
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Avaliagéo das necessidades do aluno

Ajuda a perceber o que o aluno necessita, podendo entédo gerar mudancas a partir
do que é dito.

1 — Como se sente na escola?

2 — O que vocé julga que pode ser melhorado em nosso ambiente escolar?

3 — Existe algo que esta prejudicando seu rendimento em sala de aula?

4 — O que podemos fazer para te ajudar?

APENDICE 4 — FOTOS DAS SESSOES DE COACHING PARA UM GRUPO DE
ESTUDANTES
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1- Primeira sessao: reflexdes sobre objetivo com o grupo de Pelotas

kil

2- Primeira sesséo: reflexdes sobre objetivo com o grupo de Rio Grande
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3- Sesséo para o aluno defender seu objetivo, ver sentido em seu estudo.
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