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RESUMO

Este trabalho é uma pesquisa quanti-qualitativa
realizada com o objetivo de avaliar o processo com relacédo a
implantacdo, implementacado, gestdo e execucado das acobes
previstas na Politica de Assisténcia Estudantil (PAE), do
Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul). Essas acbes séo
financiadas, em grande parte, pelos recursos do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), do Ministério da
Educacéo, a partir do Decreto Presidencial n® 7.234 (BRASIL,
2010). No IFSul, as acbGes da PAE sao geridas pelo
Departamento de Gestdo de Assisténcia Estudantil (DEGAE),
em conjunto com as equipes de assisténcia estudantil (AE)
dos campus, conforme previsto no Regulamento da Politica
de Assisténcia Estudantil. A pesquisa foi realizada no
segundo semestre de 2015 e todos os estudantes usuarios e
os profissionais que atuam na assisténcia estudantil foram
convidados a participar. Os dados foram compilados a partir
de dois questionarios online e autoaplicaveis - um destinado
aos usuarios e outro aos profissionais de AE. Essa avaliacéo
podera permitir “corre¢gdes de rota” e/ou detectar falhas ou
estratégias inadequadas e altera-las, com o objetivo de
melhorar a eficacia da PAE do IFSul. Do total de estudantes
usuarios da AE (n=4018), responderam a pesquisa 1670, o
que corresponde a 41,5%. Da mesma forma, do total de
servidores gue atuam e/ou estdo envolvidos na area de AE
(n=69), 56 (81,1%) foram os respondentes. A maioria dos
estudantes pesquisados informaram que a PAE/IFSul atende
suas necessidades (n=1567; 93,8%). Quanto aos servidores,
sdo 94,6% que concordam com a priorizacao das acfes da
PAE e consideram suficientes os valores pagos aos auxilios:
alimentacdo para 85,7%, moradia para 67,0% e transporte
para 75,0%.

Palavras-chave: IFSul; assisténcia estudantil; avaliacéo;
auxilios.
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1 INTRODUCAO

O Departamento de Gestdo de Assisténcia Estudantil
(DEGAE)!, da Pré-reitoria de Ensino (PROEN) do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
grandense (IFSul), é o 6rgao responsavel pela gestdo da
Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) — ao qual compete?:
propor as politicas relativas a assisténcia estudantil (AE),
orientar, acompanhar e assessorar 0 programa, 0s projetos e
acOes dessa politica, em conjunto com os Céampus,
respeitando sua autonomia.

Essa politica vem sendo implementada e executada
no IFSul desde 2011, a partir da inclusdo dos Institutos
Federais no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), conforme dispde o Decreto n°® 7.234 (BRASIL,
2010).

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul € um
conjunto de principios e diretrizes que norteiam a
implementacao de a¢des dessa natureza3 e tem por objetivo
contribuir com o0 acesso, a permanéncia e o éxito dos
estudantes, na perspectiva de equidade, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida4.

Conforme a literatura revisada na area especifica das
politicas sociais, a avaliagdo apresentada no decorrer deste

! Portaria n. 1330/2010, de 31 de agosto de 2010.
2 Artigo 7° do Regulamento da PAE (DEGAE, 2015 - Regulamento da
PAE/IFSul, revisado, aprovado pela Camara de Assisténcia Estudantil em
12 de maio de 2015. Aguarda aprovacdo pelo Conselho Superior).
3 Artigo 9° do Regulamento da PAE (DEGAE, 2015 - Regulamento da
PAE/IFSul).
4 Artigo 3° do Regulamento da PAE (DEGAE, 2015 - Regulamento da
PAE/IFSul).
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relatério é entendida como uma atividade que tem como
objetivo maximizar a eficacia na alocacao de recursos para a
consecucio de objetivos (MENDES, 2006). E também uma
guestao politica e pode se constituir em um processo onde 0s
envolvidos buscam e sofrem uma mudanca qualitativa, ou
seja, emancipadora, numa concep¢do dialética, pois a
realidade social possui dimensbes qualitativas (DEMO,
2005).

Mendes (2006) aponta que a avaliagcao de processo é
um meio facilitador da organizacdo, pois permite visualizar
um panorama organizacional, pressupor atividades, realizar
levantamentos estatisticos e aumentar a cooperagao entre 0s
envolvidos. Pode ser realizada durante a implementacao de
uma politica ou programa, ou algum tempo depois. Ocupa-se
com o modo e em que medida os usuarios foram
beneficiados.

Neste trabalho foram verificadas as seguintes
dimensdes de eficiéncia e eficacia da PAE-IFSul:

A eficiéncia diz respeito as qualidades de um
programa, examinadas sob 0s parametros
técnicos, de tempo e de custos.

Em uma definicdo relativamente restrita, pode
ser entendida a relacéo entre produtos (bens e
servicos) e custos dos recursos (insumos e
atividades), confrontada com uma norma ou
parametro. Medidas de custo/beneficio
seriam, nesta acepcdo, o0s melhores
indicadores da eficiéncia de um dado
programa.

Adicionado o parametro tempo - maior
producdo/menores custos/menor tempo —,
temos ai um particular angulo da eficiéncia, o
da produtividade. Quando se consideram as
alternativas tecnoldgicas do processo, pode-
se chegar a uma outra medicdo de efetividade
(também denominada eficiéncia técnica)
(DRAQIBE, 2001, p. 36).
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No plano mais geral a eficacia de um dado
programa diz respeito a relacdo entre
caracteristicas e “qualidades” dos processos e
sistemas de sua implementacdo, de um lado,
e os resultados a que chega, de outro.

Assim, serd mais eficaz — atingira seus
resultados em menor tempo, menor custo e
com mais alta qualidade — aquele programa
gue se apoiar em processos e sistemas
adequados de implementacdo. Ou seja,
gquando se examinam processos e sistemas da
implementacdo, consideram-se  eficazes
aqueles nos quais predominam os fatores
facilitadores de resultados em quantidades e
qualidades méximas e em periodos mais
curtos de execucdo. Ao contrario, perde em
graus de eficicia o programa cujos processos
e sistemas de implementacdo (um ou mais)
apresentam eles préprios ineficacias,
tendendo a operar como obstaculos aos
atingimento dos resultados (DRAIBE, 2001, p.
35).

Envolver usuéarios e trabalhadores no processo
avaliativo de politicas e programas € de extrema importancia
para apreender a diversidade de valores sobre as acdes
desenvolvidas. Isso permite dar voz ao pluralismo social que
esses interlocutores expressam e limita o risco de um olhar
periférico sobre as ag¢des desenvolvidas (RICO, 2009). O
autor aponta aspectos significativos no processo de
avaliacdo, quais sejam:

o Critica institucional: 0s
pressupostos tedricos dessa abordagem
privilegiam um enfoque multidisciplinar
das Ciéncias Humanas e Sociais, que
buscam uma apreensdo simultdnea e
integrada das multiplas dimensdes de
analise da instituicdo em suas relacdes
com a sociedade, superando as formas
de analise parciais e
compartimentalizadas.
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. Criacdo coletiva: este momento
prevé o delineamento de alteracbes
necessérias no curso da acdo. Esse
processo incidira, necessariamente,
sobre a explicitagdo de um projeto
politico-pedagdgico que propde repensar
a estrutura organizacional as acoes,
enfatizando uma proposta coletiva.
Proporciona a criacho de novas
estruturas que favorecam a participacao e
a formacgdo permanente e melhore os
processos coletivos de tomada de
decisdes e encaminhamentos. (RICO,
2009, p.102).

Assim, o presente relatdrio apresenta uma avaliagéo
do processo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul,
conforme previsto no respectivo Regulamento, a fim de
gualificar a implementacéo, gestao e execucao das acdes do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, contribuindo
assim para a ampliacado das condi¢bes de permanéncia dos
estudantes.
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2 OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Avaliar a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul na
perspectiva da implantagéo, da implementacdo, da gestéo e
da execucao de suas acdes a fim de que estudantes usuarios
e trabalhadores envolvidos possam sugerir melhorias nos
processos.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Conhecer as opinides dos sujeitos envolvidos nos
processos de implantagdo, implementacdo, gestdo e
execucao das acdes do PNAES no IFSul;

) Detectar falhas ou estratégias/a¢des inadequadas e
altera-las objetivando melhorar a eficiéncia e a eficacia das
acoes;

o Socializar informac¢des e conhecimentos que possam
estar departamentalizados e segmentados nas equipes de
trabalho, desencadeando um processo de aprendizagem
social.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi uma
abordagem quantitativa e qualitativa, referente a uma
avaliacdo de processo® entre o periodo de 2014 a 2015. De
acordo com Trevisan e Bellen (2008), uma avaliacdo desse
tipo tem por objetivo:

[...] detectar defeitos na elaborag¢8o dos
procedimentos, acompanhar e avaliar a
execucdo dos procedimentos de
implantacdo dos programas, identificar
barreiras e  obstaculos a sua
implementacdo e gerar dados para sua
reprogramacédo, por meio do registro de
intercorréncias e de  atividades.
(TREVISAN & BELLEN, 2008, p. 546).

Foram convidados a participar dessa avaliacao
todos os usuarios e servidores que atuam na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFSul. A meta foi atingir um
percentual minimo de 50% + 1, em cada Campus, para que
se pudesse ter um universo representativo de estudantes
usuérios e de trabalhadores envolvidos.

No més de setembro de 2015 houve a divulgacdo da
pesquisa para os 14 Campus que compdem o IFSul e a
aplicacao teve inicio no més de outubro do mesmo ano, para
a qual foram utilizados dois questionarios autoaplicaveis,
online, com questdes abertas e fechadas, sobre a avaliagdo
dos usuarios e dos servidores, nas questdes de assisténcia
estudantil. Os questionarios ndo foram identificados.

Para isso, os estudantes foram reunidos nos
laboratorios de informética dos Campus para responderem o

5 Conferir também em Costa e Castanhar (2003). Revista de Administragio
Publica n° 37 set/out, 2003.
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instrumento online, com exce¢do do Campus Pelotas que
adotou uma metodologia diferente da recomendada e enviou
o link do questionario para o e-mail dos estudantes usuarios
da PAE-IFSul.

Para os servidores que atuam nas equipes de
assisténcia estudantil dos Campus, foi enviado um e-mail
com o convite para participar da pesquisa e o link para a
resposta do questionario online.

No més de setembro de 2015, no Campus
Sapiranga, foi realizada uma aplicacao piloto da pesquisa em
20 (vinte) usuérios e 5 (cinco) trabalhadores, com o objetivo
de verificar a adequacéo do instrumento, tempo da aplicacdo
e dificuldades apresentadas. Através dessa amostra
constatou-se a viabilidade de aplicar a pesquisa nos demais
Campus.

Na intencao de facilitar a andlise dos dados distribui-
se os resultados em trés partes: primeiro sdo apresentados
os dados da pesquisa realizada junto aos estudantes
usuarios da PAE-IFSul de forma global, em seguida é
realizada a separacgéo por Campus, e, por ultimo, constam os
dados dos servidores respondentes que trabalham com
assisténcia estudantil nos Campus.

As respostas descritivas dos estudantes em relagéo
as perguntas de nameros 24, 32, 35, 38 e 48 contidas no
guestionario: Estudantes Usuérios PAE do IFSul 2015 séo
encontradas da segunda parte do presente relatorio.
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4 AVALIACAO GERAL DOS
ESTUDANTES USUARIOS
SOBRE A PAE

Do total de 4.018 estudantes que receberam
beneficios da assisténcia estudantil do IFSul no ano de 2015,
responderam a pesquisa 1.670 usuarios, abrangendo todos
os Campus, correspondendo a 41,5% do total. A amostra foi
representativa com relacdo ao numero de estudantes
usuarios da PAE em 2015 nos Campus Bagé, Charqueadas,
Gravatai, Avancado Jaguardo, Lajeado, Avancado Novo
Hamburgo, Santana do Livramento, Sapiranga e Venancio
Aires, o que corresponde a 71,42% dos Campus.

A amostra nos Campus Camaqua e Sapucaia do Sul
apresentou uma tendéncia a ser representativa com relacao
ao numero de estudantes atendidos em 2015, enquanto que
as amostras dos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da
Graca foram abaixo do pretendido pela pesquisa (Tabela 1,
Grafico 1).
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Tabela 1 — Qual é o Céampus
matriculado (a)?

do IFSul em que vocé esta

Numero de Numero de
C3 estudantes estudantes % No ca
ampus respondentes usuarios da 0 No campus
da pesquisa PAE em 2015
Bagé 167 316 52,85%
Camaqua 96 195 49,23%
Charqueadas 224 298 75,17*
Gravatai 19 36 52,78%
Avancado o
Jaguario 26 33 78,79%
Lajeado 12 14 85,71%
Avancado
Novo 11 15 73,33%
Hamburgo
Passo Fundo 160 252 63,49*
Pelotas 157 1371 11,45%
Pelotas -
Visconde da 267 705 37,87%
Graca
Santana do 71 128 55,47%
Livramento
Sapiranga 31 38 81,58%
Sapucaia do 103 231 44,59%
Sul
Venancio 326 386 84,46*
Aires
Total 1.670 4.018 (100%) 41,5%

* Campus com maior proporcdo de respostas em relacdo aos

usuarios e respondentes.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Grafico 1 — Qual é o campus do IFSul que vocé
matriculado(a)? (% em relacdo ao total de participantes)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 2 — Sexo dos estudantes atendidos pela PAE IFSul em
2015

Sexo Numero de estudantes
Feminino 829
Masculino 841
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracédo: equipe do DEGAE

Grafico 2 — Sexo dos estudantes atendidos pela PAE IFSul em
2015 em %

= Feminino

= Masculino

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 3 — Faixa etéria dos estudantes atendidos pela PAE

IFSul em 2015
Faixa etaria Numero de estudantes
Até 14 anos 4
15a 19 anos 1077
20 a 24 anos 249
25 a 29 anos 115
30 a 34 anos 77
35a 39 anos 57
40 a 44 anos 35
45 a 49 anos 31
50 a 54 anos 18
55 a 59 anos 4
Mais de 60 anos 3
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 3 — Faixa etaria dos estudantes atendidos pela PAE
IFSul em 2015 em %
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 4 — Qual é o nivel de ensino que vocé esta cursando no

IFSul?
Nivel de ensino NUmero de estudantes
Graduacgao 239
Técnico concomitante 47
Técnico integrado 1096
Técnico subsequente 288
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Grafico 4 — Qual € o nivel de ensino que vocé esta cursando no

IFSul? (em %)

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 5 - Qual é a sua principal condi¢cdo de manutencao e de

trabalho atual?

Condicéo de manutencéo

NUumero de estudantes

Agricultor(a)/trabalhador(a) rural 33
Aposentado(a)/pensionista 12
Desempregado(a) 204
Do lar 25
Estagiario(a)/Bolsista 194
N&o exerce atividade remunerada 158
Profissional liberal/Autdnomo(a) 21
Servidor(a) publico(a) 22
Sustentado pelos pais 541
Su_stentado por somente um dos 177
pais

Trabalhador(a) de empresa 240
privada

Trabalhador(a) informal 43
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Gréfico 5 — Qual é a sua principal condicdo de manutencéo e
de trabalho atual? (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 6 — Qual foi 0 ano que vocé se tornou um usuario (a) dos
beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Ano de ingresso

NUumero de estudantes

2011 34

2012 164
2013 296
2014 432
2015 744
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréafico 6 — Qual foi 0 ano que vocé se tornou um usuério (a)
dos beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

(em %)

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
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Tabela 7 — Quais sédo os beneficios de assisténcia estudantil
gue vocé utiliza?

Beneficios de AE NUumero de respostas
Acompanhamento
o . . 34

Biopsicossocial-pedagdgico

Auxilio Alimentacao 1551

Auxilio Moradia 154

Auxilio Transporte 1455

Total de beneficios acessados 3194

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Gréafico 7 — Quais séo os beneficios de assisténcia estudantil
gue vocé utiliza? (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 8 — Vocé encontrou alguma dificuldade em acessar os
beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

I Em BE0E d? Acesso aos Numero de estudantes
beneficios

N&o 1506

Sim 164

Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 8 — Vocé encontrou alguma dificuldade em acessar os
beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em
%)

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 9 — Dificuldades apresentadas no acesso aos beneficios

Dificuldatc)ies NO acesso aos NGmero de respostas
eneficios

Atraso nos pagamentos 88
Condi¢Ges do posto médico 13
Curto prazo para entrega de 34
documentacéo

Depdsitos em outras agéncias 7
bancarias

Documentacéo exigida no edital 54
NUmero de bolsas/vagas insuficientes 29
Pouca divulgacao 33
Poucos servidores 13
Recarga do cartdo do passe 8
Vale Transporte 11
Outros 17
Total 307

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Grafico 9 - Dificuldades apresentadas no acesso aos
beneficios em %
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Tabela 10 — Encontrastes dificuldades em acessar o transporte
publico para deslocamento até o Campus?

Dificuldades no acesso ao NGmero de estudantes
transporte
Sim 420
N&o 1250
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Gréafico 10 —Encontrastes dificuldades em acessar o transporte
publico para deslocamento até o Campus? (em %)

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 11 - Dificuldades apresentadas no acesso ao auxilio
transporte

Dificuldades no acesso ao ,
Nimero de respostas

transporte

Distancia da residéncia ao

A 238
Campus
Distancia da residéncia até o local

- 96

do transporte publico
Disponibilidade de transporte 269

publico em horarios adequados

Total 603

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 11 — Dificuldades apresentadas no acesso ao auxilio
transporte em %
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Tabela 12 — Encontrastes dificuldades para se alimentar, no
Campus?

Dificuglji?:]jeer?tgfra =€ NUmero de estudantes
Sim 269
N&o 1401
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 12 - Encontrastes dificuldades para se alimentar, no
Campus? (em %)

= Sim = Nao

Fonte: Avaliacao PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 13 - Dificuldades recorrentes para se alimentar no
Campus

Dificuldades recorrentes para .
Numero de respostas

se alimentar
O Campus nao possui cantina/ 81
restaurante
N&o possuo condi¢bes
financeiras para pagar as 178
refeicbes
N&o existe local préximo ao 50

Campus para comprar refeicdes

Total 309

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 13 - Dificuldades recorrentes para se alimentar no
Campus em %
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Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 14 — Como vocé soube do edital de acesso aos
beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Conhecimento sobre edital de AE Nimero de respostas
Através de outros colegas 667
Através dos professores 353
Divulgacéo em murais do Campus 584
Divulgacéo em sala de aula 643
Site do IFSul e/ou Campus 551
Outros 55

Total 2853

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 14 — Como vocé soube do edital de acesso aos
beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em
%)
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Tabela 15 - Na sua opinido, qual € a melhor forma de
divulgacéo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Divulgacéo da PAE Nimero de respostas

Através de outros colegas 347

Através dos professores 523
Divulga¢éo em murais do 852

Campus

Divulgacédo em sala de aula 1191

Site do IFSul e/ou Campus 790

Outros 52

Total 3755

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 15 — Na sua opinido, qual é a melhor forma de
divulgacéo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em
%)
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Tabela 16 — Na sua opinido, a divulgacdo das acfes de
Assisténcia Estudantil

o . - - NUumero de

Opinido sobre divulgacéo das a¢cdes de AE
respostas

Atinge a maioria dos estudantes e possui 1307
uma linguagem clara
Atinge a maioria dos estudantes e néo 150
possui uma linguagem clara
Atinge uma minoria dos estudantes, mas 161
possui uma linguagem clara
Atinge uma minoria dos estudantes e nao 39
possui uma linguagem clara
Outros 10
Total 1667

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Grafico 16 — Na sua opinido, a divulgacdo das acbes de
Assisténcia Estudantil (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 17 — Vocé conhece os critérios de ingresso na Politica
de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Critérios para ingresso na NGmero de estudantes
PAE
Néo 280
Sim 1390
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 17 — Vocé conhece os critérios de ingresso na Politica
de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em %)

= Nao

= Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 18 —Qual asuaopinido sobre estes critérios de ingresso

na Politica de Assisténcia Estudantil?

Opiniéo sobre critérios para NGmero de respostas
ingresso na PAE
Concordo parcialmente 441
Concordo totalmente 724
Discordo totalmente 5
E necessaria uma maior divulgacao 226
Esta clara para os estudantes 284
N&o esté clara para os estudantes 40
Devem ser revistos 53
Outros 8
Total 1781

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul

Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 18 — Qual a sua opinido sobre estes critérios de
ingresso na Politica de Assisténcia Estudantil? (em %)
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Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 19 — Vocé conhece os critérios de permanéncia nos
beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Conhecimento §ob_re os critérios de NGmero de estudantes
permanéncia na PAE
Nao 196
Sim 1474
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréafico 19 — Vocé conhece os critérios de permanéncia nos

beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em
%)

= Nao

= Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 20 — Quais os critérios de permanéncia que vocé
conhece?

Critérios NUmero de respostas

Frequéncia minima de 75% 1409
Aprovacao minima de 50% nas

e 891
disciplinas cursadas
Utilizac&o adequada dos 1004
beneficios
Total 3304

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréafico 20 — Quais os critérios de permanéncia que vocé
conhece? (em %)

Utilizacdo adequada dos _ .
beneficios 68,1%
Aprovacdo minima de 50% _
nas disciplinas cursadas 60,4%

5,6%
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 21 - Qual a sua opinido
permanéncia nos beneficios?

sobre esses critérios de

Opinido sobre os critérios de
permanéncia nos beneficios da NUumero de respostas
PAE
Concordo totalmente 1057
Concordo parcialmente 296
Discordo totalmente 13
E necessaria uma maior divulgacao 139
Esta clara para os estudantes 207
N&o esté clara para os estudantes 36
Devem ser revistos 49
Outros 10
Total 1807

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 21 — Qual a sua opinidao sobre esses critérios de
permanéncia nos beneficios? (em %)
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Tabela 22 — Vocé conhece a Normatizacéo Geral dos Beneficios
da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Conhecimento sobre
normatizacao dos beneficios Numero de estudantes
da PAE
Nao 858
Sim 812
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 22— Vocé conhece a Normatizagdo Geral dos
Beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em

%)

= Nao = Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 23 - O que vocé tem a dizer sobre a Normatizacédo Geral

dos Beneficios?

Opinido sobre a Normatizagéo .
- Numero de respostas
Geral dos Beneficios

Concordo totalmente com essa 525
normativa

Concordo em parte com essa 175
normativa

Discordo totalmente com essa 3
normativa

E necessaria uma maior divulgacéo 104
Esta clara para os estudantes 118
N&o esta clara para os estudantes 28
Devem ser revistos 14
Outros 1
Total 968

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul

Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréafico 23-0 que vocé tem adizer sobre a Normatizagédo Geral

dos Beneficios? (em %)
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Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 24 — Vocé ja enfrentou dificuldades quanto aos
pagamentos dos auxilios?

Dificuldades quanto ao

- NUmer n
pagamento dos auxilios Lz ol SSE Eiies

N&o 960
Sim 710
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Gréfico 24 — Vocé ja enfrentou dificuldades quanto aos
pagamentos dos auxilios? (em %)

= Nao

= Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 25 — Quais foram as dificuldades que vocé enfrentou?

Quais as dificuldades
encontradas no pagamento dos Ndmero de respostas
auxilios
Abertura de conta no banco 66
Envio do dinheiro para conta errada 29
Atrasos nos pagamentos 653
N&o conhecer o procedimento 25
Outros 32
Total 805

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 25 — Quais foram as dificuldades que vocé enfrentou?
(em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 26 — Vocé encontrou dificuldades com as retiradas de
vales-transportes?

Dificuldades naretirada de NGmero de estudantes
vale-transporte

N&o 843

Sim 69

N&o se aplica 758

Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 26 — Vocé encontrou dificuldades com as retiradas de
vales-transportes? (em %)
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4,1%

Fonte: Avaliacao PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

60




Tabela 27 — Quais foram as dificuldades que vocé encontrou na
retirada de vale-transporte?

Quais dificuldades na retirada de

NUmero de respostas
vale-transporte P

N&o conhecer o procedimento 15
Problemas ao retirar o auxilio

transporte por ma divulgacao das 40
datas

Outros 28
Total 83

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 27 — Quais foram as dificuldades que vocé encontrou
naretirada de vale-transporte? (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 28 — Vocé ja encontrou dificuldades na utilizacdo do
restaurante?

Dificuldades na utilizacéo

Ndmer n
do restaurante umero de estudantes

Nao 703
Sim 120
Nao se aplica 847
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 28 — Vocé ja encontrou dificuldades na utilizagdo do
restaurante? (em %)
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7,2%

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 29 — Quais foram as dificuldades que vocé encontrou na
utilizacdo do restaurante?

Quais dificuldades encontradas

L - NUmero de respostas
na utilizacéo do restaurante P

N&o conhecer o procedimento 26

Problemas com o horério de

funcionamento do refeitério 39
Outros 60
Total 125

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 29 — Quais foram as dificuldades que vocé encontrou
na utilizac&o do restaurante? (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

63




Tabela 30 —Vocé tem alguma proposta paramelhorar a questéo
do acesso mensal aos beneficios?

Proposta de melhoria ao

.. NUumer r
acesso mensal aos beneficios Umero de respostas

Nao 99
Sim 21
Total 120

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréafico 30 — Vocé tem alguma proposta para melhorar a
guestao do acesso mensal aos beneficios? (em %)

= Nao = Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 31 — Percepc¢des sobre o auxilio alimentacéo

Valor do auxilio alimentagdo | NUumero de estudantes
Suficiente 1244
Insuficiente 327
N&o responderam 99
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul

Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 31 — Percepcdes sobre o auxilio alimentac&o em

m Suficiente
® Insuficiente

= Nao responderam

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

%
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Tabela 32 — Percepc¢des sobre o auxilio moradia

Valor do auxilio moradia Numero de estudantes
Suficiente 1086
Insuficiente 485
N&o responderam 99
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Grafico 32 — Percepcdes sobre o0 auxilio moradia em %

m Suficiente
m Insuficiente

= Nao responderam

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 33 — Percepc¢des sobre o auxilio transporte

Valor do auxilio transporte

NUumero de estudantes

Suficiente 1137
Insuficiente 434
N&o responderam 99

Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 33 — Percepcdes sobre o auxilio transporte em %

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 34 — Concordas com a priorizacdo das a¢cdes da PAE
nos beneficios alimentacéo, transporte e moradia?

Concordancia com a priorizagao
das acbes da AE

NUmero de estudantes

N&o 184
Sim 1387
N&o responderam 99

Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 34 — Concordas com a priorizagdo das acdes da PAE
nos beneficios alimentagdo, transporte e moradia? (em %)

Fonte: Avaliagdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 35 — Existem outras dificuldades ou criticas que vocé
tem em relacdo a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Dificuldades e/ou criticas em relacéo NUmero de
a PAE- IFSul respostas

Falta de pontualidade no pagamento

L 687
dos beneficios
Muita burocracia 377
N&o conhecer os procedimentos 76
N&o encontrei dificuldades e ndo tenho 555
criticas
Pouca atencao aos estudantes 111
Poucas bolsas 238
Prazo curto para entrega dos 209
comprovantes
Pouca divulgacéo das acdes 190
Poucos servidores 86
Outros 56
Total 2585

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Gréfico 35 — Existem outras dificuldades ou criticas que vocé
tem em relacdo a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

(em %)
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Tabela 36 — Vocé tem sugestdes de melhorias para a Politica
de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Sugestdes de melhorias para a NGmero de estudantes
PAE

Néo 1390

Sim 280

Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 36 — Vocé tem sugestdes de melhorias para a Politica
de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em %)

= Nao = Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 37 — Vocé estd de acordo com as modalidades de
beneficios disponibilizados atualmente: alimentagdo, moradia
e transporte?

Vocé esta de acordo com os
beneficios disponibilizados Numero de estudantes
atualmente?

Concordo em parte 435
Concordo totalmente 1224
Discordo totalmente 11

Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Grafico 37 — Vocé estd de acordo com as modalidades de
beneficios disponibilizados atualmente: alimentacédo, moradia
e transporte? (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 38 — Quais outros tipos de beneficios vocé sugere?

Sugestao de outros beneficios de Numero de
AE respostas
Acdes para cultura 863
Acdes para esporte 866
Ac¢Oes para eventos 966
Outros 144
Total 2839

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Grafico 38 — Quais outros tipos de beneficios vocé sugere? (em

%)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 39 — Na tua opiniéo, as acGes de assisténcia estudantil:

AcBes de AE Nimero de
estudantes

Atendem em parte as necessidades

L 916
dos estudantes usuarios
Sao insuficientes e ndo atendem as

; L 68

necessidades dos estudantes usuarios
Sdo suficientes e atendem as 686
necessidades dos estudantes usuarios
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Gréfico 39 — Natuaopinido, as acfes de assisténcia estudantil:

(em %)

4,1%

Fonte: Avaliacao PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 40 — Vocé conhece a fonte da origem da verba utilizada
na Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

Conhecimento sobre a origem da

NUumero de estudantes

verba de AE
N&o 947
Sim 723
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 40 — Vocé conhece afonte da origem da verba utilizada
na Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul? (em %)

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

= Nao = Sim
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Tabela 41 — Vocé conhece os indicadores sociais utilizados no
estudo socioecondmico para ingresso na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFSul?

Conhecimento sobre os

. . NUumero de estudantes
indicadores sociais

Nao 925
Sim 745
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Gréfico 41 —Vocé conhece os indicadores sociais utilizados no
estudo socioecondmico para ingresso na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFSul? (em %)

= Nao = Sim

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 42 — Concordas com esses indicadores?

Concorda com os indicadores ,
. Ndmero de respostas

sociais?
Concordo parcialmente 294
Concordo totalmente 450
Discordo totalmente desses 1
indicadores
Total 745

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 42 — Concordas com esses indicadores? (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

77




Tabela 43 — Marque os indicadores que vocé conhece

Indicadores sociais conhecidos Numero de
respostas

A escolaridade do estudante e dos demais

e 372
membros da familia
A forma de ingresso no IFSul 407
A renda per capita familiar 669
As relacdes de dependéncia econbmica e 304
afetiva
As condi¢Bes de moradia/habitacéo 487
As condi¢Bes de trabalho formal e informal

. 426

dos membros de familia
As despesas familiares 504
As doencas crbnicas baseadas na portaria 267
MPAS-MS-2.998/2001
As familias com apenas um cénjuge, com 202
filhos pequenos
As familias que possuem pessoas com 260
alguma deficiéncia
O numero de pessoas presentes nas
relacbes de parentesco e dependéncia 353
econdmica e afetiva
Os bens patrimoniais méveis, imdveis e 332
semoventes de pessoas fisicas ou juridicas
Total 4603

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Grafico 43 — Marque os indicadores que vocé conhece (em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

79




Tabela 44 — Quanto a esses indicadores, vocé considera que:

Quanto aos indicadores sociais NUumero de respostas
Apontam os estudantes que 533
realmente devem ser atendidos
Estdo adequados aos objetivos da 346
assisténcia estudantil
N&o apontam os estudantes que 35
realmente devem ser atendidos
N&o estdo adequados aos objetivos 13
da assisténcia estudantil
Outros 8
Total 935

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Gréfico 44 — Quanto a esses indicadores, vocé considera que:
(em %)
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Tabela 45 — De modo geral, vocé considera que a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFSul atende suas necessidades?

PAE/IFSul no atendimento as

necessidades dos estudantes NUmEerode estuaarntes

Nao 103
Sim 1567
Total 1670

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Gréfico 45 — De modo geral, vocé considera que a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFSul atende suas necessidades?
(em %)
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Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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4.1. RESULTADOS E DISCUSSOES - PARTE 1

E importante considerar que a meta da avaliacdo da
presente pesquisa estabelece um percentual minimo de 50%
mais um em cada Campus para estudantes usuarios e
trabalhadores envolvidos na AE; mesmo assim entendeu-se
tabular os dados de forma geral na intencdo de nao se
perderem possiveis indicadores de relevancia para a PAE no
IFSul.

Eram atendidos pela AE do IFSul em 2015 4.018
estudantes, tendo 1.670 respondido o questiondario, o que
corresponde a 41,5% do total. A supracitada meta da
pesquisa foi atingida em dez Campus, ficou proxima em dois
e distante em outros dois. Assim sendo, alunos de 71,4% dos
Campus responderam a pesquisa dentro da amostra
esperada.

A distribuicdo quanto ao sexo dos estudantes usuarios
foi equilibrada, sendo 50,4% do sexo masculino e 49,6% do
feminino. Esse dado pode estar relacionado a dois fatores: a
diversificagdo das éareas dos cursos ofertados e opgéo
feminina em se profissionalizar em cursos historicamente
relacionados com a figura masculina, principalmente no
ensino técnico.

A maioria dos estudantes atendidos era sustentada
pelos pais e isso deve estar relacionado ao fato de que 64,5%
estavam na faixa etaria entre 15 e 19 anos e cursando o
técnico integrado, equivalente a 65,6% dos respondentes. Os
gue trabalhavam eram 14,4%, representando possivelmente
estudantes das modalidades de ensino superior,
subsequente e PROEJA.

Em que pese 78,4% considerarem que a divulgacao
das acdes da PAE atingiu a maioria dos estudantes. 71,4%
apontaram a sala de aula como o meio mais eficaz de
divulgacdo das dos editais da PAE, além dos murais e sites
institucionais.
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No que se refere as criticas mais frequentemente
apontadas em relacdo a PAE, registrou-se a falta de
pontualidade no pagamento dos beneficios, com 41,2% e a
burocracia, com 22,6%.

Mais da metade dos respondentes (51,4%) nao
conheciam a Normatizacdo Geral dos Beneficios (NGB);
paradoxalmente, 88,3% conheciam o0s critérios de
permanéncia nos beneficios, o que pode estar relacionado ao
interesse especifico em manter-se beneficiario do auxilio do
qual €& wusuario. Considerou-se notoério, também, o
desconhecimento dos estudantes em relagdo ao titulo do
documento NGB, que contém as informacdes centrais quanto
aos critérios de permanéncia na PAE.

O Campus com menor percentual de respondentes foi
aquele no qual os estudantes receberam o link da pesquisa
via e-mail. Considera-se que essa metodologia pode ter
influenciado na baixa adeséo, bem como o grande nimero de
estudantes usuarios da AE naquele campus posse ter
dificultado a aplicagdo do questionario.

Nos Campus que atingiram a meta pretendida, 94,9%
dos beneficiados disseram que a PAE atendia suas
necessidades, como também a média entre todas as
unidades de ensino repetiu aproximadamente esse
percentual, com 93,8%.

Faz-se necesséario lembrar que essa satisfacdo
apresentada pelos estudantes usuarios teve como base os
trés beneficios mais utilizados: auxilio-alimentagdo, com
92,9%; transporte, com 87,1% e; moradia, com 9,2%, 0s
quais sdo definidos como prioritarios pelos gestores e
equipes de AE dos Campus, em razdo do aumento de
demanda. Destaca-se ainda que 88,3% dos estudantes
usuarios concordaram com essa priorizacao.

A maioria dos usuérios, 83,2%, nao apresentou
sugestdes de melhorias para a PAE, seguindo a tendéncia
que 94,9% se disseram atendidos satisfatoriamente.
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A gestéo de AE do IFSul considera que mesmo com a
satisfacdo dos usuarios, ndo foram atendidos todos os
estudantes, pois ndo se atingiu aqueles que apresentaram
renda per capita entre 1 a 1,5 salario minimo, como previsto
no PNAES, bem como ndo foram contempladas todas as
acOes previstas no Decreto n° 7.234 (BRASIL, 2010), devido
a restricbes orcamentarias.
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5 AVALIACAO DOS
SERVIDORES DA AE DO
IFSUL SOBRE A PAE

Foram considerados servidores de AE todos os
nominados nos projetos de AE dos Campus em 2015, que
somados representavam 69 (sessenta e nove), desses,
responderam ao questionario 56 (cinquenta e seis), que
correspondem a 81,1% do total de servidores que
operacionalizam a PAE IFSul.

Tabela 46 — Campus em que trabalha

Campus % pgl:s%eas
Bagé 8,9% 5
Camaqua 3,6% 2
Charqueadas 7,1% 4
Avancado Jaguardo 1,8% 1
Lajeado 3,6% 2
Passo Fundo 10,7% 6
Pelotas 8,9% 5
Pelotas - Visconde da Graca 17,9% 10
Santana do Livramento 8,9% 5
Sapiranga 5,4% 3
Sapucaia do Sul 3,6% 2
Venancio Aires 19,6% 11
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 47 - Sexo

Sexo % N° de pessoas
Feminino 82,1% 46
Masculino 17,9% 10
Total 100% 56
Fonte: Avaliagéo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
Tabela 48 — Faixa etéria
Faixa etaria % N° de pessoas
18 a 24 anos 8,9% 5
25 a 29 anos 17,9% 10
30 a 34 anos 23,2% 13
35 a 39 anos 19,6% 11
40 a 44 anos 12,5%
45 a 49 anos 10,7%
50 a 54 anos 7,1%
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 49 — Ano de ingresso no IFSul

Ano % N° de pessoas
2006 1,8% 1
2007 1,8% 1
2008 1,8% 1
2009 5,4% 3
2010 7,1% 4
2011 21,4% 12
2012 3,6% 2
2013 21,4% 12
2014 28,6% 16
2015 7,1% 4
Total 100% 56

Fonte: Avaliacao PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 50 — Ano de inicio de trabalho nas a¢bes da PAE no
IFSul

Ano % N° de pessoas
2010 12,5% 7
2011 16,1% 9
2012 1,8% 1
2013 23,2% 13
2014 30,4% 17
2015 16,1% 9
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 51 — Escolaridade

Escolaridade % N° de pessoas
Doutorado 7,1% 4
Ensino médio 3,6% 2
Especializagéo 48,2% 27
Mestrado 19,6% 11
Superior completo 10,7% 6
Superior incompleto 10,7% 6
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 52 — Cargo

Cargo % N° de pessoas
Nivel C 7,1% 4
Nivel D 12,5% 7
Nivel E 57,1% 32
Professor (a) EBTT 8,9% 5
Outro 14,3% 8
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 53 — Area de formag&o

Area de formacéo % N° de pessoas
Contabilidade 10,7% 6
Educacéo Fisica 3,6% 2
Nutricdo 3,6% 2
Pedagogia 26,8% 15
Psicologia 10,7% 6
Servico Social 25,0% 14
Outros 19,6% 11
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 54 — Setor de trabalho

Setor % N° de pessoas
Coordenadoria de Orientacédo 3,6% 2
Educacional
Departamento/Coordenagdo de 39,3% 22
Assisténcia Estudantil
Diretoria ou Departamento de 12,5% 7
Administracéo
Diretoria ou Departamento de 39,3% 22
Ensino
Outro 5,4% 3
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 55 — Conhecimento da metodologia de divisédo de
orcamento de 2015

Alternativas % N° de pessoas
Nao 21,4% 12
Sim 78,6% 44
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Quadro 1 - O que pensas sobre a distribuicao
orcamentaria, apresentada para 2015? Existem sugestdes,
observacdes, reclamacdes?

Em razéo dos cortes orcamentarios houve um certo prejuizo aos
alunos novos que ndo puderam receber o auxilio.

A distribuicdo orcamentéria depende de um bom planejamento
do Campus.

A distribuicdo orgcamentaria atende de forma satisfatéria aos
alunos do grupo de maior caréncia. Entretanto, acredito que o
atendimento poderia ser ampliado a partir de uma distribuicdo
mais justa entre os diferentes Campus.

Penso que a distribuicdo foi justa, porém no geral foi insuficiente.

N&o tenho subsidios para avaliar.

Acredito que o orcamento do Campus deve ser preservado afim
de possibilitar que sejam atendidos também mais grupos em
funcéo da disponibilidade orgamentaria do Campus.

Penso que foi feito o melhor dentro das condi¢cdes que se
apresentaram.

Até o momento a metodologia tem sido satisfatéria, acredito que
ouvir as necessidades e o perfil de cada Campus se faz essencial
para compor esse trabalho.

Foram adequadas as necessidades dos Campus.

Acreditamos que, dentro das possibilidades, a distribuicdo
orcamentéria atendeu as expectativas. Porém, para que mais
alunos possam ser beneficiados, haveria a necessidade de
maiores valores.

Bem fundamentada.

Sugerimos que a metodologia seja apresentada antes da divisdo
e que os gestores de cada Campus sejam convidados a
participar.

Participacéo dos gestores dos Campus.

Os Campus devem ser consultados para decidir como sera feita
a diviséo.

N&o tenho conhecimento sobre essa distribuigdo or¢gamentaria.

ORCAMENTO EXIGINDO CUIDADO.

Penso ser justo, de acordo com a situacdo de cada Campus.
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N&o tenho nada a opinar sobre o assunto, ndo participo das
discussdes a respeito.

A distribuigéo é feita de forma equitativa, levando em conta as
particularidades de cada Campus, essa forma é coerente,
devemos avaliar a demanda que se tem de alunos assistidos para
gue se tenha uma distribui¢c&o justa de orgcamentos.

N&o participei do assunto em discusséo.

A metodologia que foi utilizada foi a mais proxima da realidade
de cada campus. Penso que, em termos de orcamento a
construcao coletiva é a mais demaocratica.

Nao... mas buscarei nas préprias respostas na sequencia dar
ideias e/ou sugestdes.

Nosso Campus vem obtendo um ingresso cada vez maior de
alunos, devido aos novos cursos que estdo sendo
implementados, desta forma, os percentuais distribuidos entre os
Campus devem acompanhar o crescimento das matriculas, para
gue todos os Campus tenham uma certa média de alunos
contemplados dentro das faixas sécio econdmicas prioritérias.

Penso que sempre devem considerar o numero de beneficiarios
e futuros, conforme oferta de vagas semestral. Nao dividir mesmo
valor para novos Campus, pois cada um tem uma realidade e
demandas de Assisténcia Estudantil diferenciadas.

Acredito que deveria ser pensada uma redistribuicdo de acordo
com as faixas sécio-econdmicas dos alunos, priorizando a
demanda reprimida.

De acordo.

Correta, visto que apdés a discussdo do quanto tinhamos
disponivel de orcamento foi sendo distribuido aos Céampus
também de acordo com sua previsao e avaliacdo do quantitativo
de alunos beneficiados de acordo com seu perfil socioeconémico.

Acredito que o Campus esta sendo contemplado. Sem sugestfes
ou reclamacdes.

Penso que foi feita da forma mais coerente possivel conforme a
realidade que se apresenta.

As reunides da cadmara da assisténcia estudantil tém sido
importantes para a definicdo de prioridades. E extremamente
importante uma distribuigdo igualitaria entre os Campus. Acredito
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que em 2015 este quesito foi atendido, conseguindo atender a

demanda de G1 e G2.

Para mim foi feita a distribuicdo de maneira justa, levando em

consideracéo o historico de cada Campus.

O Céampus esta sendo contemplado, tentamos ser o mais justo

possivel. Sem sugestfes ou reclamacdes.

Distribuicdo orcamentéria é justa. Sem sugestdes.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 56 — Dificuldades encontradas durante a execuc¢édo dos

editais de acesso e confirmacéao

Alternativas

%

N° de respostas

Cum_prlmento de prazos 9.7% 15
previstos.

Entrega da documentacéo

completa, pelos estudantes, no | 20,6% 32
ato da inscricéo.

Entrega da documentacgéo, pelos

estudantes, no prazo previsto | 14,8% 23
pelo edital.

Excesso de demanda de trabalho. 8,4% 13
Leitura atenta dos editais por 24.5% 38
parte dos estudantes.

N&o se aplica. 7,7% 12
Nenhuma. 0,0% 0
Prazos exiguos para a execugao 3.9% 6
do edital.

Recursos humanos insuficientes o

para a demanda de trabalho. 71% 12
SoI|thagao de publicacdo no site 0.0% 0

do Campus.

Outros 2,6% 4

Total 100% 155

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 57 - Entrevista com os alunos postulantes aos
beneficios

Alternativas % N° de pessoas
N&o realizamos entrevistas. 5,4% 3
N&o se aplica. 30,4% 17

Realizamos entrevistas com

0,
todos os solicitantes. 25.0% 14
Realizamos entrevistas somente
com os solicitantes que precisam | 39,3% 22
prestar esclarecimentos.
Total 100% 56
Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
Tabela 58 - Dificuldades encontradas para realizar as
entrevistas
Alternativas % N° de respostas
Nao 77,8% 28
Sim 22,2% 8
Total 100% 36

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 59 — Dificuldades em entrevistas

Alternativas % N° de respostas
Sala adequada pararealizacéo de
entrevistas que preservem o | 21,4% 3
sigilo.
Tempo exiguo para a realizacdo 0
de entrevistas com qualidade. 28,6% !
Tempo  exiguo/demanda de
solicitagbes que impossibilitam a | 50,0% 4
realizacdo de entrevistas.
Outros 0,0% 0
Total 100% 14

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 60 — Realizac&o de visitas domiciliares

(o]
Alternativas % T
pessoas
Nao realizamos visitas domiciliares 8,9% 5
Nao se a_pllca as mlnhas_ 42.9% 24
prerrogativas profissionais.
Realizamos \{lsltas domiciliares com 10,7% 6
todos os usuarios.
Realizamos visitas domiciliares
somente com estudantes que
necessitam de intervencgéo 25,0% 14
profissional para viabilizag&o de
direitos sociais.
Outros 12,5% 7
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 61 — Dificuldades nas visitas domiciliares

Alternativas

%

N° de pessoas

Nao 68,8% 22
Sim 31,3% 10
Total 100% 32

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 62 — Principais dificuldades

Alternativas % N° de pessoas

Recursos do Campus: veiculo,

. 25,0% 4
motorista.

Tempo exiguo para a realizacao
de visitas com qualidade durante 43,8% 4
a realizacao de edital

Tempo exiguo/demanda de

trabalho que impossibilitam a 25,0% 7
realizacéo dessas visitas.

Outros 6,3% 1
Total 100% 16

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 63 — Os estudantes encontraram dificuldades para
acessar os beneficios?

Alternativas % N° de pessoas
N&o 76,8% 43
Sim 23,2% 13
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 64 - Principais dificuldades encontradas pelos
estudantes na opiniao do servidor

: N° de
0,
Alternativas % respostas
AcUumulo de demandas no setor que
dificulta um atendimento de melhor 3,4% 2
qualidade.
Ap_re_sentagaq da  documentacéo 16,9% 10
exigida no edital.
Atraso nos pagamentos. 11,9% 7
Alﬂsenma de cantina/ restaurante no 3.4% 2
Campus.
Auséncia de horarios adequados no
transporte publico e/ou privado, para 5,1% 3
deslocamento até o Campus.
[0}
Alternativas % NPEL
respostas
Auséncia de orcamento suficiente para 11.9% 7
atendimento a demanda por AE. I70
Auséncia de transporte publico e/ou
privado para deslocamento até o 3,4% 2
Campus.
Co,nt_ju;oes de infraestrutura do gabinete 6.8% 4
médico.
Dificuldades dos estudantes com a
~ ~ ) 11,9% 7
apresentacao de declaracgdes e recibos.
D|f|cu,ld_ades na abertura de conta 10,2% 6
bancaria, pelos estudantes.
Morosidade nos empenhos e
pagamento dos beneficios devido ao 1,7% 1
ndmero reduzido de profissionais.
[0}
Alternativas % AP
respostas
Numero de bolsas/vagas insuficientes. 8,5% 5
Pouca divulgacao. 1,7% 1
Poucos servidores. 1,7% 1
Outros 1,7% 1
Total 100% 59

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 65 — Sugestfes para melhoria do processo de acesso e

operacionalizacdo dos beneficios.

o
Alternativas % NS
respostas
Adequacéo dos prazos previstos no
edital proporcional a demanda 2,0% 11
apresentada e a equipe disponivel.
AmpllagaoAno_s prazos para avaliacdo 1.8% 10
socioecondmica.
Amphagao nos prazos previstos no 1,3% 7
edital.
Ampliar as acoes de
acompanhamento  biopsicossocial- 4,3% 24
pedagdgico.
Ampllgr 0 numero de estudantes 5.6% 31
atendidos.
Antes da aprovacdo dos projetos,
reunir as equipes de AE para ver as
possibilidades de alinhar alguns 2,2% 12
pontos, a fim de igualar o que for
possivel nos projetos.
Continuidade da  diviséo do
orcamento a partir da vulnerabilidade 4,7% 26
social dos estudantes.
Contratacdo de servidores. 3,9% 22
Criacéo de espagos entre as equipes 5.0% o8
de AE e os docentes do Campus.
Criacao de ferramentas de divulgacéo
que acessem o0 cotidiano dos 3,4% 19
estudantes.
Cntgnos~ técnicos e éticos para a 0.9% 5
realizacdo dos estudos.
o
Alternativas % NS
respostas
Discutir  os prOJeFos ) de AE, 1,8% 10
amplamente, com a direcéo.
Disponibilizar servidores para
desempenhar atividades burocraticas 2,9% 16

da AE.
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Encontros quinzenais com os setores

0,
envolvidos na AE. 2.3% 13
Estabelecer o maximo de demandas
gue podem ser absorvidas com a 0,9% 5
gualidade do atendimento.
Estabelecer prazos mais curtos para
os professores apropriarem os dados 4,1% 23
dos estudantes no Q-Académico.
[0}
Alternativas % AECL
respostas
Estabelecimento de  parametros
técnicos para respaldar e qualificar o 1,8% 10
trabalho.
Formagao continuada para as 5.9% 33
equipes de AE.
Incentwo a allmeflta_gao dos dados no 6.3% 35
sistema Q- Académico.
Informgnz_ar 0 processo de inscricao 3.9% 22
nos editais.
Levantamento das necessidades de
cada Campus, considerando as 5,4% 30
diferencgas regionais.
Maior rigor no recebimento dos 0.9% 5
documentos.
Melhorar a divulgacéo. 1,1% 6
(o]
Alternativas % N*de
respostas
Permanéncia das reunibes da
Cémara de AE como espaco de 4,3% 24
construgao coletiva.
POSS|b|I|tar_ a descentralizacdo dos 2.5% 14
recursos trimestralmente.
Retorno da aplicacdo do questionario
socioeconémico pelo site 2,0% 11
institucional.
Reun|0e§ ~ com pais elou 2.0% 11
responsaveis.
Reunides do DEGAE com os setores 4.3% o4

envolvidos na AE dos Campus.
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Reunifes semestrais com a presenca
dos gestores dos campi e equipes de 3,9% 22
AE.
o
Alternativas % ML
respostas
Reumqes sistematicas dos setores 3.6% 20
envolvidos com a AE.
Sistemas informatizados que
arquivem dados e sistematizem 4,5% 25
informacdes da AE.
Outros 0,5% 3
Total 100% 557

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 66 — Percepcbes sobre os valores pagos ao auxilio

alimentacao

Alternativas

%

N° de pessoas

Insuficientes 14,3% 8
Suficientes 85,7% 48
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 67 — Percepcbes sobre os valores pagos ao auxilio

moradia

Alternativas

%

N° de pessoas

Insuficientes 32,1% 18
Suficientes 67,9% 38
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 68 — Percepcdes sobre os valores

transporte

pagos ao auxilio

Alternativas

%

N° de pessoas

Insuficientes 25,0% 14
Suficientes 75,0% 42
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul

Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 69 — Concordas com a priorizacdo das a¢des da PAE
(moradia, alimentacdo e transporte)

Alternativas % N° de pessoas
Nao 5,4% 3
Sim 94,6% 53
Total 100% 56
Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
Quadro 2 - Comentarios em relacdo a priorizagcdo dos

beneficios de moradia, alimentacao e transporte

Sao beneficios essenciais aos estudantes.

Muitos dos nossos alunos dependem destes auxilios para
conseguirem frequentar e se manter na escola.

A implementacéo da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) no
IFSul em 2014 e 2015 proporcionou um melhor conhecimento e
envolvimento do departamento de ensino, pesquisa e extenséo,
acerca das politicas de assisténcia estudantil. Neste contexto,
estad sendo possivel identificar que, a assisténcia estudantil ndo
envolve apenas o oferecimento de bolsas para os estudantes,
como também o planejamento e desenvolvimento de atividades
que garantam o éxito e permanéncia dos estudantes.

Acredito que a implementacdo da PAE do IFSul estd em
constante construcdo, vejo muitos avancos e empenhos dos
profissionais em implementa-la da melhor forma.
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Acredito que sdo os principais fatores que influenciam para a
permanéncia dos estudantes na escola, em especial o transporte
e a alimentacdo, que sao essenciais no cotidiano do aluno,
devido a localizagdo do Campus.

Estes auxilios dao conta das necessidades basicas dos alunos.

Acredito que a priorizacdo utilizada é adequada as demandas
dos estudantes.

Priorizacdo no sentido que os alunos sejam bem atendidos para
gue possam a ter um aprendizado de qualidade e isto o PAE
proporciona esta condi¢do aqueles alunos que ndo conseguiriam
nem sonhar em entrar para uma instituicdo federal...

Os beneficios hoje priorizados sdo com toda certeza os mais
importantes para a permanéncia dos alunos.

Sdo as maiores necessidades dos alunos para que possam
permanecer na condicdo de estudantes do IF.

Alimentacao, transporte e moradia sdo imprescindiveis para que
o0 aluno vulneravel se mantenha na escola.

A politica poderia ser melhor implementada se houvesse uma
melhor coesdo de todos os servidores envolvidos direta ou
indiretamente na implementacé@o da politica. O trabalho segue
fragmentado, onde cada grupo profissional responde as suas
acOes e prioridades. Os docentes ndo enxergam o trabalho da
AE, muito menos seu compromisso neste processo, a exemplo
disto a acéo de realizar a chamada e apropriar as frequéncias de
alunos, algo simples e parte de uma rotina que nao é demandada
pela AE, e sim, pela instituicdo. A orientacdo por sua vez trata de
questbes especificas onde o trabalho da AE (servico social e
psicologia) parece invisivel. Isto se aplica também a gestéo que
também demonstra muita dificuldade de enxergar e reconhecer o
trabalho realizado.

Acredito que estes auxilios sejam os mais importantes.

Diante da crise que estamos enfrentando garantirmos esses trés
aspectos possibilita a permanéncia dos alunos em nossos
Cursos.

Acho que a assisténcia estudantil € um auxilio para ajudar o
estudante a permanecer na escola e ndo quer dizer que tem que
pagar todos os custo do estudante.
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Sao as necessidades realmente prioritarias e assim, possibilita
que mais estudantes sejam contemplados.

Acredito que estes trés auxilios: alimentacdo, transporte e
moradia sejam os auxilios basicos e essenciais e devem ser
mantidos como prioritarios.

Estes sé@o os beneficios mais solicitados pelos estudantes.

A assisténcia estudantil vem contribuindo de forma significativa
para com a ampliacdo do sucesso dos estudantes. Portanto
precisamos a cada dia amplia-la e fortalecé-la.

Acredito ser importante para efetivacdo das demandas.

Acredito que os beneficios de auxilio-alimentacéo, transporte e
moradia sejam os principais elementos que auxiliam os alunos de
baixa renda a permanecerem vinculados a Instituicao.

Sao areas basicas, por isso devem ser atendidas.

Assisténcia Estudantil faz-se necesséria para a continuidade da
vida escolar dos educandos que nao tem condicfes materiais
para arcar com 0s custos indiretos de sua educacdo (como
transporte e alimentacao).

Acredito que estes sdo auxilios fundamentais para a
permanéncia do estudante no Instituto.

Com recursos que temos atualmente ndo teriamos verba
suficiente para pagar outros aux. priorizando apenas assisténcia
béasica.

Levando em conta o orcamento reduzido, se da prioridade aos
auxilios que promovam a permanéncia do aluno em sala de aula.

Concordo com a priorizagdo em relacdo aos demais beneficios
que poderiam ser oferecidos, mas teriamos demanda para
atender os beneficios que nédo estdo sendo atendidos.

Penso que esses beneficios sdo 0s que mais correspondem as
necessidades dos estudantes.

Foi implementada.

Todo beneficio que ajuda sou favoravel.

Considero os trés importantes, mas a possibilidade de beneficios
para as areas de esporte é muito interessante também.

A alimentacao é considerada o beneficio mais importante, pois
dentro das necessidades dos alunos, é priorizado o0 acesso
alimentacao e logo do transporte.
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Devemos atender na integralidade, se é direito tem que ser
integral.

Penso que um aluno em vulnerabilidade, necessitara
primeiramente da alimentacao e transporte, ja o aluno que pede
0 moradia sinaliza que tem meios de sustentar-se, talvez com
alguma dificuldade, mas com alguma ajuda da familia ou amigos
podera manter-se.

Tendo em vista que, o estudante dentro deste critério de
prioridade, torna-se evidente que, a situacdo de vulnerabilidade
social € emergente. Portanto, pensando em termos do que sao
necessidades humanas e sociais, 0s critérios apresentados sao
os que melhor contemplam.

Os beneficios atendidos devem se manter como prioridade, além
de adaptar certas sugestdes para maior aperfeicoamento do
trabalho da equipe para atender as demandas dos estudantes.

Relevante.

Devido o limite de orgamento priorizar estes trés auxilios tornou-
se necessario.

Acredito que os valores estejam adequados para atender as
necessidades de auxilios alimentagéo, transporte e moradia dos
alunos assistidos.

Considero um estimulo ao aluno estes beneficios para sua
permanéncia na instituig&o.

Acredito que estas sdo as maiores prioridades para garantir e
potencializar a permanéncia do aluno na instituicao.

Avalio que o beneficio de moradia comparado ao pagamento dos
outros dois, com maior demanda, pudesse ser substituido pelo
de auxilio emergencial.

Estou de acordo com a divisdo dos recursos.

S&0 as principais necessidades apresentadas pelos estudantes.

Concordo em priorizarmos as demandas de alimentacgéo,
transporte e moradia considerando a limitagdo orgcamentaria.

Sim, priorizar sempre o aluno, tendo suas necessidades basicas
atendidas como alimentacdo e transporte para efetiva
permanéncia escolar.

Por que os trés auxilios priorizados sdo aqueles que mais
contribuem para a permanéncia e éxito dos estudantes.
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Considerando que recursos financeiros estéo restritos melhor
elencar prioridades e procurar atender maior nimero de pessoas.
Acredito que os fins a que se destinam o orgcamento estdo
adequados.

Sao as necessidades basicas para que cada pessoa consiga
estudar.

Os beneficios alimentacdo, moradia e transporte sao
fundamentais para a permanéncia do estudante na instituicdo. Ha
Campus que séo afastados da area urbana e quando o estudante
precisa permanecer o dia inteiro na instituicdo torna-se
necessaria uma ajuda de custo para sua permanéncia. Além
disso, o transporte também é fundamental, j& que a maioria dos
estudantes faz uso do mesmo. Reconhe¢o que realmente é
necessario estabelecer prioridades no caso da PAE, pois os
recursos sao insuficientes para todos os beneficios.

Porque o essencial para o estudante manter-se no estudo é estar
alimentado e ter condi¢cfes de vir para instituicao.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 70 — Qual a melhor forma de divulgacdo da PAE no
IFSul.

Alternativas % resl\lp:odsetas

Através de outros colegas. 8,5% 16
Através dos professores. 15,3% 29
gg/rlrjllgjgao em murais do 20.1% 38
Divulgacéo em sala de aula. 24,3% 46
Site do IFSul e/ou Campus. 27,0% 51
Outros 4,8% 9

Total 100% 189

Fonte: Avaliagcdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 71 — A divulgacé&o atinge a maioria dos estudantes?

(o]
Alternativas % A
pessoas
A maioria dos estudantes e tem
0,
uma linguagem clara. 69,6% 39
ANmalona dos_estudantes, mas 21.4% 12
ndo tem uma linguagem clara.
A minoria dos estudantes, e tem 3.6% >
uma linguagem clara.
Outros 5,4% 3
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 72 — Conhecem os critérios de acesso a PAE

Alternativas

%

N° de pessoas

Néo 3,6% 2
Sim 96,4% 54
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 73 - Opinido dos critérios

Alternativas

%

N° de respostas

Concordo parcialmente. 23, 7% 18
Concordo totalmente. 34,2% 26
Devem ser revistos. 6,6% 5
E necessario maior 17,1% 13
divulgacéo desses critérios.
Alternativas % N° de respostas

Estdo claros para o0s 6,6% 5
estudantes.

N&o estdo claros para os 10,5% 8
estudantes.

Outros 1,3% 1
Total 100% 76

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 74 — Conhecimento dos critérios de permanéncia nos

beneficios da PAE

Alternativas

%

N° de pessoas

N&o 3,6% 2
Sim 96,4% 54
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 75 — Quais sé&o os critérios que vocé conhece

Alternativas

%

N° de respostas

Aprovacdo minima de 50% +1

I 30,9% 42
nas disciplinas cursadas.
Frequéncia minima de 75%. 39,0% 53
Utlllzqgao adequada dos 30.1% a1
beneficios.
Total 100% 136

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 76 — Opinido a respeito dos critérios de permanéncia

Alternativas

%

N° de respostas

Concordo em parte. 14,8% 12
Concordo totalmente. 48,1% 39
Devem ser revistos. 4,9% 4
E_ necessario  maior 13,6% 11
divulgacédo desses critérios.

Estdo claros para os 12.3% 10
estudantes.

N&do estdo claros para os 4.9% 4
estudantes.

Outros 1,2% 1
Total 100% 81

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 77 — Conhecimento da normatizagdo geral da PAE

Alternativas

%

N° de pessoas

N&o 23,2% 13
Sim 76,8% 43
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 78 — Opinido a respeito da normatizacdo geral dos

beneficios
Alternativas % N° de respostas
Concordo em patrte. 15,9% 10
Concordo totalmente. 33,3% 21
Deve ser revista. 6,3% 4
E necessario maior divulgagao. 22,2% 14
Alternativas % N° de respostas
Esta clara para os estudantes. 7,9% 5
T B N .
Outros 4,8% 3
Total 100% 63

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Quadro 3 — Consideracdes sobre a excluséo, a melhora ou a
adaptacdo da NGB

Aumentar a divulgacéao.

Os critérios de permanéncia devem ser revistos no que dizem
respeito a alunos que repetidas vezes estdo sendo reprovados
apesar de terem tido acompanhamento biopsicopedagogico.

Acredito ser necessario a assinatura de comprovacao de
recebimento; o auxilio-alimentacéo deve ser pago em 12 parcelas;
existem situagdes da dinamica familiar em que o aluno precisa do
auxilio-moradia mesmo sendo natural da cidade que estuda.

E necessaria ampla divulgacdo e linguagem cada vez mais
acessivel.

Penso que é necesséario destacar de forma mais efetiva os
compromissos do aluno assistido para a sua permanéncia.

Prazo para entrega de atestados ou qualquer outra justificativa que
interfira na frequéncia do aluno.

Definir prazo de entrega para atestado justificando a ndo prestacéo
de contas no prazo previamente estabelecido e divulgado,
considerando que alguns alunos comparecem na AE para justificar
a ndo prestacao de contas quando nao é mais possivel inclui-lo na
planilha de pagamento do més seguinte.

Incluir algo sobre a entrega de justificativas/ atestados pelos alunos
na AE, para que possamos conhecer a situacdo do aluno e
considerar na apreciacao da situacéo dos alunos. Isto com prazo
a ser definido na normatizacéo.

Ampliar o beneficio para assisténcia a satde.

Acho que precisamos descrever com detalhes 0s processos que
envolvem a PAE.

Considero que a participacdo dos estudantes na elaboracéo
dessas normativas ainda é insuficiente, bem como ndo sao
amplamente discutidas pelos diferentes profissionais envolvidos
com a assisténcia estudantil em nosso Campus, percebo que nao
h4 muito interesse por parte desses e também n&o séo

estimulados a participar.

A normativa esta bem estruturada.

Discutir amplamente as normativas com os estudantes.
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Acreditamos que, ao longo dos anos, as normativas foram se
adaptando a realidade da Instituicdo, sem desconsiderar as
peculiaridades de cada Campus.

Refor¢ar as obrigacdes dos alunos.

Sao varias questfes a serem discutidas amplamente na Camara
de AE

Acredito que estamos discutindo essas demandas em camara

Manté-las atualizadas de acordo com o perfil do estudante.

Maior divulgacao e compreenséo por parte dos pais e alunos sobre
a normatizacéo.

Ver a questdo de notas e frequéncia.

ApOs a revisao ja realizada ndo acrescento ou retiro.

Manter a normatizacao.

Atualiza-la de acordo com as mudancgas que ocorreram devido ao
limite de orcamento.

Que sua linguagem seja mais acessivel para a compreensao dos
alunos e suas familias.

Rever texto conforme oferta dos beneficios decididos pela Camara
da Assisténcia Estudantil evitando solicitagbes que ndo poderdo
ser atendidas.

No artigo 31, acrescentaria que além do estudo socioecondmico
realizado pelo assistente social € importante uma avaliagdo de um
profissional de salde para indicar a necessidade de um
acompanhamento/avaliacdo particular quando nédo houver a
possibilidade do SUS realizar o atendimento.

Esse Processo deve ser amplamente discutido, especialmente
com a participacao dos estudantes.

Serem amplamente divulgadas.

Concordo com as normativas.

Estamos em processo de estudo e reflexdo sobre este tema. No
momento nada a declarar.

O critério de enquadramento dos estudantes em relacdo aos
beneficios.

Acredito que as normativas tém que ser periodicamente revistas
para uma melhor adequacédo com a realidade de cada Campus.

As normativas serdo revisadas e todos que participam da PAE
poderdo opinar. Acho importante a participa¢éo dos usuarios.
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Nunca li.

Acredito que todos servidores devem ter conhecimento das
normativas, portanto, mais "divulgacao" interna sobre o tema, com
participacéo de todos.

Acredito que o normativo deve ser mais divulgado, como ele sera
revisto em 2016, poderei contribuir para essa revisdo
posteriormente.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 79 — Dificuldades no pagamento dos usuarios

Alternativas % p(la\lssocl)?as
N&o 30,4% 17
N&o se aplica. 35,7% 20
Sim 33,9% 19
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 80 — Dificuldades encontradas

[0}
Alternativas % NP
respostas
Abertura de conta no banco, pelos 15.4% 12
estudantes.
Atraso na en~trega dos comprovantes 10,3% 3
e/ou declaracdes, pelos estudantes.
Atrasos nos pagamentos. 19,2% 15
Auséncia de dados de frequéncia,
atualizados mensalmente, no Q-| 15,4% 12
Académico.
Auséncia de um sistema informatizado
gque arquive dados e sistematize | 12,8% 10
informacdes de AE.
Desconhecimento dos procedimentos. 1,3% 1
: N° de
0,
Alternativas % respostas
Estudante; que fizeram a solicitacdo de 1,3% 1
forma equivocada.
Falta de comparecimento ao ato de
confirmagdo dos beneficios, pelos 3,8% 3
usuarios.
Inexisténcia de horarios adequados no
transporte publico e/ou privado, que 5,1% 4
atenda as necessidades dos usuérios.
Inexisténcia de transporte publico e/ou
privado que atenda as necessidades 3,8% 3
dos usuarios.
NUmeros de servidores incompativeis 77% 6
com a demanda.
[0}
Alternativas % e
respostas
Perda do prazo para recarga do vale- 1,3% 1
transporte urbano.
Relacdes cristalizadas entre os setores
gue envolvem a operacionalizacdo da 2,6% 2
AE.
Total 100% 78

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 81 — Dificuldades no acompanhamento biopsicossocial

Alternativas % N° de pessoas
Nao 35,7% 20
N&o se aplica. 23,2% 13
Sim 41,1% 23
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 82 - Dificuldades encontradas

Alternativas % N3
respostas
Auséncia de dados atualizados,
mensalmente, sobre frequéncia, no Q- | 12,4% 12
Académico.
Auséncia de dados de aproveitamento 10.3% 10

académico, no Q-Académico.

Auséncia de espaco fisico adequado
gue preserve o sigilo das informacdes 5,2% 5
prestadas pelos usuarios.

Auséncia de espaco na carga horaria
dos estudantes para esse tipo de | 10,3% 10
atendimento.

Auséncia de testes para avaliacdo

O 9,3% 9

psicolégica.
[0}
Alternativas % e
respostas
Auséncia de trabalho preventivo sobre
questbes que contribuam para a | 12,4% 12
evasdo.
Auséncia de um sistema informatizado
que arquive dados e sistematize | 13,4% 13
informacdes de AE.
Falta de participacdo de alguns pais
P . o 9,3% 9

e/ou responsaveis na vida dos usuérios.
Falta de servidores na equipe de AE. 13,4% 13
Outros 4,1% 4
Total 100% 97

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 83 — Quais profissionais atuam na equipe de AE do teu

Campus.
Alternativas % resl\lp:ods?as

Assistentes de alunos 15,5% 37
Assistentes sociais 21,8% 52
Enfermeiros (as) 3,4% 8

Nutricionistas 5,9% 14
Orientadores (as) educacionais 13,4% 32
Psicologos (as) 17,6% 42
Supervisores (as) pedagoégicos (as) 10,5% 25
recnies () em assnos ssvo |13
Outros 6,3% 15
Total 100% 238

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 84 — Profissionais necessarios para atuar na equipe da

AE
Alternativas % resl\lp:)odsetas
Assistentes de alunos 14,2% 47
Assistentes sociais 15,2% 50
Enfermeiros (as) 6,7% 22
Nutricionistas 7,3% 24
Orientadores (as) educacionais 14,5% 48
Psicologos (as) 15,5% 51
Supervisores (as) pedagoégicos (as) 12,1% 40
Zgﬁg;ﬁgznais (as) em assuntos 10,6% 35
Outros 3,9% 13
Total 100% 330

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 85 — Relac&do com os estudantes

Alternativas

%

N° de pessoas

Acessivel 83,9% 47
Pouco acessivel 3,6% 2
Razoavelmente acessivel 12,5% 7
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 86 — Relacdes com usuarios dos beneficios

Alternativas

%

N° de pessoas

Acessivel 85,7% 48
Razoavelmente acessivel 14,3% 8
Total 100% 56

Fonte: Avaliagcdo PAE IFSul

Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 87 — Relacbes docentes

Alternativas % N° de pessoas

Acessivel 64,3% 36
Inacessivel 1,8% 1
Pouco acessivel 10,7% 6
Razoavelmente acessivel 23,2% 13
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 88 — Relac&do com chefes de Departamento de Ensino

Alternativas % N° de pessoas
Acessivel 76,8% 43
Pouco acessivel 8,9% 5
Razoavelmente acessivel 14,3% 8
Total 100% 56
Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
Tabela 89 - Relacdo com chefes de Departamento de

Administracao

Alternativas

%

N° de pessoas

Acessivel 69,6% 39
Pouco Acessivel 7,1% 4
Razoavelmente Acessivel 23,2% 13
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 90 — Relac8es com o Diretor Geral

Alternativas

%

N° de pessoas

Acessivel 73,2% 41
Inacessivel 3,6% 2
Pouco acessivel 5,4% 3
Razoavelmente acessivel 17,9% 10
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 91 — Relagdo com Técnicos Administrativos

Alternativas

%

N° de pessoas

Acessivel 80,4% 45
Razoavelmente acessivel 19,6% 11
100% 56

Total

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 92 — Qualidade da relacdo com os estudantes

Alternativas

%

N° de pessoas

Boa 42,9% 24

Otima 53,6% 30

Satisfatéria 3,6% 2
100% 56

Total

Fonte: Avaliacao PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 93 — Qualidade da relagdo com 0s usuarios

Alternativas

%

N° de pessoas

Boa 44.6% 25

Otima 51,8% 29

Satisfatoria 3,6% 2
100% 56

Total

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Tabela 94 — Qualidade com relacdo com os docentes

Alternativas % N° de pessoas
Boa 48,2% 27
Otima 25,0% 14
Satisfatoria 26,8% 15
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 95 — Qualidade da
Departamento de Ensino

relacdo com os chefes de

Alternativas % N° de alternativas
Boa 39,3% 22
Otima 42,9% 24
Ruim 5,4% 3
Satisfatoria 12,5% 7
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 96 - Qualidade da

relacdo com os chefes de
Departamento de Administracao

Alternativas % N° de pessoas
Boa 37,5% 21
Otima 44,6% 25
Ruim 5,4% 3
Satisfatoria 12,5% 7
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 97 - Qualidade da relacdo com o0s técnicos
administrativos

Alternativas % N° de pessoas
Boa 46,4% 26
Otima 46,4% 26
Satisfatoria 7,1% 4
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Quadro 4 - Comentarios sobre os aspcetos positivos,
negativos e sugestivos do trabalho da equipe de AE

Positivos - temos uma equipe que, quando chamada, se
compromete e faz o trabalho acontecer. NEGATIVOS: Falta de
reunides da equipe. Auséncia dos profissionais em determinados
"momentos” que sdo importantes para a PAE.

Positivos: atividades e intervengbes que permitam éxito e
permanéncia dos estudantes; participacdo das reunides
docentes; Negativos: pouca disponibilidade de horarios.

A equipe é integrada, atuando em conjunto.

As bolsas atrasam as vezes, alguns alunos especificos ndo dao
o devido valor a esta oportunidade, porém a maioria vé na AE um
motivador para dar sequéncia aos estudos.

Acredito que devemos intensificar as reunifes para discusséo e
acompanhamento dos estudantes.

POSITIVOS: APRESENTA AS SOLICITACOES DENTRO DOS
PRAZOS.

Equipe unida.

Poder atender aos alunos com qualidade, mesmo com todas as
dificuldades é sempre recompensador. Mesmo que demore,
acabamos colhendo os frutos deste trabalho na medida em que
acompanhamos as conquistas e as realizacbes de sonhos e
projetos por parte dos alunos.

A equipe é coesa e integrada, apesar dos diferentes perfis.
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Trabalho extremamente importante que permite que estudantes
possam manter seus estudos, sem que precisem trabalhar para
receber um auxilio. O aspecto negativo é que as vezes 0S
colegas parecem ndo entender a importancia da atividade e
confundem com assistencialismo.

Somos apenas duas pedagogas e nds ajudamos muito dentro de
nossas possibilidades.

Estamos comecando os trabalhos, nossa equipe ainda esti
pequena, mas existe boa vontade de acertar. Estamos buscando
envolver mais atores do Campus. Ainda temos dificuldade em
alguns procedimentos.

Considero o trabalho em equipe essencial e fundamental, € um
trabalho repleto de potencialidades e possibilidades, no entanto
percebo que em meu Céampus os profissionais ainda tém
dificuldade para trabalhar em equipe, nem sempre compreendem
como esse se da, percebo que institucionalmente os profissionais
e os setores trabalham de forma isolada e fragmentada néo
havendo uma articulagdo satisfatéria entre esses atores. Em
nossa equipe ha falta de profissionais.

Positivo: organizacdo dos documentos e pagamentos no prazo.
Negativo: falta de profissionais para atender os estudantes nos 3
turnos de funcionamento do Campus.

A equipe é comprometida, desenvolve as atividades do programa
com seriedade e ética. Como sugestdo: Precisamos mais
pessoas atuando na AE, nesse sentido precisamos de codigos
de vagas especificos para a AE.

Todos se esforcam para atender as demandas.

O trabalho da equipe da AE no Campus da-se de forma conjunta
entre DEPEX e DEAP.

Equipe dedicada.

Sugestdo: A equipe do DEGAE deveria orientar 0s processos de
trabalho do Campus.

Aspecto negativo: A.E esta muito pautada no trabalho do
assistente social.

Todo o grupo trabalha em equipe e consegue expor sua opinido
e trazer suas dulvidas nos momentos de reunido.
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Pessoas pouco qualificadas para atuar com 0s usuarios, muitos
funcionarios terceirizados.

Sugiro que sejam realizadas reunides periddicas entre o0s setores
envolvidos com a AE, para que o trabalho compartilhado
aconteca.

Buscam sempre pelo aluno.

Prezo sempre pela comunicacéo, quanto mais melhor.

O trabalho é bom, mas tem que melhorar em alguns aspectos,
como maior articulagéo.

Equipe unica no proposito de melhor atender o usuario.

O trabalho desenvolvido pela equipe é étimo pela boa integracdo
entre os profissionais envolvidos.

Negativos: falta de participacdo de alguns profissionais que
fazem parte da AE.

Ha uma boa relacéo da equipe de AE com o setor financeiro.

Precisamos nos conectar cada vez mais para melhorar ainda
mais este trabalho.

Nossa equipe realiza a¢gdes muito positivas, estamos sempre
envolvidos e tentando ajudar aos colegas e aos alunos
assistidos, buscando e propondo alternativas para favorecer sua
permanéncia e seu sucesso escolar.

Estabelecer frequéncia das reunides desta equipe; fortalecer as
acBes biopsicossocial-pedagégico aos estudantes; realizar
reunides semestral com 0s pais e responsaveis; realizar visitas
domiciliares, ressaltando a importancia destas para equipe da
A.E; sensibilizar os gestores quanto a importancia da A.E para
além da preocupacao financeira;

Sugestéo: Pensar na ampliagéo das acbes da AE para além dos
beneficios financeiros, envolvendo todos os profissionais da
equipe em nivel institucional e ndo somente nos Campus de
atuacéo.

A equipe é bastante comprometida e integrada.

Profissionais priorizam a execucdo da Politica de Assisténcia
Estudantil mas faz-se necessario um sistema informatizado para
Assisténcia Estudantil.

Observo mais atentamente a questdo nos atrasos dos
pagamentos por trabalhar diretamente na area, mas isto ocorre
por atrasos nos repasses do governo federal. Contudo como
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equipe da assisténcia percebo que o atraso injustificado e a
omissdo de informacdes, seja lista de presenca, seja lista de
pagamento elaborada apés a confirmacéo de frequéncia minima
pode motivar o atraso do lancamento destas listagens e
consequentemente o envio de dados fundamentais com lapso de
tempo e motivando a insatisfacdo dos beneficiarios. Logo todos
deverdo, docentes e técnicos administrativos trabalhar
conjuntamente e em comum esfor¢o para sanar estes problemas
e realizar reunides para relembrar a importancia de nosso
trabalho junto aos estudantes.

A equipe do Campus esta sempre disposta a participar das acdes
realizadas.

Sinto muito apoio e disponibilidade dos colegas que trabalham
direta e indiretamente com a Assisténcia Estudantil. No momento
ndo consigo identificar algum aspecto negativo pois todos se
apresentam comprometidos e apaixonados pelo que realizam.
Sugestdo € continuar investindo em capacitagbes que sao
fundamentais para oxigenarmos, revigorarmos e qualificarmos o
trabalho.

Equipe acessivel, disponivel e interessada no auxilio aos alunos
e colegas em caso de duvidas e outras situacgdes.

A comunicabilidade e confianca, trabalho em equipe s&o os mais
positivos, sentido de engajamento e comprometimento com tal
trabalho. Negativo, somente a falta de tempo para podermos nos
dedicar mais devido a outras tarefas que temos.

O trabalho aqui no Campus é realizado de forma integrada.
Todos tém conhecimento da PAE, o que contribuiu para o bom
andamento do trabalho.

Equipe trabalha bem unida e junto, focada em resolver os
problemas dos alunos de diversos tipos.

A equipe é unida e responsavel, desempenhando um bom
trabalho no Campus.

Para mim o trabalho da equipe da AE esta muito bom, pois a cada
ano sdo feitas melhorias, como esse foram aprimoradas as
visitas domiciliares, feito grupos de discussdo. Nao tenho ponto
negativo para citar.

Equipe trabalha bem unida e junto, focada em resolver os
problemas dos alunos de diversos tipos.
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Positivos, apesar de ndo haver uma sala adequada, a equipe
consegue se organizar e executar essa politica com sucesso.

A seriedade e ética na execugdo da politica, negativos é em
relacéo a falta de assistente de alunos noturno.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Tabela 98 - Participacdo de reunides sobre a execucdo e
planejamento de AE

Alternativas % N° de pessoas
Eventualmente 42,9% 24
Mensalmente 17,9% 10
N&o participo 23,2% 13
Quinzenalmente 8,9%

Semanalmente 7,1% 4
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 99 — As reunifes sdo sistematizadas

Alternativas % N° de pessoas
Desconheco 17,9% 10
Néo 60,7% 34
Sim 21,4% 12
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE
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Tabela 100 — E necessario realizar expediente interno para a

realizagdo dessas reunides?

Alternativas

%

N° de pessoas

N&o é necessario. 39,3% 22
N&o se aplica. 25,0% 14
Sim, mas o setor ndo realiza o

expediente interno. 10,7% 6
Slm, 0 setor realiza expediente 25.0% 14
interno.

Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 101 — Quanto ao horério de atendimento ao publico, pelo

setor de AE?

Alternativas

%

N° de pessoas

Atende parcialmente as

0,
necessidades dos estudantes. 35,7% 20
Atende totalmente as .
necessidades dos estudantes. 58,9% 33
N&o atende as necessidades dos 5.4% 3
estudantes.
Total 100% s

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Tabela 102 - Todos os profissionais da equipe de AE se reinem
para o planejamento e elaboracdo dos projetos?

Alternativas

%

N° de pessoas

Desconheco 16,1% 9
Nao 44,6% 25
Sim 39,3% 22
Total 100% 56

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE
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Quadro 5 — Comentéarios sobre o planejamento e a elaboracé&o
dos projetos de AE

Normalmente o projeto fica nas méos da assistente social e da
psicéloga.

Excelentes.

Falta de uma sala apropriada para atendimento, no que se refere
a acustica.

Existem profissionais em diferentes horarios atendendo aos
alunos.

E necessario intensificar a participacdo dos membros da equipe.

N&o chegam a se reunir, mas quase sempre todos se envolvem.

O trabalho é sempre corrido, considerando a demanda e o
namero de profissionais. Mas talvez mais intenso do que isto seja
o fato ja mencionado em relagdo a visibilidade do trabalho pela
gestéo.

Nos reunimos e debatemos quando possivel.

Nao participam em funcéo dos horéarios dos servidores.

Devido a nomeacdo recente de um dos integrantes da
Assisténcia Estudantil no Campus e pela demanda do trabalho,
nao houve participacdo deste profissional neste momento.

Como somos apenas duas sempre que existe demanda
conversamos e organizamos as agdes necessarias.

Estamos ainda formando a equipe. Ja contamos com seis
pessoas e estamos estudando a Normatizacdo. Pretendemos
sistematizar as reuniées em 2016.

Com relacdo as condigbes de trabalho, observa-se que as
condig®es fisicas sdo muito boas, no entanto no que se refere a
condi¢gBes de trabalho enquanto recursos humanos se dao de
forma insuficiente, ha falta de profissionais. J& com relagdo as
relagBes de trabalho, muitas vezes é um fator que desmotiva o
trabalho, pois ndo ha uma consciéncia coletiva de trabalho, ndo
h& muita cooperacéo e solidariedade entre os servidores em seus
processos de trabalho na institui¢cdo.

As condi¢8es de trabalho séo razoaveis. Precisamos criar um
espaco especifico para a AE.

Falta profissionais para ajudar a atender a demanda.
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As condicdes de trabalho no Campus sdao muito boas,
necessitando apenas, de mais profissionais para auxiliar a equipe
responsavel pela AE.

Todas as acdes sao discutidas.

A responsabilidade do planejamento orgcamentaria fica a cargo do
Servico Social.

A responsabilidade da elaboracdo do projeto de AE acaba
ficando sempre com 0 A.S.

O planejamento é discutido em reunido onde todo tem a liberdade
de expor sua opinido.

Todos sdo convidados/convocados a participar, porém nao sao
todos os que comparecem.

As reunides sdo especificas.

O projeto €é planejado e elaborado pelos Técnicos
Administrativos.

Todos os profissionais sédo envolvidos.

Temos profissionais que cumprem carga horaria diferente,
impossibilitando a participacdo de todos.

Acaba que ha a dificuldade de reunir todos os profissionais
envolvidos no planejamento, ficando essa responsabilidade
limitada ao coordenador e assistente social.

As condi¢des sdo boas.

Até o momento ndo houve participacdo de outros profissionais da
AE na elaboragé&o do projeto.

Infelizmente nao. Este trabalho fica mais centralizado na Assist.
Social.

Ainda ndo realizamos este trabalho com todo grupo, até por
estarmos formando um grupo novo, mas com certeza
buscaremos implementar esta pratica.

As reunibes ocorrem com maior frequéncia com as técnicas da
A.E; e com os gestores do Campus quando solicitam informacdes
financeiras;

Sempre que possivel nos reunimos em equipe. Porém
percebemos a necessidade de sistematizar os encontros para
maior discussdo e aproveitamento.

Os projetos sdo compartilhados e tem o envolvimento de toda a
equipe e ainda de outros servidores.
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Até 2015 atuava na Assisténcia Estudantil apenas a Assistente
Social.

Equipe motivada e com estrutura adequada.

Alguns néo, por que ndo vem nas reunies, mas 95% participa.

O projeto da Assisténcia Estudantil para cada ano é discutido na
reunido de equipe.

Todo trabalho é feito com conhecimento de todos. As
informacdes sdo levadas a cada participante, sempre.

A equipe de Assisténcia Estudantii do Campus se relne
mensalmente para a discusséo das acdes.

As reunides entre os profissionais sdo importantes para definir o
gue é melhor para os alunos.

Ha reuniées mensais com os integrantes.

Nem todos conseguem estar presente nas reunifes.

A equipe de Assisténcia Estudanti do Campus se relne
mensalmente para a discussdo das acdes. Todos sao
convidados a participar.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracao: equipe do DEGAE

Quadro 6 — Comentarios positivos, negativos e sugestivos
sobre o trabalho da equipe do DEGAE

Sempre que solicitados estao prontos a nos auxiliar.

Positivos: atividades e projetos de esclarecimento e
conhecimento das politicas de assisténcia estudantil, assim como
disponibilidade para resolugéo de situagdes que independem do
Campus. Negativos: nao identifico.

Equipe sempre prestativa e disposta a esclarecer duvidas e
auxilia no que for necessario. As visitas sdo de extrema
importancia, sempre pensando na qualidade do trabalho
desenvolvido, bem como estudantes e profissionais envolvidos.

Acredito que tem feito um bom atendimento as demandas da AE.

Acredito que as visitas aos Campus foram uma iniciativa
interessante de aproximacdo com as equipes e que deve ser
mantida.

126




Acredito que estdo realizando um bom trabalho, pois
proporcionam reuniées com o pessoal do Campus e realizam
visitas em loco.

Desenvolve bem seu trabalho.

N&o tenho elementos suficientes para fazer uma avaliagdo, mas
pelos relatos da minha colega assistente social, as camaras que
ocorrem sistematicamente tém funcionado como um amparo
importante para a reflexdo coletiva sobre a pratica de trabalho.

Muito bom.

Bom trabalho, com o respaldo adequado que precisamos.

Sao excelentes: comprometidos, atenciosos e detém vasto
conhecimento.

Acredito que a equipe € muito organizada e oferece o suporte
necessario ao Campus.

Equipe comprometida, organizada, sempre pronta a ajudar.

Percebo a equipe do DEGAE atuante e ativa, buscando
constante articulagdo com os campi. Realiza um excelente
trabalho, ha dialogo facilitado entre DEGAE enquanto uma
equipe de gestdo e as equipes dos campi que estdo na ponta.

A DEGAE realiza um bom trabalho.

Excelente! Ndo tenho sugestdes.

A equipe do DEGAE sempre mostrou-se disposta a auxiliar o
Campus. Nao vislumbro aspectos negativos.

O Degae se mostrou sempre acessivel.

Acredito que falta orientagcéo as acfes de assisténcia estudantil
(ndo referente aos auxilios, mas as a¢des multiprofissionais).

Penso que o departamento deveria dar mais orientacées quanto
as acbes de assisténcia estudantii e ndo ficando apenas
envolvido com divisdo or¢camentaria e controle da execucao.
Sugestdes de capacitacédo.

Estar sempre inteirado das necessidades do Campus.

Sempre acessiveis e esclarecedores quando solicitados.

O Departamento tem proporcionado eventos de integragéo entre
os profissionais envolvidos com a AE, que tem sido muito
produtivos.

Nao tenho acesso direto.
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Considero um trabalho relevante.

Penso ser de extrema importancia para a AE as visitas in loco em
cada Campus, reunides da Cémara, acompanhamentos,
avaliacdo da situacdo especifica de cada Campus, com
atendimento as necessidades, e todo suporte oferecido pela
DEGAE as equipes de AE.

As visitas s8o importantes para o fortalecimento das equipes,
principalmente da Assisténcia estudantil.

As visitas sdo importantes, pois déo subsidios para atuacdo.

Trabalho com clareza, sempre que solicitado somos atendidos,
somente sobre as visitas que poderiam ser mais frequentes.

Pensamos ter sido positiva a visita in loco, pois integrou e
qualificou as acbes da PAE.

Positivo: a disponibilidade em atender os profissionais dos
Campus e as visitas realizadas aos Campus.

Poderiam vir mais vezes ao nosso Campus ou haver mais
capacitacoes.

O trabalho da DEGAI é muito positivo, as camaras favorecem a
interlocucdo, os eventos de formacdo fortalecem as equipes,
sabemos que todos os profissionais que ali trabalham s&o muito
comprometidos. As visitas nos Campus sdo positivas pois
podemos resinificar nossas agoes.

Equipe disponivel; colaborativa;

Positivos: S&o acessiveis, buscam sempre melhorias e dao
abertura as ideias dos Campus. Sugestdo: Realizar encontros da
camera em outros Campus de modo a facilitar o deslocamento e
recebimento de diarias. Além disso, fazer parceria com o0s
diretores para mostrar a importancia do trabalho da AE e
envolvimento de todos os profissionais da equipe nas reunides
para que o trabalho seja cada vez mais interdisciplinar.

O apoio do DEGAE ¢é muito bom, s6 reforco a sugestdo de
descentralizar as reunides, adequando a realidade atual da
dificuldade.

Contempla as necessidades com eficiéncia.

Particularmente ndo estou familiarizada com os profissionais que
atuam na DEGAE da Reitoria do IFSul. Visitas aos Campus séo
necessarias para maior aproximacao de todos os envolvidos.
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O Degae faz um trabalho muito bom, fazendo as visitas,
dialogando com os Campus, estdo sempre dispostos a nos
ajudar. Um muito obrigado ao Degae. O Raméao também conduz
maravilhosamente a cadmara, ndo deixando o assunto se desviar
em meio as conversas.

Comentei em alguma questdo anterior. Repito registro de minha
admiracdo e agradecimento pelo trabalho desta equipe.

A visita feita neste ano foi de grande valia. Pode ser mais
frequente.

Equipe muito empenhada e focada. Continuar com o trabalho
realizado.

Acho bom o trabalho do DEGAE, bem como as visitas in loco,
sugiro que seja feito um rodizio no local da Camara da AE.
Admiro e agradeco o trabalho desta equipe.

Necessita visitar mais os Campus, para entender melhor as
particularidades de cada um.

Fonte: Avaliacdo PAE IFSul
Elaboracéo: equipe do DEGAE

Quadro 7 — Aspectos gerais sobre a camara de AE

Importante, porém, pode se reduzir a um dia de reunido.

Espaco rico de troca e construcdo de conhecimentos.

A assistente social representou o Campus.

Importante e necessaria.

A construcdo se da de forma democrética e as informacdes séo
compartilhadas. Ha uma parceria entre os envolvidos com o
intuito de melhor atender os usuarios que utilizam os beneficios.
N&o participei de reunifes da cdmara de AE.

Otimo espaco de discussdo das equipes dos Campus e da
DEGAE; reunibes objetivas.

E um excelente espaco de discussdes, planejamento, avaliag&o,
monitoramento e de discussao entre as equipes dos campi. Se
faz um importante espago de crescimento pessoal e profissional
também, fortalecendo as acdes de assisténcia estudantil,
auxiliando os profissionais na organizacdo das frentes de
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trabalho e acdes a serem desenvolvidas nos campi. E um
importante espaco de apoio aos profissionais, diria que neste
formato o Unico.

A camara é um espaco de grande relevancia para a manutencao
do programa.

Dificuldade de participacdo pela demanda de atendimento no
Campus.

Dificuldade de participacéo pela demanda de
trabalho/atendimento.

Acredito ser um espaco de discussdes, troca de experiéncias e
crescimento profissional, o qual considero extremamente
importante para orientar e fundamentar nossas acdes
profissionais.

Espaco de grande importancia para a equipe de AE, para
discussbes e tomada de decisdes do grupo.

Conhecimento das a¢des dos demais Campus, reunibes muito
espacadas, muito assunto para pouco tempo de reunido.

Desconheco o trabalho realizado.

Procura fazer o possivel.

N&o opino por nao participar.

N&o participo, com iSso ndo posso opinar.

N&o opinarei por ndo participar das mesmas.

Importante espaco democratico de participacdo entre todos os
campi que compdem o IFSUL, entendo que as discussbes e
pautas sédo relevantes para o debate sobre a Politica AE.

Positivos: a participacdo de varios Campus, a conducdo das
discussoes.

Acredito ser um bom trabalho.

Espaco para discussao e elaboracéo de novas propostas;

Importante espaco para decisdes coletivas; continuar
acontecendo para criar, rever e